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RESUMO

O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de responder que melhorias no curso
de Engenharia de Producdo Mecanica da Universidade Federal do Ceard (UFC) podem
ser identificadas através do instrumento de acompanhamento dos egressos. Para
responder o problema da pesquisa foi feita uma pesquisa bibliografica, buscando reunir
os trabalhos que rodeiam esta tematica. Primeiramente a pesquisa bibliografica abordou
0 histérico, a definicdo, as areas, competéncias e habilidades da Engenharia de
Producédo, em seguida abordou o Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior (Sinaes) e
modelos propostos de acompanhamento de egressos. Para a realizagdo da pesquisa,
adotou-se a metodologia do tipo descritiva em relagdo aos seus objetivos, utilizando-se
de pesquisas bibliograficas, documental, bem como o estudo de caso. A natureza da
pesquisa realizada é de caracteristica aplicada com abordagem quantitativa e qualitativa.
O universo da pesquisa € composto pelos egressos do curso de Engenharia de Producéo
da Universidade Federal do Ceard, ja a amostragem é composta por 132 respondentes.
O instrumento de coleta de dados foi composto de vinte e duas perguntas e foi
disponibilizado online e enviado para os egressos. Os resultados demonstram um
egresso bem posicionado no mercado e que avalia bem o curso de Engenharia de
Producdo Mecanica da UFC, mas com algumas recomendacdes. A partir dos resultados
identificou-se diversos pontos a serem melhorados no curso, principalmente em relacdo

a atividades académicas, ao mercado de trabalho e ao curriculo e ensino.

Palavras-chave: Engenharia de Produgdo. Acompanhamento de egressos. Ensino de

Engenharia



ABSTRACT

The present paper was developed to answer wich improvements in the
Industrial Engineering course of the Federal University of Ceara (UFC) may be
identified through instruments to follow up graduates. To answer the paper problem,
bibliographical research was made, seeking to gather works surrounding this matter. At
first, bibliographical research went through the historic, definition, areas,competence
and Engeneering habilities, later on approaching the Sistema de Avaliacdo do Ensino
Superior (Sinaes) e propposed models of graduates follow up. To the research, a
descriptive type metodology was adaptoded concerning its objectives, using
bibliographical research, documental, as well as case study. The research used
quantitative and qualitative approach. The research universe is composed of
engeneering school graduates, and the sample is composed of 132 attendents. The data
collect instrument was composed of 23 questions and was avaliable online and sent to
the graduates. The results show a well stablished graduate that avaluates positively its
course, with a few reservations. Starting of the results, many points able to be improved
were identified with respect to academic activities, the labor market and the curriculum
and graduation education.

Keywords: Industrial Engineering. Graduate follow up. Engeneering teaching.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

O egresso de engenharia de producdo é um profissional de formacéo
generalista que projeta, implanta, opera, otimiza e mantém sistemas integrados de
producdo, tanto de bens como de servicos. Além disso, ele é capaz de coordenar e
supervisionar equipes de trabalho, realizar estudos de viabiliade técnico-econdmica,
dentre outras fungdes. (MINISTERIO DA EDUCAGCAO DO BRASIL, 2016).

A formacdo recebida na universidade pelo engenheiro de produgdo deve
considerar as particularidades dos momentos vividos no pais procurando suprir o
mercado de trabalho com profissionais capazes de vencer os desafios do setor
produtivo. (FARIA; SOUZA JUNIOR, 2007). Esta formacéo viabiliza a capacitacdo dos
egressos para estes atuarem de forma condizente com as expectivas do mercado de
trabalho e da sociedade em geral.

Neste contexto, em busca de garantir que isso aconteca é necessaria uma
constante avaliacdo das instituicdes de ensino superior (IES), que ocorre por meio do
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (Sinaes). Esta avaliacdo analisa o
desempenho dos ingressos e dos egressos do curso, porém nado leva em consideracdo a
opinido do egresso em relacdo ao curso e ao mercado de trabalho. (VASCONCELOS,
2012)

Neste sentido, surge o instrumento de acompanhamento do egresso que de
acordo com Faria e Souza Junior (2007) avalia a eficiéncia do curso e identifica as
novas tendencias do mercado.

Diante disto, este trabalho aborda o tema de acompanhamento de egressos
em busca de proporcionar condi¢cdes para a universidade poder analisar as demandas
atuais do mercado e a avaliagdo do curso pelo egresso. A partir disso, propiciar uma
gestdo universitaria voltada para o ambiente competitivo atual fornecendo aos seus
alunos uma preparacao efetiva para sua carreira académica e profissional.

Assim com base no exposto o presente trabalho pretende responder a
seguinte pergunta de partida: Que melhorias no curso de Engenharia de Producéo
Mecanica da Universidade Federal do Ceara podem ser identificadas através do

instrumento de acompanhamento dos egressos?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a situacéo atual dos egressos visando identificar melhorias para o

curso de Engenharia de Produgdo Mecénica da Universidade Federal do Ceara

1.2.2 Objetivos especificos

a) Propor um instrumento de acompanhamento de egressos

b) Realizar uma pesquisa com 0s egressos do curso de Engenharia de
Producdo da UFC para identificar sua atuacdo no mercado de trabalho e
para uma avaliacdo do curso sob sua ética

c) Propor melhorias para o curso a partir dos resultados da analise do

questionario

1.3 Justificativa

Em 1982 havia 21 cursos de graducdo em Engenharia de Producdo no
Brasil, dos quais, 10 tinham énfase em mecanica, 3 em quimica, 3 em elétrica, 2 em
civil, 2 em metarlirgica e 1 em materiais Piratelli(2005). A Figura 1 a seguir mostra o
percentual de cada énfase em relacéo ao total.

Figura 1 — Cursos de Engenharia de Producéo em 1982

Cursos de Engenhana de Produg o no Brasil em 1982

10% 5% o Mecénica
m Quimica
4 O Elétrica

O Civl

B Metalurgia
149 O Mateniais

Fonte: Piratelli 2005

17



Atualmente, de acordo com dados do portal e-MEC (2016), existem 860
cursos de Engenharia de Producéo no Brasil, tanto na modalidade & distancia como
presencial. Desses, 803 sdo de Engenharia de Producdo plena, 40 Engenharia de
Producdo Mecanica, 6 de Engenharia de Producdo Civil, 4 Engenharia de Producao
Agroindustrial, 2 Engenharia de Producdo Quimica, e as demais habilitaces somente
com 1 curso no Brasil como mostra o Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Numero de curso no Brasil

Cursos Quantidade

Fonte: Organizado com base nos dados disponiveis no portal e-MEC

Assim, o presente estudo justifica-se pelo crescimento da engenharia de
producdo no Brasil, notadamente atraves de cursos de graduagdo, e da necessidade de

aprimorar esses cursos através do acompanhamento de egressos.

1.4 Metodologia

De acordo com Silva e Menezes (2005) as pesquisas podem ser classificadas
guanto a natureza, quanto a forma de abordagem de problema, quanto aos objetivos e
guanto aos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza a presente pesquisa classifica-se como aplicada, uma vez
que segundo Silva e Menezes (2005) ela objetiva organizar conhecimentos para
aplicacdo prética e dirigida & solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais. Sendo este o tipo de pesquisa deste trabalho.

Quanto a forma de abordagem do problema a presente pesquisa apresenta-se
de forma quantitativa e qualitativa. Os elementos quantitativos apresentam-se como

tudo que pode ser quantificavel, ou seja, analisar e classificar informacfes e opinides
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transformando-as em nimeros utilizando recursos estatisticos. Por outro lado a pesquisa
qualitativa surge quando o pesquisador tende a analisar os dados intuitivamente, sendo
assim, hd uma ligagdo indissociavel entre 0 mundo objetivo e aquilo que ndo pode ser
traduzido em nimeros. (PRODANOV; FREITAS, 2013)

Esta pesquisa se enquadra como do tipo descritiva. De acordo com
Prodanov e Freitas (2013):

Pesquisa descritiva: quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos
observados sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de
determinada populacéo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagfes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questionario e observacdo sistematica. Assume, em geral, a forma de
Levantamento.

No desenvolvimento da pesquisa foram adotados 0s procedimentos técnicos
de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso. Em relacdo a pesquisa
bibliogréfica, ela foi realizada através do estudo de dissertacdes, teses, artigos e livros,
abordando conceitos relacionados a engenharia de producéo, ao ensino de engenharia de
producdo no Brasil, as diretrizes curriculares da engenharia de produgdo, ao
acompanhamento de egressos e ao Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.
Ja a pesquisa documental foi realizada a partir de documentos obtidos na coordenacéo
do curso de Engenharia de Producdo da UFC. Quanto ao estudo de caso, ele foi
realizado a partir da pesquisa e aplicacdo de questionario por meio eletrénico aos
egressos do curso de Engenharia de Producgéo da UFC.

1.5 Estrutura do trabalho

Este estudo é composto de quatro capitulos:

Capitulo 1: Consiste em consideragdes iniciais, definicdo do problema,
objetivo geral e especificos, delimitagdo do estudo, bem como suas relevancias.

Capitulo 2: Refere-se a revisao bibliogréafica.

Capitulo 3: Refere-se do estudo de caso em si com apresentacdo dos
resultados.

Capitulo 4: Discussdo acerca das conclusdes do trabalho, bem como

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 ENGENHARIA DE PRODUGCAO

2.1 Histoérico

Segundo Fleury (2008) a Engenharia de Producdo iniciou com duas figuras
paradigmaticas, Frederick Winslow Taylor e Henry Ford a partir do momento que se
comecou a transformar conhecimentos empiricos sobre produgdo em conhecimentos
formalmente estabelecidos.  Taylor, de fato um dos principais percursores da
Engenharia de Producdo, comegou sua carreira como torneiro mecanico e ja possuia
uma enorme preocupacao com a eficiéncia e os desperdicios de tempo, recursos e dos
tempos e esforcos das pessoas. Com um cronémetro e uma ideia de minimizacdo dos
tempos totais - a partir da dissecacdo das atividades elementares - estabeleceram-se as
bases para o que é conhecido hoje como Engenharia de Producdo. Conforme detalhada
no Quadro 2, observa-se as raizes historicas.

Quadro 2 — Raizes Histéricas

Raizes Historicas

Fonte: Adaptado da ABEPRO

Leme (1983, apud INEP, 2010, p.20) sugere que o surgimento da Engenharia de
Produgdo,
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O nascimento da Engenharia de Producdo, como é geralmente aceito, se deu
nos Estados Unidos, no periodo de 1882 a 1912, com 0 surgimento e
desenvolvimento do denominado Scientific Management, obra de um grupo de
engenheiros: F. W. Taylor, Frank Lillian Gilbreth, H. L. Gantt. H. Emerson etc.
Apesar de muito atacado e controvertido, o Scientific Management passou a ser
introduzido em indmeras empresas por consultores que se intitulavam
“industrial engineers”. Dai a criacdo de Industrial Engineering, nome pelo qual
é conhecida a Engenharia de Produgdo nos Estados Unidos. Taylor é em geral
considerado o pai da Administracdo Cientifica e da Engenharia de Producéo
por sua obra preceder e ser mais abrangente do que a dos outros engenheiros
antes citados. (LEME,1983, apud INEP, 2010, p. 20).

Indo um pouco mais a afundo ABEPRO (2008) menciona um surgimento
mais remoto que remonta a Engenharia de Producdo no inicio das producdes, onde o
proprio artesdo conceituava e criava o produto até a sua finalizagdo. Logo a origem
surgiu quando um artesdo ndo s6 lidava com a producdo, mas com a organizacao,

integralizacdo, mecanizacdo, mensuraracdo e aprimoraracdo da producao.

2.2 Definicéo

Segundo Bazzo e Pereira (2006, p. 246 e 247) a Engenharia de Producéo
consegue visualizar os problemas de forma global, projetando e gerenciando pessoas,
materiais, equipamentos e ambiente. Além disso, também se relaciona diretamente com
a Engenharia de Producdo, por exemplo, escolher a localizagdo de industrias e do
leiaute de suas instalacdes, modificar habitos ndo recomendaveis de trabalho, analisar
operacdes de modo que racionalize o trabalho e estude seus custos, ser o elemento de
ligacdo entre setores da empresa, garantir a seguranca dos processos, assegurar
viabilidade econdmico-financeira de seus projetos, planejar e controlar compras e
estoques.

Fleury (2008) procurou definir a Engenharia de Producdo de maneira
mais objetiva, de modo que é a engenharia que trata do projeto, das melhorias e da
implantacdo de sistemas integrados de pessoas, equipamentos, materiais, informacdes e
energia para a produgdo de bens e servicos de modo ecbnomico e com preceitos
culturais e éticos.

Ja para Naveiro (2000), é a engenharia mais abrangente e genérica, de
modo que se aprendem mateérias relacionadas a economia, finangas, meio ambiente, etc.,

além dos conhecimentos tecnoldgicos basicos da engenharia. Sendo assim, considera-se

21



como a engenharia menos tecnoldgica, porém o profissional de engenharia de producgéo
€ 0 Unico que enxerga os problemas de forma global, pois ele conhece os diversos

problemas industriais e as tecnologias que sdo necessarias para resolvé-los.

2.3 Areas, competéncias e habilidades

De acordo com a ABEPRO (2008) o conhecimento acerca da Engenharia
de Producdo encontra-se relacionado as 10 subéreas listadas a seguir:
a) Engenharia de Operacdes e Processos da Producgdo: Projetos,
operacgdes e melhorias que criam e entregam produtos.
I. Gestdo de Sistemas de Producéo e Operacoes
ii. Planejamento, Programacéo e Controle da Producéo
iii. Gestdo da Manutencéo
iv. Projeto de Fabrica e de Instalagbes Industriais:
organizacdo industrial, layout/arranjo fisico
v. Processos Produtivos Discretos e Continuos:
procedimentos, métodos e sequéncias
vi. Engenharia de Métodos
b) Logistica: Transporte, movimentacdo, armazenagem e estoque de
insumos e produtos.
i. Gestdo da Cadeia de Suprimentos
ii. Gestdo de Estoques
iii. Projeto e Andlise de Sistemas Logisticos
iv. Logistica Empresarial
v. Transporte e Distribuicdo Fisica
vi. Logistica Reversa
vii. Logistica de Defesa
c) Pesquisa Operacional: Modelos matematicos para resolucdo de
problemas que envolvem situacdes de tomada de decisdo. Buscando
introduzir elementos de objetividade e racionalidade nos processos de
tomada de deciséo.
i. Modelagem, Simulacdo e Otimizagéo
ii. Programacdo Matematica

iii. Processos Decisorios
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iv. Processos Estocéasticos
v. Teoria dos Jogos
vi. Analise de Demanda
vii. Inteligéncia Computacional
d) Engenharia do Produto: Compreende desde concepcdo até o
langamento do produto e sua retirada do mercado.
I. Gestdo do Desenvolvimento de Produto
ii. Processo de Desenvolvimento do Produto
iii. Planejamento e Projeto do Produto
e) Engenharia da Qualidade: Planeja, projeta e controla sistemas de
gestdo de qualidade usando de ferramentas especificas.
i. Gestdo de Sistemas da Qualidade
ii. Planejamento e Controle da Qualidade
iii. Normalizacdo, Auditoria e Certificagdo para a
Qualidade
iv. Organizacdo Metrologica da Qualidade
v. Confiabilidade de Processos e Produtos
f) Engenharia Organizacional: Relaciona-se a assuntos ligados a
estratégia organizacional.
i. Gestdo Estratégica e Organizacional
ii. Gestdo de Projetos
iii. Gestdo do Desempenho Organizacional
iv. Gestdo da Informacao
V. Redes de Empresas
vi. Gestdo da Inovacéo
vii. Gestdo da Tecnologia
viii. Gestdo do Conhecimento
g) Engenharia Econbmica: Através de analise de varidveis
guantitativas fornece alternativas para auxiliar a tomada de deciséo.
i. Gestdo Econémica
ii. Gestdo de Custos
iii. Gestdo de Investimentos

iv. Gestdo de Riscos
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h) Engenharia do Trabalho: Analisa as interagcdes entre as pessoas e 0s
elementos do sistema produtivo.
I. Projeto e Organizacéo do Trabalho
ii. Ergonomia
iii. Sistemas de Gestdo de Higiene e Seguranca do
Trabalho
Iv. Gestdo de Riscos de Acidentes do Trabalho
i) Engenharia da Sustentabilidade: Planejamento da utilizacao
eficiente dos recursos naturais levando e conta a responsabilidade
social.
I. Gestdo Ambiental
ii. Sistemas de Gestdo Ambiental e Certificacdo
iii. Gestdo de Recursos Naturais e Energéticos
iv. Gestdo de Efluentes e Residuos Industriais
v. Producdo mais Limpa e Ecoeficiéncia
vi. Responsabilidade Social
vii. Desenvolvimento Sustentavel
J) Educagéo em Engenharia de Producdo: Relaciona-se a assuntos
ligados a educacéo em ensino superior de Engenharia de Producéo.
i. Estudo da Formacao do Engenheiro de Producéo
ii. Estudo do Desenvolvimento e Aplicacdo da Pesquisa e
da Extensdo em Engenharia de Producao
iii. Estudo da Etica e da Pratica Profissional em
Engenharia de Producao
iv. Praticas Pedagogicas e Avaliacdo Processo de Ensino-
Aprendizagem em Engenharia de Produgéo
v. Gestdo e Awvaliagdo de Sistemas Educacionais de
Cursos de Engenharia de Produgéo
De maneira mais suscinta Naveiro (2000) descreve que o Engenheiro de
Producdo pode trabalhar em &reas de operacOes, de planejamento, financeira, de
logistica e de marketing.
Para Cunha (2002) as competéncias do Engenheiro de Producéo séo:

1. Ser capaz de dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e
financeiros a fim de produzir, com eficiéncia e ao menor custo, considerando
a possibilidade de melhorias continuas;
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2. Ser capaz de utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar
sistemas de producéo e auxiliar na tomada de decisdes;

3. Ser capaz de projetar, implementar e aperfeicoar sistemas, produtos e
processos, levando em consideracdo os limites e as caracteristicas das
comunidades envolvidas;

4. Ser capaz de prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-
how, projetando produtos ou melhorando suas caracteristicas e
funcionalidade;

5. Ser capaz de incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o
sistema produtivo, tanto nos seus aspectos tecnoldgicos quanto
organizacionais, aprimorando produtos e processos, e produzindo normas e
procedimentos de controle e auditoria;

6. Ser capaz de prever a evolucdo dos cenarios produtivos, percebendo a
interacdo entre as organizacdes e 0s seus impactos sobre a competitividade;

7. Ser capaz de acompanhar o0s avangos tecnoldgicos, organizando-os e
colocando-os a servigo da demanda das empresas e da sociedade;

8. Ser capaz de compreender a interrelagdo dos sistemas de produgdo com o
meio ambiente, tanto no que se refere a utilizagdo de recursos escassos
quanto a disposic¢do final de residuos e rejeitos, atentando para a exigéncia de
sustentabilidade;

9. Ser capaz de utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem
como avaliar a viabilidade econdmica e financeira de projetos;

10. Ser capaz de gerenciar e otimizar o fluxo de informagdo nas empresas
utilizando tecnologias adequadas.(ABEPRO, 2001)

Cunha (2002) cita as habilidades,

Compromisso com a ética profissional;

Iniciativa empreendedora;

Disposicdo para auto-aprendizado e educagéo continuada;
Comunicacéo oral e escrita;

Leitura, interpretacdo e expressdo por meios gréficos;
Visdo critica de ordens de grandeza;

Dominio de técnicas computacionais;

Dominio de lingua estrangeira;

Conhecimento da legislacao pertinente;

Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;
Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas;
Compreensdo dos problemas administrativos, scio-econdbmicos e do
meio ambiente;

. Responsabilidade social e ambiental;

) “Pensar globalmente, agir localmente”; (Cunha, 2002)

2.4 Diretrizes Curriculares

No que que se refere as diretrizes curriculares, o Ministério da Educacédo do

Brasil (2016) afirma que o curso de Engenharia de Produgdo deve ter uma duragéo de

3600 horas.
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De acordo com a ABEPRO (2001) curso de Engenharia de Producao deve
conter: o0 seu contetdo curricular bésico e profissional, a sua estrutura modular, estagios
e atividades complementares. O contelldo basico abrange as matérias: Ciéncias do
Ambiente, Comunicacdo, Economia, Expressdo Grafica, Fendmenos de Transporte,
Fisica, Informatica, Matematica, Materiais, Metodologia Cientifica e Tecnoldgica,
Probabilidade e Estatistica, Psicologia, Quimica e Sociologia.

Para o0 Ministério da Educacdo do Brasil (2016) os conteudos

profissionalizantes do curso séo:

Eletricidade Aplicada; Mecanica dos Sélidos; Mecanica dos Fluidos; Ciéncia
dos Materiais; Engenharia do Produto; Ergonomia e Seguranga do Trabalho;
Estratégia e Organizacdo; Geréncia de Producdo; Gestdo Ambiental; Gestdo
Econdmica; Gestdo de Tecnologia; Materiais de Construcdo Mecanica;
Métodos Numéricos; Modelagem, Analise e Simulagéo de Sistemas Pesquisa
Operacional; Processos de Fabricacdo; Qualidade; Sistemas de Informacéo;
Transporte e Logistica; Controle Estatistico do Processo; Ferramentas da
Qualidade; Geréncia de Projetos; Gestdo do Conhecimento; Gestao
Estratégica de Custos; Instalagbes Industriais; Planejamento do Processo;
Planejamento e Controle da Produgéo. (MINISTERIO DA EDUCACAO DO
BRASIL, 2016).

De acordo com ABEPRO (2001), poderdo compor até 10% da carga horaria,
0 estagio, o trabalho de conclusdo do curso e as atividades complementares. O estagio
pode ser feito em empresas, instituicbes de pesquisas, ou ainda ser realizado de acordo
com um modelo cooperativo. O trabalho de concluséo do curso deve abranger alguma
area da Engenhearia de Producdo. As atividades complementares podem ser, por
exemplo, participacBes em congressos e eventos, a iniciacdo cientifica, intercambios,
dentre outros.

Quanto a regulamentacdo, 0 CONFEA (Conselho Federal de Engenharia e

Agronomia) regulamentou duas modalidades de Engenharia de Produc&o.

Através da Resolugédo n° 235/75, discriminaram-se as atividades profissionais
do engenheiro de producdo na modalidade plena. Observe-se que, embora a
Resolugdo n° 232 tenha sido revogada, a n° 235 est4 vigendo, e é com base
nela que os cursos de Engenharia de Produgdo plena obtém a sua titulagdo
como tal, com conseqliente registro profissional como engenheiro de
producdo. Este deve ser o modelo seguido e utilizado por todos os CREAS
regionais no que se refere aos novos cursos de Engenharia de Producéo plena
que estejam em andamento ou que venham a surgir. J& atraves da Resolugdo
n° 288/83, que designa o titulo e fixa as atribui¢des das novas habilitagdes em
Engenharia de Producdo e Engenharia Industrial, fica evidenciado que esta
foi tratada como uma habilitacdo especifica dentro dos cursos de Engenharia
nas suas 6 grandes areas, a saber, civil, mecanica, elétrica, metalurgica,
quimica e de minas. De tal sorte que, nos cursos com estas caracteristicas, a
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titulacdo tera relacdo com as 6 grandes areas da Engenharia, ou seja, o titulo
correspondente serd o de engenheiro civil, mecanico etc., e ndo engenheiro de
producdo, conforme dispbe o artigo 1°, da referida Resolucdo. (Cunha ,
2002).

2.5 Ensino de Engenharia de Producédo no Brasil

Segundo Faé e Ribeiro (2005), o ensino em Engenharia de Producdo no
Brasil nasceu em meados de 1957 na Escola Politécnica da Universidade Federal de S&o
Paulo, e a partir disso, o aparecimento de novos cursos de Engenharia de Producdo
cresceu consideravelmente. Esse crescimento se deve provavelmente aos desafios e
necessidades do mundo empresarial atual. O grafico da Figura 2 a seguir mostra a
evolucdo do nimero de cursos de Engenharia de Produgdo no Brasil juntamente com
fatos historicos que se relacionam com 0 mesmo.

Figura 2 — Evolucdo do nimero de cursos de Engenharia de Producédo no Brasil
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Fonte: ABEPRO
Como ja mencionado anteriormente, em 1982 foram ofertados 21 cursos de

gradugdo em Engenharia de Producdo, subdivididos nas énfases de elétrica, civil,
metarligica e em materiais. Ja em 2016 foram ofertados 860 cursos, dos quais a maior
parte como engenharia de producdo plena e o restante subdivididos nas énfases de
mecénica, civil, agroindustrial, qualidade, sistemas, elétrica, controle e automacéo,
guimica e eletromecanica.

De acordo com Sturm et al. (2015), ha uma forte tendéncia de convergéncia

dos cursos nas diversas énfases para Engenharia de Producdo plena. Por mais que o
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governo tenha determinado isso, por esses cursos serem ofertados na rede publica, o
grande responsavel é o mercado regional que exige determinado tipo de énfase. No que
tange ao curso de Engenharia de Produgdo, de modo geral, & medida que o mercado
local possui maior necessidade do profissional de Engenharia de Producéo, maior sera a
disponibilizacdo do curso tanto na rede publica como na privada.

No que se refere ao numero de matriculas e formandos, de acordo com
dados do ultimo Censo da Educacdo Superior 2014 do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2014 havia 162.075 matriculas em
cursos de graduacdo presenciais de Engenharia de Producédo, dos quais 132.986 na rede
privada e 29.089 na rede publica; e 12.330 concluintes, dos quais 9.506 na rede privada
e 2.824 na rede publica.

Quadro 3 — Numero de matriculas e formandos no Brasil

Matriculas em Cursos de Graduacdo | Concluintes dos Cursos de Graduagéo
de Engenharia de Produgéo em Engenharia de Produgéo

Fonte INEP(2014)

2.6 Acompanhamento de egressos

O acompanhamento do egresso ap6s sua formacao € uma estratégia utilizada
por diversas instituicbes que procuram um feedback de seus ex-alunos, de modo que a

instituicdo possa gerenciar sua proposta pedagogica.

2.6.1 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior — Sinaes

O processo de avaliagcdo da qualidade das instituicOes de ensino superior
(IES) brasileiras é realizado por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes), de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos e
Pesquisas Anisio Teixeira (INEP).

Criado a partir Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes engloba trés
componentes, que possuem instrumentos complementares. O primeiro componente é
constituido pela avaliagdo instituicional, o segundo pela avaliagdo dos cursos e o

terceiro pela avaliacdo do desempenho dos estudantes. (INEP, 2016)
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O primeiro e o segundo componente sdo atendidos através de uma
autoavaliacdo, conduzida pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA), e por uma
avaliacdo externa, conduzida por membros externos da comunidade cientifica a critério
do INEP. A avaliacdo é coordenada e supervisionada pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes). (INEP, 2016)

Quanto a avaliacdo dos estudantes, ela sera feita mediante a aplicacdo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Este sera aplicado
periodicamente a todos 0s cursos no primeiro e Utilmo periodo. A avaliacdo sera
realizada com base em padrdes minimos estabelecidos por especialistas de diferentes
areas do conhecimento. Ele é complementado por um questionario socioecondmico.
(INEP, 2016)

Com os dados fornecidos pelo Sinaes € possivel evidenciar a qualidade dos
cursos e das IES. Além disso, as IES podem atestar sua eficacia institucional e
efetividade académica e social, ja 0 governo pode utilizar-los para orientar suas politicas
publicas e a sociedade pode utilizar-los para tomar as melhores decisées em relagéo as
cursos e instituicdes. (INEP, 2016). Diante disto Brito (2008) afirma que o Sinaes se
propGe como o principal norteador das politicas educacionais de educacdo superior
brasileira.

Sendo assim, é possivel constatar que o Sinaes ndo aborda nenhum aspecto
quanto ao desempenho do egresso no mercado de trabalho. Também ndo leva em
consideracdo a percepcdo do aluno, isso deveria ser levado em conta, visto que ele é o
“cliente” da universidade e poderia avaliar o nivel de servigo da IES e propor melhorias.

(VASCONCELOS, 2012).

2.6.2 Acompanhamento de egressos

Michelan et al. (2009) em seu artigo abordou-se as possibilidades e
potencialidades de uma gestdo de egressos. Primeiramente foi realizado um
levantamento de todas as informacgdes bibliograficas acerca dos temas egressos,
politicas institucionais, legislacdo pertinente e perfil do egresso. A partir disso foram
apresentados na pesquisa as potencialidades e possibilidades da gestdo dos egressos em
quatro niveis diferentes: Registro e Acompanhamento do Perfil do Egresso; Avaliagdo
da IES e do Curso pelo Egresso; Fatores de Dificuldade e Facilidade de Insercdo do
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Egresso no Mercado; e Relacionamento com o Egresso. Deste modo, a pesquisa
mostrou a relevancia da temética gestdo de egressos de maneira que ela permite
aumentar a eficiéncia das Instituicbes de Ensino Superior (IES) tanto para a sociedade
quanto para seus egressos, a partir de correcfes e diminuicdes de desperdicios que o
estudo propde.

Brandalise (2012) analisou a possibilidade de o egresso avaliar sua
instituicdo para contribuir com a qualidade académica. O instrumento avaliativo foi um
questionario composto por 12 questbes que versavam sobre: o perfil do egresso,
avaliacdo do curso, sua aplicabilidade na vida profissional, atuacao profissional, tempo
de graduacdo e areas de atuacdo, dificuldades no mercado de trabalho, sugestdes do
egresso em relacdo a sua grade curricular e qualificacdo na pds-graduacdo. Concluiu-se
que o egresso pode trazer melhorias relevantes na qualidade académica.

Vasconcelos (2012) objetivou analisar a percepcao da qualidade do curso de
Engenharia de Produgdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) sob
0 ponto de vista de seus egressos. Inicialmente foi feita uma pesquisa bibliografica
acerca dos seguintes temas: Gestdo da qualidade, qualidade nas IES e o Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES). O estudo foi composto pelos
egressos do curso e a coleta de dados foi feita por um instrumento de pesquisa online. O
questionario versava sobre diversos temas — biblioteca, coordenagdo, estrutura do curso,
infraestrutura e professores - e foi baseado em uma dissertacdo de mestrado de
Engenharia de Producdo, no questionario do INEP e no ENADE (Questionario
Socioecondmico). A partir das respostas foi possivel verificar a percepcdo que 0s
egressos tém em relacdo a qualidade do curso e idenficar oportunidades de melhorias no
curso.

Giradi e Caitano (2007) desenvolveram um trabalho com a finalidade de
verificar qual a atuacdo dos egressos do Curso de Administracdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) no mercado de trabalho. Os procedimentos
metodoldgicos adotados consistiram em uma abordagem descritiva, por meio de
pesquisa de campo, com analise de dados qualitativos e quantitativos. A partir de uma
populacdo acessivel de 471 estudantes, obtiveram-se respostas em 106 questionarios.
Com os resultados pode-se definir o perfil dos egressos, apontar as competéncias
aplicadas no exercicio da profissdo, analisar qual o tipo de organizacdo onde exercem a

profissdo e de que forma foram contratados, verificar a &rea da administracdo que atuam
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e 0 cargo ocupado, e identificar o ponto de vista do egresso quanto a contribuicéo e

adequacdo do curso em relagcdo ao mercado de trabalho.

A utilizacdo de mecanismos de consulta a egressos das IES é um processo
avaliativo que redne, simultaneamente, caracteristicas de avaliacéo interna e
de avaliacdo externa. A conotacdo de avaliagdo interna se verifica pela
participacdo de integrantes que representam importante segmento da
comunidade académica, que, embora ja tenham sido diplomados,
vivenciaram de perto a realidade de seus cursos, com suas fragilidades e
qualidades. Por outro lado, a trajetéria profissional pos-formatura habilita os
ex-alunos a avaliarem a instituicio com outro olhar critico, haja vista a
experiéncia adquirida pelo exercicio da profissdo nos diferentes campos de
trabalho. (MACHADO, 2010)

Faria e Souza Junior (2007) realizaram um trabalho com objetivo de avaliar
a situacdo profissional dos egressos do Curso de Engenharia de Producéo, verificar a
contribuicdo do curso para a sua formacao e apontar melhorias para o projeto-politico
pedagdgico do curso. As respostas obtidas a partir do questionario revelaram um
egresso satisfeito o curso, a profissdo escolhida e a Instituicdo, também identificaram
pontos a serem melhorados como: o nimero de atividades e disciplinas préaticas; as
deficiéncias nas habilidades de lideranca e trabalho em equipe dos alunos; a capacidade
de visdo sistémica; e a maior énfase aos contetdos relacionados ao planejamento e
controle da producdo, gestéo da qualidade e gestdo ambiental.

Cislaghi et al. (2015) prop6s um modelo para a gestdo da qualidade de
cursos com base em avaliacdes realizadas por egressos. A proposta € uma comparagao
com as exigéncias do mercado através das percepcBes dos egressos do curso. Os
egressos sao considerados em quatros grupos: os que trabalham, os que trabalham e
estudam, os que somente estudam e os que nem trabalham e nem estudam. Eles foram
avaliados quanto a sua empregabilidade comparando com as expectativas dos seus
coordenadores. No final, 0 modulo do egresso criado evidenciou que acompanhar o
egresso traz informac@es significativas para apoiar a gestdo em relagdo a melhoria do
curso, podendo gerar curriculos mais focados e qualificados para seus graduandos.

Machado (2001) relatou a forma como as institui¢des de ensino sentem a
necessidade de estarem frente as transformacfes da sociedade na forma de viver,
trabalhar, pensar e conviver, provocadas pelo mundo informatizado. Listou experiéncias
de IES evidenciando que o acompanhamento de egressos é um elemento indispensavel
para a avaliacdo de seus cursos e possibilita um detalhamento da insercdo do egresso no

mercado de trabalho.
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3 ESTUDO DE CASO

O presente capitulo apresenta os resultados da pesquisa de acompanhamento
de egressos do Curso de Bacharelado de Engenharia de Producdo Mecanica da

Universidade Federal do Ceara.

3.1 Universidade Federal do Ceara e Centro de Tecnologia

A Universidade Federal do Ceara (UFC) foi fundada pela Lei n® 2.373 em
1954, era constituida pela Escola de Agronomia, Faculdade de Direito, Faculdade de
Medicina e Faculdade de Farmécia e Odontologia. J& atualmente é uma autarquia
vinculada ao Ministério da Educacdo e conta com 7 campi, que sdo: Campus do
Benfica, Campus do Pici e Campus do Porangabucu, estes localizados no municipio de
Fortaleza, além do Campus de Sobral, Campus de Quixadd, Campus de Cratels e
Campus de Russas. (http://www.ufc.br/,2016)

Hoje é um exemplo do sistema do Ensino Superior do Ceara com atuacdo
em todo o territorio cearense, de forma a atender as diferentes escalas de exigéncias da
sociedade. Além dos cursos presenciais, ela oferece também cursos a distancia, por
meio do Instituto UFC Virtual. Desses cursos, 119 cursos sdo de graduacdo (110
presenciais e nove a distancia) e 94 sdo de poés-graduacdo, sendo 41 mestrados
académicos, 7 mestrados profissionais e 36 doutorados. Em questdo de colaboradores,
ela possui um total de 5590 funcionarios: 2149 sdo Docentes e 3441 Servidores
técnicos. (http://www.ufc.br/,2016)

Ja o Centro de Tecnologia da UFC foi fundado logo depois dela, como
Escola de Engenharia da Universidade do Ceara (EEUC), atraves da Lei n° 2.383, de 03
de Janeiro de 1955. Em seguida, em 1956 a Escola foi incorporada a UFC. Hoje
ministra cursos de Engenharia, Design e Arquitetura e Urbanismo e forma cerca de 400

profissionais por ano nessas areas. (http://www.ct.ufc.br/,2016)
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3.2 O Curso de Bacharelado de Engenharia de Producdo Mecanica da

Universidade Federal do Ceara

O Curso, inicialmente, comegcou como uma opcdo dentro do curso de
Engenharia Mecanica em 1992, em seguida tornou-se uma Especializacdo em
Engenharia de Producdo por uma demanda do mercado de profissionais que atuavam
em producdo. Em 1998 teve sua autorizacdo junto a Universidade Federal do Ceara e
em 1999 sua primeira turma. J& em 2004 ocorreu uma reformulacdo no curriculo, que
passou de uma carga horaria de 4096 horas, das quais 3776 obrigatdrias, para 3600
horas com 2992 horas obrigatorias, e também a inclusdo em extensbes e

aprofundamento dos conteddos profissionalizantes. (http://www.producao.ufc.br/,2016).

3.3 Universo e amostra da pesquisa

Universo de uma pesquisa é a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas, previamente definidas, influenciando diretamente na
generalizacdo do resultado, deste modo, o pesquisador deve se preocupar com 0
tamanho da amostra. A amostra € um subconjunto do universo em que estimamos as
caracteristicas desse universo. A amostra é selecionada de acordo com uma regra ou
plano, podendo ser probabilistica ou ndo-probabilistica. (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Deste modo, o universo desta pesquisa foi representado pela totalidade de
alunos egressos, ou seja, 366 egressos do curso de Engenharia de Produgdo Mecénica da
Universidade Federal do Ceara. Esta informacdo foi obtida através do contato com a
coordenacao do curso que disponibilizou uma lista com todos os egressos do curso. No
entanto na propria lista s6 existia 0 contato de 331 egressos e alguns dos contatos
continham e-mails desatualizados, entéo, para alcangar 0 maximo de egressos, recorreu-
se as redes sociais, como Whatsapp e Facebook.

Dentre os 366 egressos do curso, a amostra foi composta por 132 egressos,
representando um total de 36,07% do universo. A amostra foi definida de acordo com a
possibilidade de acesso aos respondentes, seja por e-mail ou redes sociais. Esta amostra
¢ considerada ndo-probilistica por conveniéncia ou acessibilidade. Amostra por

conveniéncia, de acordo com Prodanov e Freitas (2013), é aquela que é desprovida de
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qualquer rigor estatistico, os individuos sdo selecionados de acordo com sua
possibilidade de acesso, parte do pressuposto que esta parcela escolhida possa, de
alguma forma, representar o universo. O grafico da Figura 3 a seguir mostra o universo
e a amostra do estudo em questéo.

Figura 3 - Universo e amostra

B Pesquisados (36,07%)

B N3o-pesquisados (63,93%)

Fonte: Elaboragéo propria

3.4 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada atraves de um questionario em meio
eletronico desenvolvido pelo autor, a partir da pesquisa bibliografica e de relatos de
pesquisas similares desenvolvidas em outros cursos ou institui¢oes.

De acordo com Silva e Menezes (2005) o questionario “é uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante.”. O
questionario passou por uma fase de pre-teste durante a qual foi aplicado em um grupo
restrito, deste modo foi possivel fazer os ajustes necessarios e aprimorar o instrumento
de coleta de dados.

A versdo definitiva do questionario, que se encontra no Apéndice A, foi
elaborada com vinte e duas perguntas, dezesseis eram obrigatérias e sete eram
opcionais, vinte eram fechadas e duas eram abertas. Desse modo, ela foi enviada através
de e-mail e redes sociais para 0s alunos cujo nome constava em lista fornecida pela

coordenacao.
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3.5 Resultados Obtidos

Esta secdo evidencia os resultados encontrados a partir do questionario
respondido online pelos egressos. Os resultados ficaram em quatro grandes categorias,
sendo a primeira o perfil dos egressos que explora a género, idade, ano de concluséo,
idioma, etnia, participacdo académica e realizacdo de poés-graduacdo; a segunda
categoria € a atuacdo no mercado de trabalho que explora a ocupagdo do egresso,
modo de ingresso em sua organizacgdo, setor econdmico de sua organizacao, tempo de
procura de emprego, areas de atuagéo, nivel hierarquico, salério atual, as oportunidades
e dificuldades no mercado de trabalho, e as lacunas na formacdo do engenheiro de
producdo; ja a terceira categoria trata da avaliacdo do curso sob a Otica do egresso; a
quarta categoria sdo sugestdes dos egressos para 0 curso e para os graduandos. No
quadro a seguir sdo evidenciadas as categorias com 0s assuntos pertinentes abordados
na pesquisa.

Quadro 4 — Categorias da pesquisa

CATEGORIAS ASSUNTOS

Género

Idade

Ano de conclusdo

Perfil dos egressos Idioma

Etnia

Participacdo académica
Pos-graduacao

Ocupacdao atual

Ingresso na organizagao

Setor econbmico da organizacao
Tempo de colocagéo no mercado de trabalho
Areas de atuacdo

Nivel hierarquico

Salério atual

Oportunidades no mercado local

O que tem faltado para um engenheiro
Dificuldade apds a graduagéo

Areas menos abordadas na graduacio
Avaliacdo do curso sob a ética do egresso Contribui¢do do curriculo

Contribui¢cdo dos professores
Melhorias para o curso

Sugestbes para 0s graduandos

Atuacdo no mercado de trabalho

Sugestdes dos egressos

Fonte: Elaboracédo propria

3.5.1 Perfil dos egressos
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O primeiro aspecto a ser abordado aos egressos foi a respeito do seu género.
H& uma predominéncia do sexo masculino com 73%, enquanto o sexo feminino
encontra-se com apenas 27%. No gréafico da Figura 4 a seguir constam os dados sobre o
género dos respondentes.

Figura 4 — Género dos respondentes

Género

® Feminino

B Masculino

Fonte: Elaboragéo propria

O segundo aspecto a ser abordado foi a respeito da faixa etaria. A faixa
etaria predominante entre os respondente é a de acima de 28 anos, com 55% das
respostas, como se pode observar no grafico da Figura 5.

Figura 5 — Faixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria

W21 a24anos
W 253 28 anos

= Acima de 28 anos

Fonte: Elaboracdo prépria

Quanto a etnia, de acordo com o grafico Figura7, em torno de 56,1% se
declaram brancos, 40,2% pardos, apenas 3,8% afrodescendentes e as outras opg¢des ndo
foram marcadas.
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Figura 6 — Etnia dos respondentes

Etnia

W Branca

M Afrodescendente
Asidtica

M Parda

® Indigena

4%

Fonte: Elaboracdo propria

Os dados da etnia do curso nos apontam um contraste com a realidade
cearense e brasileira, ja que o ultimo Censo (2010) do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) descreve uma populacdo cearense de 61,88% de pardos e
29,44% de brancos. Diante disto pode-se observar a necessidade das politicas de cotas
ja adotadas, mas que ainda ndo possuem turmas formadas.

Apresenta-se na Tabela 1 a participacdo dos respondentes ao questionario
segundo o ano de conclusdo do curso. Dos 132 egressos que participaram 34% abrange
os formados nos periodos antes do ano de 2010, 13% no ano de 2010, 7% no ano de
2011, 8% no ano de 2012, 6% no ano de 2013, 14% no ano de 2014 e 18% no ano de
2015.

Tabela 1 — Ano de conclusdo do curso

Ano de formagéao |Frequencia absoluta Frequencia absoluta Frequencia relativa Frequencia relativa
acumulada acumulada
Antes 2010 45 45 34% 34%
2010 17 62 13% 47%
2011 9 71 7% 54%
2012 10 81 8% 61%
2013 8 89 6% 67%
2014 19 108 14% 82%
2015 24 132 18% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
A partir do grafico da Figura 7 a seguir, pode-se observar a mesma
informacdo associada ao género dos respondentes.

Figura 7 — Ano de conclusdo dos respondentes
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Ano de conclusao dos respondentes

B Homem M Mulher

30%

10%

08%

05% 05%
03% 04% 03% am ’

02%

Antes de 2010 2011 2012 2013 2014 2015
2010

Fonte: Elaboragao propria

O dominio de outro idioma também foi abordado no questionario. Era

possivel marcar mais de uma alternativa, essas eram: inglés, espanhol, francés, alemao,

outros e nenhum. Grande parte dos respondentes (77,3%) afirmou dominar o idioma

inglés, 17,4% afirmou dominar o espanhol, 12,9% afirmou dominar francés, 2,3%

afirmou dominar o alemao, 4,5% afirmou dominar outro idioma e 17,4% afirmou ndo

dominar nenhum outro idioma. Os dados foram demonstrados na Figura 8.

Figura 8 — Dominio de outro idioma

Dominio de outro idioma

17%

13%
05% 02%

Inglés Espanhol Nenhum Francés Outros Alemido

Fonte: Elaborado pelo autor
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A relevancia do dominio do inglés fica evidenciada nos resultados do
gréafico da Figura 8. Em um mercado globalizado o dominio de dois ou mais idioma, em
particular o inglés, é quase um pré-requisito para se alcangar um sucesso profissional.

Em relacdo as atividades desenvolvidas durante a formacdo académica, 0s
egressos foram indagados sobre sua participacdo em: grupos de estudos, projetos de
pesquisas, projetos de extensdo universitaria, monitoria, mais de um estagio, empresa
junior, programa de educagdo tutorial (PET), centro académico (CA), intercambio,
congresso, publicacdo de artigo. Havia a possibilidade de marcacdo de mais de uma
alternativa. Conforme o grafico da Figura 9, a maioria dos egressos optou por estagiar
mais de uma vez (62,1%) e grande parte (54,5%) participou de algum congresso.

Figura 9 — Atividades durante a graduacao

Atividades académicas durante a graduagao
Mais de um estégio 62%
Congresso

Publicacdo de artigo

Grupos de estudos

Intercambio

Projetos de extensdo universitaria
Projetos de pesquisas

Empresa Junior

C.A.

Monitoria

PET

Nenhum

Outros

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se a grande participacdo dos egressos em atividades de extensao
académica. Boa parte deles ndo se envolveram somente com as atividades académicas
obrigatdrias, aproveitaram as oportunidades que a universidade, 0 mercado e 0 governo
disponibilizaram. Isso futuramente gera um curriculo mais valorizado e
consequentemente amplia as oportunidades na carreira. Por outro lado, a baixa
frequéncia nas respostas de participacdo no PET justifica-se pelo fato do programa ter
seu inicio em 2010, j& a baixa frequéncia de participagdo nas monitorias pode-se

justificar pelo fato dos editais ofertarem poucas vagas.
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Os egressos também foram indagados sobre a realizacdo de alguma pos-
graduacdo. Havia a possibilidade de marcagdo de mais de uma alternativa, ja que ele
poderia ter realizado um mestrado e doutorado ou uma especializagdo por exemplo. A
grande maioria (59,8%) afirmou que concluiu ou esta cursando alguma especializagédo
ou MBA, 24.3% afirmou que estd cursando ou concluiu algum mestrado e 3.1%

afirmou que esté cursando ou concluiu algum doutorado, ndo houve respostas para pos-

doutorado.
Tabela 2 — Formacéo de pds-graduacéo
. ~ Freq. Relativa
Pos-graduacao Freq.| (%) acumulada

Especializacdo ou MBA 64| 48,5% 48,5%
Especializacdo ou MBA, Mestrado 14]10,6% 59,1%
Especializacdo ou MBA, Mestrado, Doutorado 1| 0,8% 59,8%
Mestrado 141 10,6% 70,5%
Mestrado, Doutorado 3 2,3% 72,7%
Doutorado 1| 0,8% 73,5%
Nenhuma 35| 26,5% 100,0%
Total 132

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Tabela 2 percebe-se que 73,5% buscaram se especializar além da
graduacdo, este dado é positivo, visto que demonstra uma preocupacdo do egresso em se
especializar e ter uma formacdo complementar para agregar valor a sua vida profissional

e académica.

3.5.2 Atuacao no mercado de trabalho

O objetivo desta segunda parte da pesquisa era caracterizar a situacdo do
egresso no mercado de trabalho por meio da identificacdo de alguns aspectos. Sendo
assim, os egressos foram indagados sobre onde e como estdo atuando, quais as
demandas e dificuldades do mercado de trabalho.

Primeiramente, foi questionado ao egresso se eles estdo trabalhando,
trabalhando e estudando, estudando, nem trabalhando e nem estudando, 57,58% estéo
somente trabalhando, 31,82% estdo trabalhando e estudando, 7,58% estdo somente
estudando e 3,03% estdo nem trabalhando e nem estudando.

Tabela 3 — Ocupacéo atual do egresso
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Ocupacao atual

Freq.

0,

Freq. (%) Acumulada
Trabalhando 76] 57,58% 57,58%
Trabalhando e estudando 421 31,82%

Estudando 10 7,58%
Nem trabalhando e nem estudando 4 3,03%

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que cerca de 90% dos nossos egressos encontram-se inseridos

profissionalmente, o que demonstra a absor¢do dos concluintes no mercado de trabalho.

Quanto a parcela que esta somente estudando, acredita-se que uma consideravel parte

estd se dedicando para ser aprovado em um concurso publico. Outra parte esta se

dedicando a carreira académica. Destaca-se que isso é apenas uma inferéncia do

pesquisador.

Os egressos foram indagados a respeito de como ocorreu seu ingresso na

organizacdo em que ele atua, sendo assim, foram enumerados as seguintes alternativas:

estou desempregado ou somente estudando, trainee, selecdo de curriculo e testes,

indicacdo, concurso publico, empreendendo, empresa familiar e outro. Os resultados

estdo evidenciados no grafico da Figura 10 a seguir.

Figura 10 — Formas de ingresso

. Estou
Empresa familiar Formas de ingresso desempregado
4% Outro ou somente
Trainee €studando

Empreendendo 4%
6%

8% 8%

Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico da Figura 10 ¢ possivel identificar uma grande presenca do ingresso

por concurso publico (23%), além da presenca do ingresso por selecdo de curriculos e
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indicacdo. Na alternativa “Outro” era possivel que o0s respondentes incluissem
informacdo sobre outra forma de ingresso, as principais respostas foram bolsistas e
mestrandos.

Vale ressaltar a baixa presenca do empreendedorismo, quando este poderia ser
mais forte em um curso como a engenharia de producao.

Outra questdo que foi abordada foi a natureza das atividades da organizagéo em
que o egresso trabalha, uma pergunta interessante, pois, a partir disso, pode-se inferir
onde o engenheiro de producdo da UFC estd sendo considerado. O questionamento
obteve cento e vinte duas respostas. O setor mais presente foi o industrial com cerca de
44% dos respondentes, depois o servi¢os com cerca de 25%, em seguida o publico com
23% e por ultimo comercial com 8%. Os dados foram demonstrados a seguir.

Figura 11 — Setor econdmico da empresa do egresso

Setor econdmico da empresa

I .

Fonte: Elaboracdo propria

m Comercial
M Industrial
Servigos

B Publico

Observa-se, a partir da fragmentacdo dos resultados, que o engenheiro de
producdo da UFC atua em empresas de diversas naturezas. Os resultados também
evidenciaram uma grande presenca no setor de servicos e no publico, mesmo ndo sendo
o principal foco do curso, que se encontra mais focado nas areas industriais.

A proxima questdo abordou o tempo de coloca¢do no mercado de trabalho
pelos egressos com o término da graduacdo. Os resultados apontaram com 71% que 0sS
egressos conseguiram uma colocacdo imediatamente apds a formatura, 11% com até
seis meses, 8% até um ano, 5% mais de um ano e 5% ainda ndo obtiveram uma

colocacdo no mercado.

42



Figura 12 — Tempo de colocagdo no mercado apés a conclusédo do curso

Tempo de colocagcao no mercado

5%

B Imediatamente
H Até 6 meses
HAté1ano

H Mais de 1 ano

= N3o obteve

Fonte: Elaboragéo propria

Em relacdo as areas de engenharia de producdo em que 0 egresso esta
atuando ou que ja atuou foi elaborado uma questdo que continham como alternativa as
areas da engenharia de producdo de acordo com ABEPRO (2008), também foi
adicionado a area de empreendedorismo e a possibilidade de atuar fora das &areas da
engenharia de produgéo. Havia a possibilidade de marcagdo de mais de uma alternativa,
ja que o egresso poderia ja ter atuado em mais de uma area ou estar trabalhando em uma
OuU mais areas.

Figura 13 — Areas de atuago

Areas de atuacdo

Engenharia de operagdes e processos da... 72%
Logistica
Engenharia organizacional

Atuo fora das dreas de Engenharia de...
Engenharia econdmica
Engenharia da qualidade
Empreendedorismo
Engenharia de produto
Engenharia do trabalho
Educagdo em Engenharia de Produgdo

Pesquisa operacional

Engenharia da sustentabilidade

Fonte: Elaboragdo prépria
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A area em que apareceu com mais frequéncia, corresponde a 71,8%, foi a
Engenharia de operagdes e processos da producdo que aborda conteidos como: gestao
de sistemas de producdo e operacOes; planejamento, programacdo e controle da
producdo; gestdo da manutencdo; projetos industriais: processos produtivos; engenharia
de métodos. A area de logistica e de engenharia organizacional também se destacaram
com 49,6% e 38,2%, respectivamente. J& a &rea que apareceu com menos frequéncia,
corresponde a 3,8%, foi a engenharia de sustentabilidade que aborda contetdos como:
sistemas gestdo ambiental e certificacdo, gestdo de recursos naturais e energeéticos,
gestdo de efluentes e residuos industriais, producdo mais limpa, responsabilidade social

e desenvolvimento sustentavel.

Vale ressaltar, o grande nimero de egressos atuando ou que j& atuaram fora
das areas de engenharia de producdo, corresponde a 27,5% dos entrevistados. Isto pode
indicar tanto que o egresso pode estar preparado para atuar em qualquer area, como uma

falta de oportunidade ou desinteresse no mercado local.

Considerando o vinculo empregaticio, foi perguntado qual o nivel
hierarquico atual do egresso, obteve-se cento e vinte trés respostas. Com 22, 8% dos
respondentes, o cargo analista foi o mais marcado, em seguida o0 de
coordenador/supervisor com 19,5%, engenheiro com 14,6%, gerente com 13,0%,
socio/proprietario com 8,1%, professor com 7,3%, consultor com 6,5%, diretor com
2,4% e trainee com 0,8%. Vale ressaltar que também foi sugerido a alternativa “outro”,
onde ficava a critério do respondente definir, deste modo, foram citados bolsista,

mestrando e técnico. Os resultados estdo evidenciados na tabela a seguir.

Tabela 4 — Nivel hierarquico atual do respondente
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Nivel hierarquico

Frequencia (%) |Freq. Acumulada
Analista 28| 22,80% 22,80%
Coordenador/Supervisor 241 19,50% 42,30%
Engenheiro 18| 14,60% 56,90%
Gerente 16] 13,00% 69,90%
Socio/Proprietario 10| 8,10% 78,00%
Professor 9] 7,30% 85,40%
Consultor 8] 6,50% 91,90%
Outro 6] 4,90% 96,70%
Diretor 3| 2,40% 99,20%
Trainee 1] 0,80% 100,00%

Fonte: Elaboragdo prépria

Deste modo, identificou-se a baixa representatividade do cargo engenheiro e

a alta de analista para 0s egressos. Isso pode se dar ao fato de que muitas vezes o

formando executa de fato atividades inerentes a engenharia, porém tem seu cargo

intitulado de analista por questfes salariais. Além disso, pode-se inferir que somente

14,6% dos respondentes tem a necessidade de possuir um registro no CREA, por

trabalhar como engenheiro efetivamente.

A respeito dos rendimentos obtidos, foi questionado ao respondente a sua

faixa salarial, obteve-se cento e vinte e uma respostas. Para uma melhor andlise, foi

relacionado a faixa salarial com o tempo, sendo assim, subdividiu-se os resultados das

respostas salariais de acordo com o ano de conclusdo do curso. A Tabela 5 a seguir

expressa as alternativas respondidas pelos egressos de acordo com o ano de formacéo

do mesmo.

Tabela 5 — Faixa salarial dos egressos

FAIXA SALARIAL

Antes 2010 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Freq.| (%) [Freq.| (%) |Freq.| (%) |Freq.| (%) [Freq.| (%) |Freq.| (%) |Freq.| (%)
Até 2.500 1 2% 1] 6% 3| 33% 0 0% 1] 14% 5 31% 7] 35%
De 2.500a 4.000 1 2% 1] 6% 0 0% 1] 11% 2| 29% 5 31% 8] 40%
De 4.000 a 6.000 8| 18% 2| 13% 1] 11% 4] 44% 3| 43% 3| 19% 4 20%
De 6.000 a 10.000 12| 27% 9| 56% 2| 22% 4] 44% 1] 14% 2| 13% 1 5%
Acima de R$10.000] 22| 50% 3| 19% 3| 33% 0 0% 0 0% 1 6% 0 0%
Total 44|100%| 16| 100% 9(100% 9/100% 7|100%| 16[100%| 20| 100%

Fonte: Elaboracéo propria
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Analisando a faixa salarial, percebe-se uma clara evolugdo com a passagem
do tempo, o que demonstra uma progressdo nas carreiras dos egressos como
demonstrado na linha de tendéncia da Tabela 6.

Tabela 6 — Faixa salarial dos egressos com tendéncia

FAIXA SALARIAL

Antes 2010 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Freq.| (%) |Freq.| (%) [Freq.| (%) |Freq.| (%) |Freq.| (%) |Freq.| (%) |Freq.| (%)
Até 2.500 1 2% 1 6% 3| 33% 0| 0% 1| 14% 5 31% . 35%
De 2.500 a 4.000 1 2% 1 6% 0 0% 1] 11% 2| 29%e=BT=31% 8| 40%
De 4.000 a 6.000 8| 18% 2| 13% 1] 11% 3| 43% 3| 19% 41 20%
De 6.000 a 10.000 12| 27% 9 ﬁ/: 4 44% 1| 14% 2| 13% 1l 5%
Acima de R$10.000[ 22| 50! 3| 19% 3| 33% 0 0% 0 0% 1 6% 0 0%
Total 441100%| 16{100% 9| 100% 9/100% 7|100%| 16[100%| 20(100%

Fonte: Elaboracéo propria

A mesma informacédo pode-se observar no grafico da Figura 14 a seguir.

Figura 14 — Faixa salarial por ano

Faixa salarial por ano
M Acima de R$10.000 M De 6.000a 10.000 M De 4.000a 6.000 ® De 2.500a 4.000 © Até 2.500
56%
50%
()
44% 44% 43%
40%
33%  33% 31% 31% p-%
7% 9%
2%
8%  19% 19% 20%
0, 0,
3% o L LT
%% 6% 5o,
0, 20
%2% 0% 0% 0%
Antes 2010 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Elaboracéo propria
Também se destaca que cerca de 50% - as faixas de seis mil reais a dez mil

reais e acima de dez mil reais - dos respondentes estdo proximos ou melhores que o
piso, que é de 8,5 salarios minimos, como demonstrado no grafico da Figura 15.

Figura 15 — Faixa salarial em reais
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Faixas salariais

m Até 2.500

H De 2.500 a 4.000
De 4.000 a 6.000

H De 6.000 a 10.000

® Acima de R$10.000

Fonte: Elaboracdo propria

Analisou-se também a remuneracdo associada ao género com o objetivo de
perceber se existia alguma desigualdade de salarios em relacdo ao género no ambito da
engenharia de produgéo. Na Tabela 7 a sequir demonstraram-se os resultados.

Tabela 7 — Remuneracgéo associada ao género

Género versus salario

Homens Mulheres
Frequenciaf (%) |Frequenciaf (%)
Até 2.500 8 9% 1oh
De 2.500 a 4.000 11 12% 7 23%
De 4.000 a 6.000 19 21% 6] 20%
De 6.000 a 10.000 27- 4 13%
Acima de R$10.000 26 29% 3 10%
Total 91| 100% 30|[ 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Com esta analise pode-se evidenciar que a pesquisa aponta para uma
possivel discrepancia de renda relacionada ao género do egresso, ja que de acordo com
os dados demonstrados, a amostra masculina possui maior frequencia em faixas
salariais mais altas, ja a amostra feminina ocorre o oposto. Porém uma ddvida que
surgiu ao analisar a questdo do género foi se essa possivel discrepancia foi devido ao
fato de a pesquisa possuir uma forte presenca de egressos homens mais antigos, e por
isto estes se encontrarem nas maiores faixas salariais. Entdo, para uma analise mais
detalhada levando em consideragdo o ano de conclusdo também, demonstrou-se a
Tabela 8 a sequir.

Tabela 8 — Remuneracéo associada ao género e ao ano de conclusao
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Antes

de | 2010 (2011{2012|12013| 2014 || 2015

2010

H{MIH MHIM[HIM|H[M|H [M|H |M
Até 2.500 of 1)) op 4y 1} 2 Oof O} 1| Off 2| 3| 4| 3
De 2.500 a 4.000 Of 1)) op I Of Oy 1| O} 2| O 5| Off 3| 5
De 4.000 a 6.000 71 1 2| OfOf 1) 2f 23| Of 2 1jf 3| 1
De 6.000 a 10.000 |11 1}f 8} 1}l 2 O 3| 1jf 1| Off 1f 2}f 1f O
Acima de R$10.000 |[20] 2|| 3| O} 2] 1) 0| Of O] Of 1] Of O] O

Fonte: Elaboragéo propria

Com isso, percebe-se que realmente ha uma forte presenca dos egressos
homens concluintes de antes do ano de 2010, estando estes nas maiores faixas salariais,
influenciando assim a analise. Porém, analisando cada ano, excetuando o ano de 2013
onde nao ha amostras femininas, percebe-se que ha uma ligeira tendéncia de os homens
estarem mais presentes nas maiores faixas salariais do que as mulheres.

Observou-se também a remuneracdo associada ao setor econémico
objetivando identificar os setores que oferecem melhores oportunidades na questdo
salarial. Na Tabela 9 a seguir foram demonstrados os resultados

Tabela 9 — Remuneracéo associada ao setor econémico

Remuneracao versus setor econdémico

Industrial Comercial Senicos Publico

Freq.| (%) |Freq.| (%) |Freq.| (%) |Freq.| (%)
Até 2.500 7(13,7% 2(20,0% 5(16,7% 1| 3,7%
De 2.500 a 4.000 7(13,7% 1/ 10,0% 9(30,0% 1| 3,7%
De 4.000 a 6.000 11| 21,6% 1/ 10,0% 4]113,3% 9[33,3%
De 6.000 a 10.000 13| 25,5% 3[30,0% 7123,3% 8[29,6%
Acima de R$10.000 13| 25,5% 3] 30,0% 5(16,7% 8[29,6%
Total 51 100% 10| 100% 30( 100% 27( 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Evidenciou-se, a partir dos dados coletados na pesquisa, que o setor publico
possui uma maior frequencia nas maiores faixas salariais da pesquisa. Isto pode
demonstrar um dos fatores do porqué da preferéncia de 23% dos egressos pelo setor
publico como demonstrado no gréafico da Figura 11.

Analisou-se a remuneracdo associada a etnia do concluinte objetivando
identificar alguma diferenca de cenédrios salarial entre o egresso branco e 0 negro ou

pardo. Os dados foram demontrados na Tabela 10 a seguir.
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Tabela 10 — Remuneracdo associada a etnia

Branca Outras etnias
Freq. (%) Freq. (%)
Até R$ 2.500 9 7% 9 7%
De R$ 2.500 a R$ 4.000 12 10% 6 5%
De R$4.000 a R$6.000 14 12% 11 9%

De R$ 6.000 a R$10.000
Acima de R$10.000
Total

Fonte: Elaboragéo propria
A partir dos dados coletados ndo foi possivel apontar se h4 algum tipo de

discrepancia em relagdo a influéncia da etnia na questdo salarial dos egressos.

Na sequéncia, os respondentes foram questionados a respeito de como ele
avalia as oportunidades de trabalho e crescimento profissional para engenheiros de
producdo no estado do Ceard. As alternativas assinaladas foram: 6timo 3,8%, bom
18,8%, regular 43,2%, ruim 27,3% e péssimo 6,8%.

Figura 16 - Oportunidades no Ceara

Oportunidades no Ceara

B Péssimo M Ruim Regular mBom m Otimo

04%

07%

Fonte: Elaboracdo propria
Percebe-se uma insatisfacdo dos respondentes com as oportunidades no

Ceara, acredita-se que isto pode ser pelo exemplificado com o grande nimero de
concluintes trabalhando como analista e ndo como engenheiro ou com a forte presenca

de egressos nas menores faixas salariais demonstradas.

Foi questionado aos egressos as principais lacunas na formacdo de um
engenheiro de producdo recém-formado. Havia a possibilidade de marcar mais de uma

alternativa.
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Figura 17 — Lacunas na formacdo de um engenheiro de producdo recém-

formado

Principais lacunas na formagao

Conhecimento Pratico 65%
Lideranga e gerenciamento de pessoas
Empreendedorismo

Conhecimento Técnico

Visdo Sistémica

Outros

Fonte: Elaboracéo propria

A pesquisa evidenciou conhecimento pratico como o fator mais significativo
aparecendo em 65,2% das respostas, seguido por lideranca e gestdo de pessoas em
42,4%, empreendedorismo em 31,8%, conhecimento técnico em 22,7%, visao sistémica
em 22,0% e outros em 6,1%. Na alternativa outros foram sugeridos: autonomia,
criticidade, capacitagdo de mestrado e iniciativa.

A partir dos dados pode-se observar como as atividades praticas sdo
valorizadas pelos egressos, de modo que isto pode significar a falta de experiéncia na
graduacdo em resolugdes de problemas e aplicacdo de ferramentas em casos reais, ndo
se atendo somente a teoria.

Quanto as dificuldades apés o término do curso, foi questionado aos
respondentes, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas por eles quando terminam
a graduacdo. Havia possibilidade de marcar mais de uma e um espago para sugerir

alguma dificuldade pertinente.

Figura 18 - Dificuldades no comeco da carreira
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Dificuldades no comeco da carreira

Saldrio compativel

Plano de carreira empolgante

Tempo para se dedicar a uma especializacao
Encontrar um emprego na drea

Nenhuma

QOutras

Fonte: Elaboracdo propria

Salario compativel foi eleita a maior dificuldade estando presente em 57,6%
das respostas, seguido por plano de carreira empolgante em 42,4%, tempo para se
dedicar a uma especializacdo em 14,4%, encontrar um emprego na area em 13,6%,
nenhuma em 11,4% e outras em 8,3%. Quanto a opg¢do outras apareceram as seguintes
dificuldades: decidir area de interesse, desconhecimento do empresario e da sociedade
acerca da engenharia de producdo, estudar para concurso, me encontrar
profissionalmente e tempo para lazer.

Vale aqui ressaltar a insatisfagdo de mais da metade dos respondentes com
os salarios. Isto de fato ratifica o grafico da Figura 16, que diz respeito da insatisfacdo
com as oportunidades no Ceara, e com a Tabela 4 que corresponde a alta quantidade de
egressos trabalhando como analista e baixa quantidade de egressos trabalhando como

engenheiro.

3.5.3 Avaliacao do curso sob a 6tica dos egressos

A presente secdo buscou evidenciar a percepcdo do curso a partir da
avaliacdo do egresso. Sendo assim, sob a perspectiva do egresso, questionou-se a
abordagem das diversas areas no curso, a contribuicéo dos professores e do curriculo em

sua formagéo.
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A esse respeito perguntou-se aos egressos: “Qual(is) a(s) area(s) da
Engenharia de Produgdo que vocé mais sentiu falta de uma melhor abordagem na
graduacdo?”. Foram apresentadas como alternativas todas as areas da ABEPRO (2008),
empreendedorismo e uma alternativa em branco para o respondente sugerir alguma
outra area pertinente. Os percentuais estdo demonstrados no grafico da Figura 19 a
sequir.

Figura 19 — Areas menos abordadas na graduagio

Areas menos abordadas na graduagido

Engenharia organizacional 52%
Empreendedorismo
Pesquisa operacional

Engenharia de operagdes e processos...
Engenharia da sustentabilidade
Engenharia da qualidade
Engenharia de produto
Logistica
Educagdo em Engenharia de Produgao
Engenharia econémica

Outros

Engenharia do trabalho

Fonte: Elaboracdo propria

Neste questionamento, um percentual significativo dos respondentes
marcaram Engenharia Organizacional, Empreendedorismo e Pesquisa Operacional, com
respectivamente 51,5%, 47% e 42,4%. Engenharia Organizacional engloba gestdo de
projetos, gestdo estratégica e organizacional, gestdo da inovacdo, gestdo da tecnologia,
dentre outros, areas representativas das demandas de um mercado competitivo. Na
alternativa aberta também foram citados: programacéo, embasamento técnico e basico,
simulacdo da producdo, financas, obras civis e servigos e ferramentas para gestdo e
lideranca.

A respeito da contribuicdo do curriculo foi questionado como o egresso
avaliava a contribuicdo do curriculo para a preparacdo para o mercado de trabalho.
Sendo as alternativas e seus respectivos percentuais: 6timo com 8,3%, bom com 62,9%,

regular com 25,8%, ruim com 3% e péssimo com 0%.
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Figura 20 — Contribuicédo do curriculo

Contribuicao do curriculo

03%

m Otimo
B Bom

i Regular
H Ruim

 Péssimo

Fonte: Elaboragéo propria

Os dados apresentados no gréafico da Figura 20 podem ser considerados
positivos, pois 71,2 % consideram a contribui¢do do curriculo como 6tima ou boa. A
alternativa que considerara a contribuicdo do curriculo como ruim ficou sé com 3% dos
respondentes, ja a que considera péssimo ficou com 0%.

Quanto a contribuicdo dos professores para a preparacao do egresso para o
mercado de trabalho, as alternativas e seus respectivos percentuais ficaram: 9% como
6timo, 56% como bom, 28% como regular, 5% como ruim e 2% como péssimo.

Figura 21 — Contribuicdo dos professores

Contribuicao dos professores

5% 2%

m Otimo
mBom
 Regular
M Ruim

m Péssimo

Fonte: Elaboragdo prépria
Neste questionamento a soma de ruim e péssimo aumentou, quando

comparado a contribuicdo do curriculo, de 3% para 7%. Ja a aprovacdo dos professores,
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considerando bom e 6timo, foi de 65%. De maneira geral os egressos se consideram

satisfeitos, tanto quanto aos professores como ao curriculo.

3.5.4 Sugestdes dos egressos

Nesta Ultima secdo identificaram-se as principais sugestdes relatadas pelos
egressos, ja que ao fim do questionario foram propostas duas questdes abertas para que
0s respondentes relatassem propostas de melhorias para o curso e sugestfes para 0s
futuros concluintes.

Neste sentido o primeiro questionamento foi: “Qual sugestdo vocé daria
para melhorar o curso de Engenharia de Producdo da Universidade Federal do Ceara?”.
O questionamento obteve noventa e seis respostas, das quais grande parte versava sobre
poucos assuntos, assuntos esses que sdo: atividades praticas e interacfes com mercado
de trabalho, empreendedorismo, laboratorios, producdo académica, pesquisa
operacional e programacao.

Algumas das respostas foram selecionadas, transcritas in verbis, subdividas
nos assuntos pertinentes ja mencionados acima.

a) Quanto a énfase em atividades praticas e interacfes com o mercado

de trabalho:

e Mais projetos praticos. As oportunidades melhoraram proximo a minha

formacéo.

e Mais cases, maior contato com empresas. Aulas mais interativas,

discussdes.

e Ter mais trabalhos praticos para que os alunos possam vivéncia

situagdes reais, como estudos de casos e problemas propostos pelo

professor. E que preferencialmente necessitem utilizar softwares como
excel, project, autocad, matlab, minitab, etc.

¢ Que esteja atualizado em relacdo ao mercado de trabalho.

e Mais trabalhos praticos, onde o aluno precisa ir em empresas para

desenvolver. Mais apoio dos professores/coordenacdo em relacdo a

estagios, dicas de cursos, e dicas gerais para 0 desenvolvimento

profissional do aluno.
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e Mais opcOes de projetos a serem desenvolvidos em empresas. Maior
abrangéncia em softwares usados no mercado de trabalho.

e Curso mais voltado a cases praticos e aplicacédo de ferramentas

e Mais aulas em laboratérios para préatica através de simulacoes
aplicadas a varias disciplinas da matriz curricular, como: Logistica,
Engenharia Econdmica, Custos, PPCP, Pesquisa Operacional, CEP, etc.

e Maior interacédo academia X empresa

e Falta de exemplos praticos, visitas a empresas. Palestras com
profissionais renomados. Substituicdo de professores em algumas
disciplinas chaves.

e 1- Colocar cadeiras optativas mais especificas para o mercado de
trabalho e que seja de interesse dos alunos com trocas de experiencias.
Exemplo: logistica pratica, PCP na pratica. 2- Formar grupos de interesses
entre os estudantes

e Mais disciplinas préticas. Utilizagao de sistemas, simuladores. Parcerias
com o setor privado para resolver problemas reais.

e Mais conhecimento pratico. Mais pensamento voltado a resolugdo de
problemas. Mais analise de cases.

e Maior engajamento dos alunos a realidade das empresas, sem o foco
académico e mais profissional. Incentivo a producdo de trabalhos
académicos realizados em casos reais de empresas.

e Seria interessante trazer pessoas que ja estdo no mercado de trabalho
para estimular os alunos na préatica

e Um maior envolvimento da coordenacdo do curso com empresas para
que os alunos possam aplicar os conhecimentos na pratica, e de forma
planejada e direcionada para o aprendizado do aluno, logo nos primeiros
anos do curso, de forma que o aluno ndo dependerem unicamente de
estagio para que possa adquirir conhecimento pratico. Também acredito
que é necessario haver um acompanhamento sobre as atividades que o
estagiario estd exercendo para evitar casos, por exemplo, em que este
realiza atividades meramente operacionais e que ndo contribuem para a
sua formacgdo. Além disso, é necessario que o haja uma mudanga na

metodologia de ensino de forma que os planos de ensino das disciplinas
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tenham uma abordagem mais pratica e ndo puramente teérica como acorre
em alguns casos.

e Aplicar conhecimentos praticos durante a vida académica.

e Mais eventos que exponham a pratica dos conceitos e conhecimentos
abordados

e Os professores deveriam incentivar o desenvolvimento de projetos
praticos junto as empresas, assim o0s alunos poderiam aplicar 0s
conhecimentos teoricos e realmente aprender onde e pra que se usa cada
ferramenta e conceito.

e Mais experiéncias préticas

e Buscar mais énfase no mercado de trabalho, com mais exemplos praticos
de problemas enfrentados por engenheiros.

e Melhorar o comprometimento dos professores. Melhorar o aprendizado
pratico, atraves de aula praticas e visitas tecnicas a empresas. Melhorar o
sistema de avaliacao.

e Parcerias entre curso e empresas

e Ficar mais em gestdo, na producdo plena, e em mais horas praticas de
disciplinas como PCP, logistica, pesquisa operacional.

e Ensino mais pratico com base em projetos

e Tornar as disciplinas mais aplicaveis de acordo com as experiéncias dos
professores. O conceitual é importante mas a pratica é mais ainda

e Ter mais atividades praticas, onde o aluno possa aplicar 0s conceitos
vistos em sala de aula; desenvolver projetos, contribuindo para a sociedade
e/ou industria.

e Aulas mais praticas

o Fortalecer a empresa junior e ensinar a mulher a entrar no mercado de
trabalho como mulher.

b) Quanto a énfase em empreendedorismo:

¢ Incentivo ao empreendendorismo

e Fazer uma grade de cadeiras que inclua empreendedorismo e vivencias
de mercado.

e As disciplinas ligadas a empreendedorismo deveriam ser melhor

abordadas. Acho que faltam disciplinas que abordem questdes de mercado,
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economia, politica a nivel nacional e global. Quando fazemos intercambio
temos a possibilidade de ter aulas muito diferentes e extremamente ricas.
Acho que o ensino brasileiro em si foca muito na parte didatica e pouco na
parte de "construir um aluno mais politizado, mais atualizado sobre
questoes economicas”. Esse tipo de aula é uma forma também de trazer
uma aula interativa, colocar filmes, depoimentos e ainda exercitar a
capacidade de liderancga dos alunos com projetos.

e Formar engenheiros com sélida formacédo técnica e com competéncias
empreendedoras voltadas a inovacdo e a sustentabilidade.

e Observar as demandas das organizaces e apresenta-las e discuti-las
com os alunos, inclusive dando peso relevante para as mesmas como
avaliacdo. Incluir mais contetdo e préaticas sobre empreendedorismo.
Maioria se forma com cabeca de empregado.

c) Quanto a énfase em laboratérios

e Aproveitar mais os laboratorios

e Mais aulas em laboratérios para pratica através de simulagdes
aplicadas a varias disciplinas da matriz curricular, como: Logistica,
Engenharia Econdmica, Custos, PPCP, Pesquisa Operacional, CEP, etc.

e Laboratério de simulacdo com software das atividades atreladas ao
engenheiro de producdo. Logistica, produto, seguranca, economia, etc.

e Mais laboratorios e testes praticos

e Mais praticas laboratoriais

e Mais Laboratorios

d) Quanto a énfase em producdo de artigos cientificos

e Para uma maior producdo de artigos, deve-se proporcionar maior
interacdo entre mestrado e graduagao

e Fazer os alunos trabalharem com artigos para entender a transicdo do
que aprende na literatura com as praticas no trabalho.

e) Quanto a énfase em Pesquisa Operacional e Programagao

e melhorar formacéo em programacao

e Investir na disciplina de pesquisa operacional aumentando os créditos.

Talvez criando duas disciplinas.
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e Pelo menos mais duas disciplinas de PO que abordassem programacao
inteira, heuristicas e simulagdo

e Mais cadeiras de programacao

e Alguns professores sdo ruins e ddo aula por da sem se atualizar no
mercado. Alguns disciplinas em ndo aprendi nada. Disciplinas mais técnica
com aplicacdo na industrial. Software de simulacdo, logistica e outros
devem ser explorados. Técnicas de pesquisa operacional e programacao
também devem ser melhor explorada. Uma disciplina de automacéo basica
seria interessante.

e Inserir na grade curricular mais 1 (uma) disciplina de otimiza¢éo de
processos (pesquisa operacional)

Dando prosseguimento, o segundo questionamento obteve também
noventa e seis respostas e teve como foco o graduando. A pergunta foi a seguinte: “Qual
sugestdo vocé daria para graduandos de Engenharia de Producdo da Universidade
Federal do Ceara?”. As respostas versavam em sua maioria sobre estagios, intercambio,
publicacdo de artigos, empresa junior, programa de educacdo tutorial, atividades
praticas, idiomas e mercado de trabalho. A seguir foram selecionadas algumas das
respostas e transcritas in verbis.

e Dedicacdo em estagios em empresas e projetos dentro da universidade
de forma igual. Um complementa o outro.

e Procurarem aproveitar ao maximo a graduacdo para fazer tudo que
puder: iniciacdo cientifica, PET, empresa Junior, publicar artigos e
estagiar.

e Procurar oportunidades de melhoria na interdisciplinaridade do curso
de forma a desenvolver participacdo do graduando na elaboracdo das
atividades do semestre.

e Procurem investir no estudo de outros idiomas. Busquem carreira fora e
aprendam a conviver longe das familias e amigos, pois infelizmente o0 nosso
estado do Ceard ndo possui maturidade suficiente para valorizar 0s
profissionais. Recusei diversas ofertas devido ao baixissimo salario e ainda
assim antes de vir embora para Brasilia estava ganhando pouco mais de

R$ 2 mil reais numa empresa cearense. Acho isso um absurdo inaceitavel
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com um profissional que dedicou tantos anos de estudo e trabalho arduo na
busca de uma graduagéo tao importante para o crescimento do nosso pais.
e Tentar aproveitar ao maximo as oportunidades de estagio, explorar a
criatividade durante esta fase, pois assim é possivel marcar presenca dentro
de uma empresa e ser percebido como um profissional diferenciado, sair da
linha da mesmisse. E importante que a ideia de entendimento sistémico ndo
seja somente uma palavra bonita no vocabulario, mas uma realidade do
comportamento do profissional, entender as interagfes dos processos e
como uma acdo pode refletir em outras € o que mais sera visto quando
acontecer o rompimento da vida académica para a vida profissional. Nem
sempre as pecas do quebra-cabeca se encontram em uma Unica caixa, para
falar a verdade, quase nunca isto acontece, por isso é importante que o
conhecimento seja amplo.

e Dominio de inglés, linguagens de computacdo Python/R/VBA e
ferramentas de analise matematica e financeira

e Escrever artigos e textos académicos. Pouco valorizado quando se esté
dentro da universidade, pois a visdo no Eng. de Producéo esta voltado pra
pratica, porém ao escrever artigos e se aprofundar em temas se ganha
experiéncias que futuramente ira perceber que irdo lhe auxiliar na prética.
N&o desperdice a oportunidade de publicar artigos.

e Procurem aproveitar as diversas oportunidades que a faculdade
promove, principalmente, Proativa, PET e bolsas de intercambio (Duplo
diploma ou Brafitec). Buscar conhecimento fora da graduacdo é muito
importante também, praticar networking com cursos diversos, associacdes
de empreendedorismo, consultorias, empresas em geral. Busquem ter
experiéncias profissionais relevantes, por mais que nao saibam ainda qual
area seguir.

e Aproveitem o estagio para desenvolver projetos concretos que tragam
resultados para empresa. Utilizem o aprendizado do curso e a
disponibilidade dos professores para auxiliarem nessa tarefa. Apresentando
esses resultados voces terao muito mais chances de conseguir bons

empregos.
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e Participar de empresas janiores, intercambio, estagiar. Tendo em vista
que o mercado exige algum tipo de experiéncia e sO a vivéncia das aulas
nao interessa para as empresas.

e A teoria muita gente conhece (ndo €é mais diferencial). Como
implementar, poucos sabem (h& muita dificuldade em se estabelecer
estratégias de implementacdo). Portanto, facam o maximo de estagios
possiveis nas mais diferentes areas, levem a sério, e usem essas empresas
como seus laboratdrios para implementar as ferramentas aprendidas na
faculdade. Isso sera o diferencial ao sair da universidade (ter seu book de
projetos e experiencias, além de conhecimento pratico).

e Envolvam-se em atividades praticas durante o periodo de graduacao.
Estagios, bolsas de trabalho, empresa junior, etc. Qualquer atividade que
proporcione experiéncias praticas e aprendizado, mesmo que ndo sejam
remuneradas. Sao elas que te preparardo melhor para o mercado é te daréo
uma vantagem competitiva apds a formatura.

e Dedicar a um estagio, estudar outra lingua e procurar oportunidades de
intercambio

e Minha sugestdo é que os alunos procurem aumentar o interesse pelas
disciplinas técnicas (pesquisa operacional, engenharia econdmica,
estatistica), o que ira proporcionar a visdo sistémica, sendo o grande
diferencial do engenheiro de producdo perante os demais engenheiros e

administradores

3.6 Oportunidades de melhorias

Com base na analise das informacGes extraidas através do questionario

anterior, foram desenvolvidas algumas sugestdes de melhorias para a adequagdo do

curso com a realidade do mercado de trabalho e para atender as demandas e 0s anseios

dos concluintes. Algumas das sugestdes ja sdo adotadas em parte pelo curso, neste caso

0 objetivo é fortalecé-las. A seguir foram demonstradas as propostas e subdivididas nos

assuntos pertinentes observados no questionario.

I. Atividades académicas:
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a. Desenvolver novas parcerias com universidades internacionais a fim de

ampliar as oportunidades de intercambio e experiéncias internacionais.
b. Aumentar o nimero de bolsas e editais para monitorias.
c. Fortalecer o programa de educacao tutorial (PET).

d. Promover interacbes entre mestrandos e graduandos de diferentes

semestres para publicacOes de artigos.

e. Desenvolver grupos de empreendedorismo de diversas areas, com a
possibilidade de egressos empreendedores e renomados empreendedores

como mentores.
II. Mercado de trabalho:

a. Formar grupos para treinar e orientar alunos com o objetivo de que sejam
aprovados nos melhores processos seletivos da iniciativa privada,

principalmente os processos direcionados para trainees e consultorias.

b. Orientar os alunos — interessados em carreira no setor publico — sobre a
dindmica de estudo para concursos publicos através de relatos de egressos
da area e da formacdo de grupos para fomentar um auxilio colaborativo

entre 0S mesmos.

c. Desenvolver um banco de dados com informacdes de oportunidades,
salarios e planos de carreiras de empresas situadas no Ceard, através de
dados fornecidos pelos egressos e graduandos do curso de Engenharia de
Producéo da UFC.

d. Propor uma ag&o institucional em apoio a inser¢do da mulher no mercado
de trabalho da engenharia, inclusive convidando empresas a fim de

proporcionar condigdes isondmicas entre homens e mulheres.

e. Promover parcerias entre empresas e 0 curso para recrutamento dos

alunos e para o desenvolvimento de projetos.

f. Promover palestras com profissionais renomados e egressos bem

sucedidos, e a partir disso criar vinculos através de grupos em redes sociais.
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I1l.  Curriculo e ensino:

a. Ofertar cadeiras opcionais lecionadas em idioma estrangeiro de

preferéncia em inglés.

b. Reformular algumas disciplinas de modo que estas tenham uma
abordagem menos tedrica e mais pratica. E de suma importancia, o
professor buscar trazer as disciplinas para a realidade do mercado de

trabalho atual.

c. Discutir a possibilidade de criacdo das disciplinas de Pesquisa

Operacional 2, Gestdo de Projetos e Gestdo da Inovacdo e Tecnologia.

d. Melhorar a abordagem nas disciplinas que abrangem as areas de
Engenharia de Processos e OperagGes, Empreendedorismo e Engenharia

Organizacional.

e. Evidenciar a importancia das préaticas de laboratérios e sempre que
possivel contextualizar para a realidade profissional. Simular e modelar
problemas em laboratérios fazendo o uso de softwares utilizados no

mercado. Valorizar as provas praticas e os relatorios.
f. Utilizar ferramentas de programacéo sempre que possivel.

g. Desenvolver trabalhos em equipes de forma multidisciplinar, de modo
que também incentive a lideranca e gestdo de pessoas e a capacidade de

tomada de decisao.

4 CONCLUSAO E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O objetivo geral proposto para o trabalho foi analisar a situacdo atual dos

egressos visando identificar melhorias para o curso de Engenharia de Producéo

Mecanica da Universidade Federal do Ceard, cujo atingimento foi obtido

gradativamente através dos objetivos especificos a seguir.
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O primeiro objetivo especifico definido para o presente trabalho foi propor
um instrumento de acompanhamento de egressos, neste sentido foram pesquisados
diferentes tipos de modelos de acompanhamento de egressos, além da pesquisa sobre a
avaliacdo do ensino superior feita pelo INEP. Foi possivel concluir que uma pesquisa
voltada para 0 acompanhamento de egressos aborda o perfil do egresso, a insercdo do
egresso no mercado de trabalho, as percepgdes do egresso acerca do mercado de
trabalho e uma avaliacdo do curso sob a 6tica do egresso.

Ja o0 segundo objetivo especifico definido para o presente trabalho foi
realizar uma pesquisa com 0s egressos do curso de Engenharia de Producdo da UFC
para identificar sua atuacdo no mercado de trabalho e para uma avaliagdo do curso sob
sua Gtica. Neste contexto, foi elaborado um questionario o qual foi aplicado junto a 132
egressos. As primeiras conclus@es foram que os egressos: sdo formados em sua maioria
por homens, falam inglés, buscaram se especializar com uma pds-graduacéo e tiveram
um grande aproveitamento na graduagdo em atividades extracurriculares. Concluiu-se
também que o0s egressos entraram rapidamente no mercado de trabalho e se encontram
bem posicionados em diversos setores da sociedade, porém poucos atuam como
engenheiro e eles se queixam de um salario compativel, do plano de carreira, das
oportunidades no mercado cearense e da falta de conhecimento pratico dos engenheiros
de producdo recém-formados. Por fim, nesta etapa, concluiu-se que 0s egressos
aprovam o curso, mas recomendam melhorar a abordagem em disciplinas das areas de
Engenharia Organizacional, Empreendedorismo e Pesquisa Operacional, além das
préticas de laboratdrios, das atividades praticas e das ferramentas de programagao.

Por Gltimo, o terceiro objetivo definido para o presente trabalho foi propor
melhorias para o curso a partir dos resultados da analise do questionario. Neste sentido
foram propostas melhorias em relacdo as atividades académicas, ao auxilio dado pela
universidade relacéo a insercdo no mercado de trabalho e ao curriculo e ensino do curso.

Portanto, com base no exposto, responde-se a pergunta de partida da
seguinte forma: que através de um instrumento proposto de acompanhamento de
egressos foi possivel evidenciar as demandas e anseios dos egressos do curso de
Engenharia de Producdo Mecénica da UFC e com isto identificar os principais pontos a
serem melhorados, estes intimamente relacionados as atividades académicas, ao

mercado de trabalho e ao curriculo e ensino.
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Para trabalhos futuros propde-se aos graduandos de Engenharia de Producéo
ou aos interessados no estudo abordarem sobre as expectativas dos ingressos em relagéo
ao curso comparando com a realidade percebida pelos egressos, com isso pode-se
analisar as expectativas entre o que o ingresso observa ao entrar na faculdade com o que
é realmente ofertado no curso. Também se prople criar um sistema continuo de
acompanhamento de egressos, de modo a ter sempre atualizagdes das informag0des desse
trabalho.
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APENDICE A - Instrumento de coleta de dados

1. Sexo
O M
O F
2. ldade

O 21 a24anos
O 25a28anos
O Acima de 28 anos
3. Qual o ano de concluséo da sua graduacdo em Engenharia de Producéo
Mecanica
O Antes de 2010
2010
2011
2012
2013
2014
O 2015
4. Idiomas que domina
1 Inglés
1 Espanhol
1 Francés
1 Aleméo
1 Qutro:
5. Etinia
O Branca
O Afrodescendente
O Asiética
O Parda
O Indigena
6. Em sua formag&o académica voceé participou de
1 Grupos de estudos
Projetos de pesquisas
Projetos de extensdo universitaria
Monitoria
Mais de um estagio
Empresa Junior
PET
C.A.
Intercdmbio
Congresso
Publicacgéo de artigo
Nenhum

© OO0 O0

N ey B Y A B



[

Outro:

7. Vocé esta realizando ou ja realizou alguma pos-graduacgéo

[

O OO

[

Nenhuma
Especializagdo ou MBA
Mestrado

Doutorado
Pés-doutorado

8. Atualmente vocé esta

O
O
O
O

Trabalhando

Estudando

Trabalhando e estudando

Nem trabalhando nem estudando

9. Como vocé ingressou no seu trabalho

O

© OO0 O0OO0

O

Estou desempregado ou somente estudando
Trainee

Selecdo de curriculo e testes

Indicacéo

Concurso publico

Empreendendo

Empresa familiar

Outro:

10. Qual o setor econémico da sua empresa

O
O
O
O

Comercial
Inddtrial
Servigos
Pablico

11. Com o término do curso de graduagdo quanto tempo depois obteve uma
colocacdo no mercado de trabalho

O
O
O
O
O

Imediatamente
Até 6 meses
Até 1 ano
Mais de 1 ano
N&o obteve

12. Qual(is) a(s) area(s) da Engenharia de Producdo que vocé atua ou ja atuou

[]

OO0 0O0O0g.

Engenharia econdmica

Engenharia de produto

Engenharia de operacgdes e processos da produgédo

Logistica

Pesquisa Operacional

Engenharia da qualidade

Engenharia Organizacional (Gestdo de projetos, Gestdo da inovagao)
Engenharia do trabalho
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Engenharia da Sustentabilidade
Educacdo em Engenharia de Produgéo
Empreendedorismo
Educacao em Engenharia de Producéo
1 Atuo fora das areas de Engenharia de Producdo
13. Qual o nivel hierarquico que vocé ocupa nha organizacdo em que atua
Sécio/Proprietario
Diretor
Gerente
Engenheiro
Coordenador/Supervisor
Analista
Consultor
Trainee
Professor
O Outro
14. Qual o seu salario atual
O Até R$ 2500
O De R$ 2500 a R$ 4000
O De R$4000 a R$6000
O De R$ 6000 a R$10000
O Acima de R$10000
15. Como vocé avalia as oportunidades de trabalho e crescimento do profissional
para os engenheiros de producdo nas empresas do Ceara
Péssimo
Ruim
Regular
Bom
0 Otimo
16. O que tem faltado para um engenheiro de producao recém-formado
1 Lideranca e gerenciamento de pessoas
Viséo Sistémica
Conhecimento Técnico
Conhecimento Pratico
Empreendedorismo
1 Outro:
17. Quais foram as principais dificuldades ap6s terminar a graduacéao
1 Salario compativel
Encontrar um emprego na area
Plano de carreira empolgante
Tempo para se dedicar a uma especializagédo
Nenhuma

o OO0 O

OO0 0O000OO0

© O OO0
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(0 R I R O R
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1 Qutro:
18. Qual(is) a(s) area(s) da Engenharia de Producédo que vocé mais sentiu falta de
uma melhor abordagem na graduacao
Engenharia econdmica
Engenharia de produto
Engenharia de operacdes e processos da producédo
Logistica
Pesquisa Operacional
Engenharia da qualidade
Engenharia organizacional
Engenharia do trabalho
Engenharia da Sustentabilidade
Educacao em Engenharia de Producéo
Empreendedorismo
1 Outro:
19. Como vocé avalia a contribuicdo do curriculo do seu curso para sua preparagao
para o mercado de trabalho
O Peéssimo
O Ruim
O Regular
O Bom
0 Otimo
20. Como vocé avalia a contribuicdo dos professores do seu curso para sua
preparacdo para 0 mercado de trabalho
O Péssimo
O Ruim
O Regular
O Bom
0 Otimo
21. Qual a sugestdo vocé daria para melhorar o curso de Engenharia de Producéo da
Universidade Federal do Ceard?

N ey ey O R B Y A B

22. Qual a sugestdo vocé daria para graduandos de Engenharia de Producédo da
Universidade Federal do Ceara?

Favor informar o email caso deseje receber o resultado da pesquisa
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