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RESUMO

A economia do compartilhamento, embora seja um fenbmeno recente e
ainda pouco conhecido, tem apresentado grande crescimento nos ultimos anos. Os
avancos tecnolégicos e o nivel crescente de utilizagdo de sites e aplicativos
colaboraram para a sua divulgacdo e reducdo dos custos. A possibilidade de ter
acesso a bens e servigos por um preco mais acessivel, sem ter a necessidade de
adquiri-lo, de conhecer pessoas com gostos e estilos semelhantes, além de gerar
renda com a disponibilizacdo de itens ociosos, sdo as maiores vantagens da economia
de compartilhamento. Dentro desse cenario, tem surgido nas grandes cidades da
Europa e da América, um conceito de roupateca, que funciona como um guarda-roupa
compartilhado. Tendo em vista a oportunidade de negdécio proposta, 0 presente
trabalho tem como objetivo apresentar a andlise de viabilidade econdmico-financeira
da abertura de uma loja de compartilhamento de roupas femininas na cidade de
Fortaleza. Baseado em pesquisas bibliograficas e pesquisas de campo, foram
realizadas estimativas de investimentos, receitas, custos e despesas, com o intuito de
verificar os indicadores de viabilidade. Ademais, foram realizados estudos de
cenarios, onde o0s cenarios otimistas e moderado apresentaram indicadores de
viabilidade favoraveis a abertura do negdcio, enquanto 0 cenario pessimista
apresentou indicadores de viabilidade desfavoraveis a abertura do negocio. Portanto,
no modelo de negdcio apresentado, as iniciativas de compartiihamento foram

incorporadas as atividades capitalistas, agregando valor uma a outra.

Palavras-chave: Economia do Compartilhamento. Analise de Viabilidade Econdmico-

financeira. Compartilhamento de Roupas Femininas.



ABSTRACT

The sharing economy, although a recent and a little known phenomenon,
has grown substantially inrecent years. The technological advances and the
increasing level of use of sites and applications contributed to their dissemination and
reducing costs. The possibility of have access to goods and services for a more
accessible price without having to acquire it, to meet people with similar tastes and
styles, and generate income from the provision of idle items, are the biggest
advantages of the economy sharing. Within this scenario, it has arisen in large cities
of Europe and America, a concept of roupateca, which works as a shared wardrobe.
In view of the business opportunity proposed, this work has as purpose to present the
economic-financial analysis of opening a women's clothes sharing store in the city of
Fortaleza. Based on bibliographic research and field research, investments
estimations were made, receipts, costs and expenses, in order to verify the viability
indicators. Also, scenario studies have been conducted where optimists and moderate
scenarios presented positive indicators of viability and the pessimistic scenario
presented negative indicators.

Keywords: Sharing Economy. Analysis of the Economic-financial Viability. Sharing

Women's Clothes.
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1. INTRODUCAO
1.1Contextualizacao e justificativa

A economia compartilhada surgiu nos Estados Unidos da América em
meados de 1990. Os avancos tecnoldgicos colaboraram para a reducdo dos custos
das vendas pela internet. Com isso, tornou-se possivel a criacdo do conceito de
negécio baseado na troca e no compartilhamento de bens e servi¢cos entre pessoas,
até entdo, desconhecidas.

A inovacdo dentro da economia compartilhada é a possibilidade de
compartilhar bens e servicos entre pessoas desconhecidas, pois a préatica de
compartilhamento sempre existiu, porém, este era realizado apenas com pessoas
conhecidas e proximas (SCHOR, 2015).

A economia compartilhada funciona através do compartilhamento de
bens e servigos, estimulando assim, o espirito de colaboracdo, sem que haja a
necessidade da aquisicdo desses bens e servicos. Os avanc¢os tecnoldgicos tornaram
possivel conectar diretamente os consumidores e produtores, reduzindo 0s custos
desse contato através de redes sociais e outras plataformas on-line. (BOTSMAN E
ROGERS, 2011).

A economia do compartilhamento também engloba o setor de vestuério.
Compartilhar roupas com pessoas que possuem estilos e medidas semelhantes, tem
se tornado uma préatica mundo a fora. O compartilhamento de roupas pode acontecer
no momento que a peca deixa de fazer parte do guarda-roupa de uma pessoa e passa
a fazer parte de outra, como também pode acontecer em formato de roupateca. Este
€ um lugar que funciona como uma biblioteca, mas, em vez de livros, aluga-se roupas.
Esse conceito de roupateca tomou como modelo o novo conceito de consumo de
cidades europeias como Amsterda, Paris e Barcelona (GUERRA, 2015)

As redes sociais tém tido um papel importante para a divulgacdo do novo
conceito, ressaltando as vantagens como a sustentabilidade e o consumo consciente
(OWYANG, TRAN E SILVA, 2013). Além disso, a facilidade que as redes trazem para
divulgacdo das roupas, tornam possivel o compartilhamento até com pessoas mais
distantes, em outras cidades ou estados.

Por outro lado, a velocidade com que as fotos séao divulgadas nas redes,

acaba gerando um desconforto maior nas pessoas em repetir as pecas. I1Sso gera,


http://www.crisguerra.com.br/hoje-vou-assim/categorias/livros/
http://www.crisguerra.com.br/hoje-vou-assim/tags/paris/
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principalmente nas mulheres, uma necessidade de estar sempre com pecas
diferentes, diminuindo assim, o nimero de utilizacdo das roupas.

A proposta do compartilhamento de roupas, é fazer com que as pessoas
tenham acesso a uma maior quantidade de pecas, podendo compartilha-las com
outras pessoas com estilo semelhante, sem a necessidade de adquiri-las.

Tendo em vista o crescimento da economia do compartilhamento e a
proposta de roupateca apresentada, visualizou-se a oportunidade da abertura de uma
empresa de compartilhamento de roupas. Para isso, foi realizada uma analise da sua
viabilidade econGmico-financeira.

A viabilidade econdmico-financeira de um empreendimento é realizada
considerando um periodo determinado em que se deseja obter o retorno financeiro.
Segundo Hirschfeld (1987), com o estudo de viabilidade econdmico-financeira,
espera-se saber se 0 negdcio trard mais retorno do que a simples aplicacdo dos
valores envolvidos a taxas minimas de atratividade.

Pode-se considerar um bom negocio, quando é identificada uma
oportunidade e em seguida é realizado um estudo de viabilidade deste. Portanto, apos
a verificacdo da oportunidade existente no ramo de compartilhamento de roupas,
propde-se a realizacdo do estudo da viabilidade de uma empresa nesse segmento
para garantir que seja realizado um bom negécio (DOLABELA, 1999).

1.20Dbjetivos
1.2.1 Objetivo geral:

Analisar a viabilidade econdmico-financeira da abertura de uma loja de

compartilhamento de roupas femininas.
1.2.2 Objetivos especificos:

¢ Identificar os gastos e receitas existentes no negdécio;

e Montar o fluxo de caixa do projeto;

e Calcular o VPL, TIR e payback do investimento;

e Simular cenarios com variagdes das receitas do projeto;

e Analisar resultados e propor acdes acerca da operacionalizacédo do

empreendimento.
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1.3Estrutura

O presente trabalho possui seis capitulos e foram divididos de maneira que,
no primeiro capitulo foi feita a introdugcédo. O segundo e terceiro capitulo possuem
conceitos tedricos de economia do compartihamento e andlise de viabilidade
econdbmico-financeira, respectivamente. No quarto capitulo, foi apresentada a
metodologia de pesquisa utilizada. No quinto capitulo, foram apontados os resultados.
No sexto e ultimo capitulo, foram apresentadas as conclusdes e limitagdes do trabalho
e recomendacdes para estudos futuros.

O capitulo de introducéo inicia apresentando uma contextualizacdo e uma
justificativa para a realizacdo do trabalho. Em seguida sdo apontados os objetivos
gerais e especificos em que serdo trabalhos. Por fim € definida a estrutura do trabalho,
mostrando como este é dividido.

No segundo capitulo, é sdo mencionadas as definicdes, origens e conceitos
basicos da economia de compartilhamento. Também no segundo capitulo séo
apresentados diversos exemplos ja existentes no setor.

O terceiro capitulo apresenta a definicAo da analise de viabilidade
econdmico-financeira, mostrando os componentes do fluxo de caixa e os métodos
para a avaliacdo de investimento. Ademais, sdo apresentados os conceitos de andlise
de cenarios e avaliacdo de riscos.

No quarto capitulo foi estabelecida a metodologia utilizada para a
realizacdo do trabalho, apresentando todas as etapas para se chegar aos resultados
apresentados no capitulo 5.

No quinto capitulo, foram realizadas as etapas mencionadas no capitulo 4
e foram apresentados os resultados obtidos em cada uma delas.

O sexto capitulo apresenta as conclusdes e limitagcao obtidas na realizacao

do trabalho e faz recomendacdes para estudos que poderao ser realizados no futuro.
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2.ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

2.1 Origens e conceitos

De acordo com Allen e Berg (2014), a economia do compartilhamento € um
modelo de negécio que difere dos modelos tradicionais, pois funciona baseada no
conceito de utilizacdo coletiva de algo que esta subutilizado. Para Gansky (2010), a
economia compartilhada € o compartilhamento de recursos humanos e fisicos, por
pessoas e também por organiza¢des. Segundo Dubois, Schor e Carfagna (2014),
algumas das caracteristicas da economia compartiihada sdo a reutilizacdo de
produtos, eliminacdo de intermediarios, e possiveis conexfes pessoais entre 0S
consumidores.

Existem trés pontos centrais para a economia colaborativa: o social, o
econdmico e o tecnoldgico. (i) Entre os fatores sociais, pode-se destacar o aumento
da populacdo mundial e consequente necessidade em solucionar os problemas
relacionados a sustentabilidade. Além disso, destaca-se também, a oportunidade de
conhecer pessoas com costumes e gostos semelhantes, gerando um maior convivio
com a comunidade. (ii) Os fatores econdmicos, como a utilizacdo o excesso e a
ociosidade dos bens, fazendo com que os individuos tenham chances de aumentar
suas fontes de renda e a economia de recursos financeiros, por ndo ser necessaria a
aguisicao de um bem, mas ter a possibilidade de usufruir de um bem compartilhado.
(i) O fator tecnolégico pode ser verificado através do uso das redes sociais,
dispositivos moveis, facilidade na troca de informacdes instantaneas, envio de
imagens, transacoes financeiras on-line e etc. (BOTSMAN E ROGERS, 2011).

As atividades de compartilhamento podem ser classificadas em: sistema de
servico e produto, mercado de redistribuicéo, e estilo de vida colaborativo. O sistema
de servicos de produtos caracteriza-se pelo pagamento para ter direito ao beneficio
de determinado bem sem ter que, para isso, possui-lo. Ja o mercado de redistribuicdo
€ caracterizado pela reutilizacdo ou revenda de produtos. E o estilo de vida
colaborativo se utiliza da disposi¢cdo de pessoas com gostos e estilos parecidos em
compartilhar bens, servigos e habilidades (BOTSMAN E ROGERS, 2011).

O ndamero de modelos de negocios que utilizam o conceito de
compartilhamento, ou seja, que tornam possivel o acesso a bens e servigcos sem que
seja necessario que se adquira o mesmo, tem crescido (BOTSMAN E ROGERS,

2011). Porém, a economia do compartilhamento ainda é um conceito novo e depende
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de conceitos econémicos, sociais e tecnologicos. Devido aos atuais altos indices de
desemprego, inflacdo, entre outras condicfes desfavoraveis em que se encontra a
economia brasileira, onde se torna necessaria a reducdo de gastos, a economia
compartilhada encontra um cenario favoravel para se desenvolver (SCHOR, 2014).

Segundo estudo realizado pelo Instituto Data Popular (2016), 91% dos
brasileiros reduziram o seu consumo em 2015. Outra pesquisa realizada pela Market
Analysis (2015), que é especialista em comportamento do consumidor, apontou que
pelo menos 20% dos brasileiros ja esta familiarizado com o conceito de economia
compartilhada. Além disso, em estudo realizado pela Box 18241 (2011) em 173
cidades brasileiras, mostrou que 74% dos jovens afirmam se sentir na obrigacdo de
fazer algo pelo coletivo.

De acordo com essas pesquisas, se torna possivel notar que a proposta da
economia de compartilhamento encontra, atualmente, um cenario favoravel para se
desenvolver e trazer os beneficios esperados por ela.

Um dos principais pontos para que a economia compartilhada funcione de
modo a trazer maior alcance, é a quantidade de usuarios. Pois sO assim sera possivel
que a rede de compartilhamento cresca e traga os beneficios esperados. Segundo
Botsman e Rogers (2011), outro ponto essencial para o bom funcionamento da
economia compartilhada, é a confianca nos desconhecidos para que se torne possivel
a realizacdo de trocas em uma comunidade. Segundo pesquisa realizada pelo Market
Analysis (2015), apenas 11% dos brasileiros acreditam poder confiar na maioria das
pessoas desconhecidas.

Na internet, existem sistemas de reputacdo que sao responsaveis por
sinalizar o nivel de confiabilidade, baseado no comportamento do participante,
tornando, assim, as transacoes entre desconhecidos mais seguras. Essa seguranca
€ possivel porque a sinalizacao é feita através dos consumidores que ja utilizaram o
servi¢o ou adquiriram o bem. (SCHOR, 2014)

As motivacbes das participacbes nas atividades da economia
compartilhada sédo diversas. Algumas pessoas sao motivadas pela possibilidade de
economizar dinheiro com 0 acesso a bens e servicos com precos mais acessiveis.
Também existem pessoas que sao atraidas pela possibilidade de fazer novas
amizades com gostos e estilos semelhantes, pela vizinhangca (BOTSMAN E ROGERS,
2011). Existem ainda, pessoas que pretendem ganhar dinheiro através da

disponibilizacdo de bens e servigos ociosos. Por ultimo, existem as pessoas que Sao
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motivadas a participar por curiosidade e vontade de conhecer esse novo conceito
(SCHOR, 2014).

Apesar das pessoas conhecerem o conceito, acharem interessante e terem
curiosidade sobre a economia compartilhada, isso ndo garante que elas tomem a
atitude de participar (HAMARI, SJOKLINT E UKKONEN, 2015). O status trazido com
a aquisicao de bens, o apego e o sentimento de posse, sédo dificuldades que as
pessoas enfrentam para participarem da economia do compartilhamento (BELK,
2014). Portanto, mesmo com as plataformas on-line e as ferramentas tecnologicas
que tentam reduzir essas dificuldades para a criacdo de redes colaborativas, €
necesséria a adaptacdo dos comportamentos dos consumidores (SHIRKY, 2012)

A respeito da regulamentacdo das atividades da economia de
compartilhamento, sdo encontradas em algumas empresas, obstaculos legais,
impostos por governos e sindicatos. Por ndo pagarem impostos e nem gerarem
tributos fiscais, essas empresas tém gerado atritos com as demais (CUSUMANO,
2015). As empresas de compartilhamento tém sido acusadas de concorréncia desleal
por ndo seguirem a legislacéo e tributacdo. Como exemplo, pode-se citar as empresas
de taxi, que tém demonstrado descontentamento com o Uber, assim como a rede
hoteleira, com o Airbnb (SCHOR, 2014).

Mesmo sendo um conceito ainda recente e ainda existindo muitas davidas
sobre o futuro da economia do compartilhamento, ja existem muitas empresas que
deram certo dentro do setor, o que é prova do grande potencial que essas atividades
possuem (SCHOR, 2014).

2.2 Exemplos no Brasil e no mundo

No Brasil, € possivel notar o crescimento das iniciativas da economia
compartilhada, ao verificar a existéncia de diversos espacos, sites e aplicativos de
compartilhamento, onde sdo compartilhados diversos bens e servi¢os. A seguir, sao

descritos alguns exemplos no Brasil e no mundo.
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2.2.1 Compartilhamento de carros

Os carros sdao um dos bens mais caros e menos utilizados pelos
proprietarios. Eles estdo geralmente parados e vazios ou transportando menos
pessoas do que sua capacidade méaxima. Allan e Berg (2014) afirmam que alguns
aplicativos de compartilhamento de transporte, tais como Uber (www.uber.com), estédo
utilizando essa capacidade ociosa, fazendo uso do tempo que o carro nao esta em
utilizacdo, e das vagas livres quando o carro estd em uso parcial, podem ser
compartilhados.

Com compartilhamento dos veiculos, pode-se reduzir a quantidade de
carros em circulacdo nas vias, o que traria reducdo de gases poluentes, além dos
impactos na reducdo dos congestionamentos. De acordo com Allan e Berg (2014),
estima-se que cada veiculo compartilhado ha uma reducédo estimada de 9 a 13

veiculos.
2.2.2 Compartilhamento de cOmodos

Ao considerar uma casa como um conjunto de cOmodos separados, pode-
se perceber que alguns cdmodos também estdo desocupados em determinados
momentos. De acordo com Allan e Berg (2014), existem aplicativos de
compartilhamento de alojamento, como o Airbnb (www.airbnb.com.br), que
disponibilizam esses cémodos livres.

Ainda de acordo com Allan e Berg (2014), com o compartilhamento de
cobmodos, pode-se reduzir também o consumo de energia, gua e emissao de gases
poluentes, em comparacao com hospedagem em hotéis, como podemos observar no
gréafico abaixo. Os dados sédo baseados em respostas um questionario realizado com
convidados e anfitribes em todo 0 mundo quando comparado a alguns dos hotéis mais

sustentaveis e eficientes em termos energéticos.
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Gréfico 1 — Reducédo de consumo com uso do Airbnb em comparagdo com hotéis.

Reduc¢ao de consumo com uso do Airbnb em
comparac¢ao com hoteis.
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Fonte: Blog Airbnb (2014)

2.2.3 Compartilhamento de tempo

Com o compartilhamento de tempo disponivel, se torna possivel a troca de
servigos por outros servi¢cos, como € o caso das plataformas Bliive (www.bliive.com)
e TimeRepublik (www.timerepublik.com). Segundo Schor (2014), nas plataformas
disponiveis, os servigcos oferecidos séo traduzidos em uma forma de contabilizacdo
com um valor especifico que, posteriormente podera ser utilizado para usufruir de

outros servigos que sao ofertados na mesma plataforma.
2.2.4 Compartilhamento de objetos entre vizinhos

Com o intuito de fazer com que as pessoas que residem préximas se
conhecam e compartilhem produtos de sua propria casa que estdo muitas vezes
ociosos, as plataformas de compartilhamento entre vizinhos tém crescido.

No Brasil, o exemplo mais conhecido é o0 TemAcgucar
(www.temacucar.com) e funciona contatando os vizinhos dentro de uma distancia
definida e determina o que esta precisando. Da mesma forma, aqueles vizinhos que
estdo cadastrados, recebem um alerta com a solicitagcao.
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2.2.5 Compartilhamento de bicicletas

O compartilhamento de bicicletas tem se mostrado um modelo com
excelente aceitacdo. Existem diversas cidades no Brasil que possuem o sistema de
compartilhamento. Em Fortaleza, existe o Bicicletar (www.bicicletar.com.br), que
funciona em parceria com a prefeitura local.

O sistema funciona com um cadastro através da plataforma, seguido da
retirada das bicicletas em uma esta¢do que séo distribuidas em pontos estratégicos
das cidades.

2.2.6 Espacgos de coworking

O coworking € caracterizado pelo compartiihamento de materiais e
equipamentos de escritério. O compartilhamento é realizado por empresas de areas
diferentes, com o intuito de integrar as partes e estimular a realizacéo de atividades
em conjunto. No ano de 2015, no Brasil, existiam cerca de 238 espacos de coworking,
com 6.500 posicoes de trabalho (COWORKING BRASIL, 2015).

2.2.7 Compartilhamento de roupas

O compartilhamento de roupas ja era bastante utilizado no formato de
roupas de aluguel, geralmente roupas para festas ou ocasifes especiais. Porém, um
novo conceito de roupateca tem crescido em grandes cidades da Europa e da
Ameérica. A proposta € que 0 USUArio pague uma taxa para ter acesso as pecas
disponiveis e possa utiliza-las por um determinado periodo. Apds a devolucédo das
pecas retiradas, também seria possivel pegar novas pecas.

A loja House of Bubbles, em Séo Paulo, assim como a Lena The Fashion
Library, em Amsterda e a Kleiderei, em Hamburgo, sdo exemplos desse modelo de

negécio que funciona como guarda roupa compartilhado.
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3. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Para a realizagdo do estudo da viabilidade econ6mico-financeira, é
necessario, segundo Motta e Caléba (2002), definir as alternativas de investimentos e
prever suas consequéncias, traduzindo isso em dinheiro e considerando o valor deste
no tempo.

As previsdes realizadas precisam ser verdadeiras e o mais realistas
possiveis, para que se possa realizar uma analise correta. Para a realizacdo da
analise, se faz necessario, também, estabelecer critérios do desempenho esperado
(CASAROTTO FILHO E NELSON, 2008).

Conforme Hirschfeld (1998, p.135):

A viabilidade financeira de um empreendimento é examinada dentro de um
prazo de interesse no qual desejamos saber se o esfor¢co produtivo a ser
realizado vale mais do que a simples aplicacdo dos valores envolvidos a taxas
minimas de atratividade.

3.1 Fluxo de caixa

Dentro do estudo de viabilidade econémico-financeira, as decisbes sao
tomadas mediante a analise das situacbes econd6micas no presente e no futuro.
Segundo Hirschfeld (1998), essas determinacées econémicas ao longo dos periodos,
podem ser chamadas de fluxo de caixa. E gracas a ele, € possivel realizar estudos e
analises mais claras sobre a situacao econdmica naquele momento determinado.

A demonstracdo do fluxo de caixa aponta 0s recebimentos e o0s
pagamentos realizados e seus investimentos e financiamentos. Além disso, para
Assaf Neto e Lima (2009), torna possivel uma melhor visdo para que seja possivel
realizar um planejamento financeiro.

A correta previsdo dos fluxos de caixa € o aspecto mais importante na
tomada de decisdo. E a confiabilidade dos resultados depende da precisdo com que
as entradas e saidas de caixa foram projetadas (ASSAF NETO E LIMA, 2009).

Conforme Hirschfeld (1998, p.134):

O fluxo de caixa referente a um empreendimento deve compor-se de
contribuicBes que refletem, com grande probabilidade de acerto, as entradas
e saidas de dinheiro que realmente vao atuar ao ongo do prazo analisado.
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3.1.1 Investimentos iniciais

A estipulacdo e definicdo do investimento que serd necessario para o
projeto, € o primeiro passo para a realizacdo da analise econdmico-financeira
(CASAROTTO FILHO, 2008).

S&ao considerados investimentos, segundo Assaf Neto e Lima (2009), as
aquisicbes de prédios, terrenos, maquinas, equipamentos, além dos gastos

necessarios para que seja possivel o inicio do funcionamento do projeto.
3.1.2 Receitas operacionais

As receitas operacionais, representam as entradas de caixa decorrentes de
recebimentos que podem ser da venda de produtos e mercadorias ou da prestacao
de servicos. (ASSAF NETO E LIMA, 2009)

3.1.3 Custos e despesas operacionais

E considerada despesa, aquilo que € gasto com administracéo, sejam bens

Ou servicos. J4 0s custos sdo 0s gastos com o processo produtivo, ou seja, com o0 que

gerara bens que serdo vendidos ou servicos que serdo prestados (MAXIMIANO,
2006).

Os custos e despesas operacionais considerados no fluxo de caixa, para

Assaf Neto e Lima (2009), sdo os gastos de operagcdo que serdo necessarios para a

implementag&o do investimento.
3.2 Métodos de avaliacdo do investimento

A avaliacdo de investimentos possui diversos critérios que tém diferentes
representacdes. Consequentemente, séo utilizados de formas diferentes no processo
de tomada de decisbes (CASAROTTO FILHO, 2008). Podem ser citados o payback,
o valor presente liquido (VPL) e a taxa interna de retorno (TIR) que seréo

apresentados nos topicos a seguir.



24

3.2.1 Payback

O payback € uma estimativa do tempo de retorno do investimento que foi
realizado (BRUNI E FAMA, 2007). Segundo Saraiva Junior (2016), pode ser calculado
da seguinte maneira:

VPFCn - VPSn
VPFCn

PB=N—-1+

Onde:

N: nimero do periodo em que o sinal do Valor Presente do Saldo se torna positivo;
VPrcn: Valor Presente do Fluxo de Caixa do periodo em que o sinal do Valor Presente
do Saldo se torna positivo;

VPsn: Valor Presente do Saldo no periodo em que o sinal do Valor Presente do Saldo
se torna positivo.

Quanto maior o payback menos interessante ele se torna. Ele deve ser
utilizado para julgar a atratividade do negécio, porém, deve ser usado apenas como
um indicador, e ndo como critério de decisdo sobre o investimento (MOTTA E
CALOBA, 2002).

Por realizar apenas a andlise do prazo de recuperacao do capital investido,
segundo Bruni e Fama (2007), seu uso em andlise de investimentos deve ser sempre
acompanhado de outros métodos como valor presente liquido ou a taxa interna de

retorno, que serao discutidos a seguir.
3.2.2 Valor presente liquido

De acordo com Hirschfeld (1998), o método do valor presente liquido tem
como finalidade determinar um valor no instante inicial, a partir dos valores presentes
dos beneficios liquidos dos periodos do fluxo de caixa.

O valor presente liquido é determinado pela soma de todos os fluxos de
caixa no instante inicial, a uma dada taxa de juros i, conforme representado a seguir
(MOTTA; CALOBA, 2002; BRUNI; FAMA, 2007; SARAIVA JUNIOR, 2016):

FC
VPL = (- I)+Z(1+It()t
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Onde:
FCt = fluxo de caixa no t-ésimo periodo
| = investimento inicial
K = custo do capital ou taxa minima de atratividade

Para Assaf Neto e Lima (2009), quando o valor presente liquido for maior
do que zero, considera-se o0 projeto viavel economicamente. Caso o valor presente
liquido seja menor do que zero, é considerado inviavel economicamente. Se o valor,
porém, for igual a zero, esse projeto ndo cria valor econémico, apenas remunera o

custo de oportunidade e ndo altera a riqueza dos acionistas.
3.2.3 Taxa interna de retorno

Segundo Bruni e Fama (2007), a taxa interna de retorno representa o valor
do custo de capital que leva o VPL a se igualar a zero. De acordo com Assaf Neto e
Lima (2009), a taxa interna de retorno é a taxa que faz com que as entradas e as
saidas previstas de caixa se igual em um momento determinado.

A taxa interna de retorno, € um indice relativo que mede a rentabilidade do
investimento por unidade de tempo, sendo necessario considerar as receitas e gastos
envolvidos, assim como investimentos (MOTTA; CALOBA, 2002; BRUNI; FAMA,
2007; SARAIVA JUNIOR, 2016).

FC
Onde:

FCt = fluxo de caixa no t-ésimo periodo
| = investimento inicial

i = taxa interna de retorno

3.3 Andlise de cenérios

A analise de cenarios econdmicos é um processo de analise de possiveis
eventos futuros, considerando alternativas para possiveis resultados. Assim, a andlise
de cenérios que, segundo Bruni e Fama (2007), € um dos principais métodos de

projecéo, ndo tenta mostrar uma imagem exata do futuro. Em vez disso, ele apresenta
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vérias alternativas possiveis do que podera ser encontrado no futuro de acordo com
0 quadro atual e 0s prospectos.

A analise de cenarios engloba desde as piores possibilidades até as mais
otimistas. Para obter os cenarios, segundo Ross e Westerfield (2002), deve-se atribuir
valores mais baixos a variaveis, no caso do cenario pessimista e valores mais altos,

no caso do cenario otimista.
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4. METODOLOGIA
4.1 Metodologia da pesquisa

A pesquisa pode ser classificada como quantitativa quando é considerado
0 que € quantificavel, ou seja, 0 que possa ser retratado em nuameros. Com a
pesquisa quantitativa é possivel traduzir opinides e informagdes em numeros (SILVA
E MENEZES, 2005). Portanto, o presente trabalho é considerado quantitativo, pois
apresenta informacdes, como valores de fluxo de caixa, valor presente liquido, taxa
interna de retorno, payback, entre outros.

A pesquisa descritiva € feita através da observacao, registro, analise e
descri¢cdo dos eventos da forma como realmente sdo, sem haver manipulagéo (GIL,
1991). Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa pode ser considerada como
descritiva, tendo em vista as analises de mercado realizadas e a descricdo dos
cenarios propostos e das condi¢des existentes.

A pesquisa bibliogréfica € um estudo da literatura pertinente, com o intuito
de obter informacfes sobre o tema em analise. Utilizando-se, para isso, a consulta a
livros, revistas, artigos e outras publicacées sobre o0 assunto (MARCONI E LAKATOS,
2010). Portanto, tendo em vista as consultas realizadas para a elaboracdo desse
trabalho, pode-se classifica-lo como pesquisa bibliogréfica.

A pesquisa de campo é utilizada com o objetivo de conseguir informacdes
e dados sobre algum assunto que se deseja estudar (MARCONI E LAKATOS, 2010).
Para a realizacdo do trabalho, utilizaram-se técnicas de coleta de dados como
entrevistas com empresas que atuam nesse ramo, pesquisas e questionarios
aplicados ao publico alvo do empreendimento. As entrevistas foram realizadas com
profissionais que ja atuam no mercado de compartilhamento de roupas e de outros
produtos. Os questionarios foram aplicados com possiveis consumidores locais do
servigo a ser prestado. Ja as pesquisas foram realizadas em empresas para fazer o
levantamento de precos utilizados para prever os investimentos iniciais, custos e

despesas.
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4.2 Método utilizado

O método utilizado é dividido em trés fases totalizando onze etapas a fim
de verificar a viabilidade econémico-financeira do projeto proposto. Com o propdsito
de facilitar a compreenséo de todas as fases e etapas, a Figura 1 mostra a estrutura

do método.

Figura 1 - Esquema do método utilizado neste estudo

Fase ll
Construcdo dos
fluxos de caixa

Fase lll
Viabilidade
econdmica financeira

Etapa 1 -
Definicéo do
modelo de negdcio

Etapa 5 - Projecdo
dos investimentos
iniciais

Etapa 9 - Calculo
doVPL, TIR e

Fayback

Etapa 10 - Analise
dos cenarios

Etapa 11 - Analise
dos resultados

Etapa 2 - Etapa 6 - Projecdo
Definicio do preco de custos e
de venda despesas
| [
Etapa 3 - o
Definicdo da Etapa 7 - Projecdo
localizac&o do de receitas
empreendimento
| I
Etapa 4 - Etapa 8 -
Levantamento de Elaboracao de
recursos fluxo de caixa
necessarnos

Fonte: Autoria prépria

As fases e etapas mencionadas na Figura 1 serdo descritas a seguir.

4.2.1 Fase | - Defini¢Bes iniciais do projeto

Na fase de defini¢cdes iniciais do projeto, ocorrem sete etapas essenciais
para a determinacdo das premissas basicas para o funcionamento do negdcio
proposto.
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As etapas que compdem essa fase caracterizam-se, primordialmente, por:
(i) definicdo do modelo do negdcio, (ii) definicdo do preco, (iii) definicdo de localizacao

e (iv) localizacao de recursos necessarios.
4.2.1.1 Etapa 1 — Definicbes do modelo de negdcio

Nesta etapa, sdo realizadas explicagcbes acerca da oportunidade de
negocio. Sao definidas as condicdes de funcionamento do empreendimento.
Estabelecendo as regras envolvidas no compartilhamento, descrevendo os pacotes
que existirdo, quantidade de pecas disponiveis no acervo, quantidade de pecas
retiraveis em cada plano, prazo de devolucdo, renovacdo do acervo. Sao tracadas
também as estratégias de marketing necessérias para que ocorra a ampla divulgacéo
para que o0 negdcio seja melhor conhecido antes e durante o seu funcionamento.

Também serdo determinados o0s parceiros que estarao relacionados com o projeto.

4.2.1.2 Etapa 2 — Definicdo do preco de venda

Na etapa dois, é definido o preco dos servicos a serem prestados. Devido
ao carater inovador do servico oferecido, ndo existindo no mercado local nenhum
outro concorrente direto, ou seja, nenhuma outra empresa que preste um servico
semelhante, sdo realizadas pesquisas com empresas que prestam esse servico em
outros estados. Porém, os valores precisaram ser reavaliados, tendo em vista as
diferencas existentes entre os publicos-alvo. Além disso, foi aplicado um questionario
com possiveis clientes locais, que apontaram suas opinidées acerca do preco do

servico.
4.2.1.3 Etapa 3 — Definicao de localizagdo do empreendimento

Na etapa trés, € determinada a localizagdo do empreendimento ao
analisar dados sobre a distribuicao de renda da populagao local, tendo em vista o perfil

do publico-alvo.
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4.2.1.4 Etapa 4 — Definicdo de recursos necessarios

Na etapa quatro, sdo definidos os recursos necessarios, incluindo os
insumos, necessidade de pessoal e de equipamentos, maquinario e mobiliario,

utilizando estimativas baseadas em precos cotados em sites
4.2.2 FASE II: Construcao dos fluxos de caixa

Na fase dois, € realizado o estudo dos investimentos necessarios e sao
projetados os custos e despesas, para, apos definido o preco de venda e estipulado

o faturamento, ser possivel verificar a viabilidade econémico financeira do projeto.
4.2.2.1 Etapa 5 — Projecdo dos investimentos iniciais

Na etapa cinco, € realizada uma projecdo dos investimentos iniciais. Estao
incluidas nos investimentos iniciais: despesas pré-operacionais, investimento em
equipamentos, maquinario e mobiliario, investimentos prediais, estoque inicial e o
capital de giro. Os valores estipulados nas projecfes sdo estimados através de

pesquisas e consultas em empresas do mercado.
4.2.2.2 Etapa 6 — Projecdo de custos e despesas

Na etapa seis, todos o0s custos e despesas sao projetados. Custos com
novas mercadorias, salarios, TV, Telefone e Internet, agua, energia, aluguel, IPTU,
manutencdo, embalagens, lavanderia, material de expediente, pré-labore, marketing,
contador. As projecfes para hovas mercadorias sao feitas baseadas em pesquisa com
fornecedores. Ja os salarios, sé@o estipulados utilizando como piso salarial, o valor
determinado pelo sindicato. As embalagens, o servico de lavanderia, marketing e
contador, sdo projetados com base em pesquisas de mercado. Os demais valores

consistem em simulacdes de consumo.
4.2.2.3 Etapa 7 — Projecéo de receitas

Na etapa sete, séo realizadas as projecdes de receitas baseadas nas
espectativas de demanda. A demanda é prevista com base na populacdo residente
do bairro determinado para a localizacdo e nos bairros adjacentes, assim como

atraves de pesquisa realizada com possiveis clientes, que apontaram suas intencoes
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relativas a ades&o dos planos. E considerada uma taxa de crescimento anual ao longo

dos cinco primeiros anos.

4.2.2.4 Etapa 8 — Elaboracé&o de fluxo de caixa

Na etapa oito, € elaborado o fluxo de caixa para um periodo de 5 anos,
considerando os valores estabelecidos de receita, custos, despesas, investimentos

necessarios, além do financiamento.
4.2.3 Fase lll: Viabilidade econdmico-financeira

A fase trés, contém o estudo da viabilidade econémico-financeira, que &
determinada através do calculo do VPL, TIR e payback, da andlise dos cenarios

simulados e da analise dos resultados obtidos.
4.2.3.1 Etapa 9 - Calculo do VPL, TIR e Payback

Na etapa nove, é calculado o payback, valor presente liquido e a taxa

interna de retorno, baseado no fluxo de caixa determinado na etapa oito.
4.2.3.2 Etapa 10 — Analise dos cenérios

Sao projetados trés cenarios na etapa dez, sendo eles: pessimista,
moderado e otimista. Neles sdo consideradas diferentes demandas e diferentes

percentuais de crescimento ao longo dos cinco primeiros anos.
4.2.3.3 Etapa 11 — Analise dos resultados

Na etapa onze, € realizada a analise dos resultados obtidos nos cenérios
estipulados, mostrando graficos comparativos de valor presente liquido, taxa interna
de retorno e payback, verificando se em todos os cenarios previstos ha viabilidade

econdmico-financeira, considerando 0s riscos envolvidos.
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5. RESULTADOS
5.1Defini¢cdes iniciais do projeto

Nas definicdes iniciais do projeto, foram realizadas definicbes que
impactardo no modelo de negdcio, no preco de venda, na localizacdo e foram feitos

levantamentos dos recursos necessarios.
5.1.1 Definicdo do modelo de negdcio

Ao analisar os guarda-roupas pessoais, notou-se que, em alguns casos,
apos o uso de uma peca, esta, so volta a ser utilizada bastante tempo depois. O intuito
da loja, baseado em uma das vantagens do compartilhamento, foi evitar que essa
roupa fique tanto tempo sem utilizacdo, podendo ser compartilhada com outras
pessoas.

O setor de compartilhamento tem ganhado destaque ultimamente, porém
ainda existe muita resisténcia quanto ao compartilhamento de itens mais pessoais.
Esse € um dos maiores obstaculos que a empresa possui, que acarretou na

necessidade de uma campanha de marketing bem estruturada.

5.1.1.1 Método de funcionamento

O projeto consiste em uma loja de compartilhamento de roupas femininas.
Foi determinado um numero de pecas de roupas disponivel, onde os clientes tém
acesso a escolher as que utilizardo durante um periodo determinado. Esse periodo foi
determinado levando em conta a quantidade de pecas disponiveis no acervo e a
guantidade de clientes que a loja tera capacidade para atender simultaneamente.
Portanto, esse periodo foi de, no maximo, 4 dias. Apos a devolucdo das pecas
retiradas, € possivel escolher novas pecas para utilizar. As pecas devolvidas sédo
devidamente higienizadas antes de serem repostas ao acervo. A loja conta com 3
planos mensais onde podem ser utilizadas 1, 2 ou 4 pecas de forma simultanea.

Apl6s um numero determinado de lavagens, as roupas sao recolhidas e
doadas a instituicbes de caridade. Além disso, foi previsto que, mensalmente, seriam
adquiras novas roupas para que o acervo contenha sempre pecas das novas cole¢gdes

e seja possivel oferecer novas opgdes para os clientes.
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O cliente poderé trocar suas pecas todos os dias, basta devolver a peca ja
utilizada. Caso haja atraso na entrega, havera a cobranca de uma multa por peca.
Caso aconteca algum tipo de acidente, mas que seja reversivel, sera cobrado 25% do
valor final da peca, que serda utilizado para cobrir os custos com o reparo em um
servigo terceirizado. Caso o acidente seja irreversivel, serd cobrado 100% do valor da
peca, para que possa ser reposta no acervo.

O acervo conta com 500 pecas, entre vestidos, saias, calcas, blusas e
shorts, sendo estes de lojas locais conceituadas.

5.1.1.2 Estratégias de marketing

Antes do inicio do funcionamento da loja, previu-se a realizacdo algumas
atividades de publicidade e propaganda, como a divulgagcdo em jornais e revistas,
panfletagens, criacdo de sites e contas em redes sociais, além da realizacdo de um
coquetel de inauguracdo, com a presenca de pessoas que se adequem ao perfil
consumidor da loja, além de profissionais interessados, como jornalistas, blogueiras e
etc.

Apoés o inicio do funcionamento, ainda foram mantidas as atividades de
divulgacao através da distribuicdo de panfletos nos arredores da loja, foram realizadas
também divulgacbes no site e nas redes sociais, como Facebook, Instagram,
Snapchat, entre outras. Tendo em vista o carater inovador do servico e a existéncia
de uma provavel resisténcia por parte de uma parcela dos possiveis consumidores,
foi proposta a realizacdo de postagens com depoimentos de clientes que aprovaram
o servico. Também foram oferecidos brindes para os clientes que trouxessem amigos,

colegas ou familiares para se tornarem clientes.
5.1.1.3 Defini¢cao de parceiros

As parcerias sdo de suma importancia para qualquer negécio, que quando
cultivadas com o devido cuidado e respeito, servem de base para um crescimento
saudavel e sustentavel do empreendimento. Abaixo, segue algumas parcerias que a
empresa pode ter:

a) Clientes: A parceria com os clientes, além de bom atendimento, visa
torna-los potenciais parceiros do negécio, podendo ser analisada a viabilidade de

novas lojas em outras regioes.
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b) Instituicdes Sociais: Ap6s uma determinada quantidade de utilizagcbes
das pecas do acervo, essas serdo retiradas e substituidas por pecas de novas
colecBes. Porém, por ainda estarem em boas condi¢fes de uso e tendo em vista a
proposta sustentavel defendida pela economia de compartilhamento, essas pecas
serdo doadas a instituicdes de caridade.

c) Fornecedores: A parceria com os fornecedores, procura facilitar a
aguisicdo de pecas regularmente, estando sempre com as pec¢as mais novas das

colecOes dos fornecedores.

5.1.2 Definicdo do preco de venda

Mediante pesquisas realizadas com empresas que prestam esse servico
em outras cidades e aplicacdo de questionario com possiveis clientes, o preco de

venda foi determinado conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Preco de venda

Item | Produtos Preco
1 Pacote 1 RS 80.00
2 Pacote 2 | RS 130,00
3 Pacote 3 RS 180.00

Fonte: Autoria prépria

5.1.3 Definicdo dalocalizagcdo do empreendimento

O Quadro 2, apresenta a distribuicdo da renda e da populacdo nos 15

bairros de maior renda de Fortaleza.



Quadro 2 — Distribuicdo de Renda da Populagéo por Bairros de Fortaleza

Bairros Populacio | Renda Média
e SER | Total % RS Rk
Meireles I TS T S
Guararapes 2 S3ph 0.2 34RR2E 2
Cocd 2| 2492 D& 329532 3
[ Lourdes 2 3ET0 00 ) Azniag 4
Aldenta To423&0 1.7 ) 2900137 3
Mucuripe 2 134T 06| 274225 6
Monizio Tomes T o[ 1334 06| 2WT3E T
Varjda 2 8421 D3] 213538 8
Praia de Iracema 2 30 00 | 1903aT 9
Fartma 4 [ 23309 10| 175601 1D
Salinas 2 4208 02 17991 11
Cambeba & Te25 0.3 ) 162B0T 12
Parque Iracema ] B4D9 03| l6l08s 13
Parque Manibura & 750 03] 159149 14
Cidade dos Funciordnoes G | 18256 07| 154905 1%

Fonte: Censo Demogréfico do IBGE (2010)
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Em Fortaleza, as regides com maior potencial econémico, segundo IBGE

(2010), sao localizadas na SER II, onde se encontram os bairros Aldeota, Meireles,

Dionisio Torres, Cocd, entre outros, como pode ser visto no Quadro 2.
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Figura 2 - Mapa da Renda Média Pessoal por Bairro de Fortaleza
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Fonte: Censo Demogréfico do IBGE (2010)

Ao analisar a Figura 2, onde é apresentado um mapa da renda média
pessoal por bairro de Fortaleza, foi possivel perceber que o bairro Aldeota € o mais
central entre os bairros de maior renda, além de ser o bairro mais populoso da SER
II. Portanto, foi determinado que seria este o bairro escolhido para a localizagcédo da
loja.

Apés a realizacdo de pesquisas nos iméveis disponiveis, foi escolhido, um
ponto comercial localizado entre as avenidas Santos Dumont e Padre Anténio Tomas,
mais precisamente, na Rua Joaquim Nabuco N° 1333, conforme mostrado na Figura

3, sendo essa, uma rua bastante conhecida e de facil acesso no bairro determinado.
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Figura 3 - Localizacao do negdcio
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5.1.4 Levantamento de recursos necessarios

Dados do mapa ©2016 Go

Fonte: Elaborado pela autora com base no Google Maps
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Os recursos necessarios para o funcionamento da loja, sédo listados nos

Quadros 3, 4 e 5. Os insumos, onde foram listadas as quantidades de cada tipo de

roupa que possuem no guarda-roupa compartilhado, séo detalhados no Quadro 3.

Nesse quadro, foram listadas as quantidades necessarias de pecas para a quantidade

de clientes que se pretende atender simultaneamente. As pecas foram divididas de

forma a somar 500 pecas, entre blusas, calcas, vestidos e etc.

Quadro 3 — Insumos

Item Produto Quantidade|  CUs®© Custo Total
Unitario

1 Vestido curto 80 RS 150.00 | RS 12.000.00
2 Vestido longo 20 RS 180.00 | R$ 3.600.00
3 Calca 40 RS 100.00 | RS 4.000.00
4 Calca jeans 100 RS 150,00 | R% 15.000.00
5 Short 60 R$  100.00 | RS 6.000.00
6 Blusa 140 RS 80.00 | RS 11.200.00
7 Saia 60 |RS 100,00 | RS 600000

TOTAL= R$ 57.800,00

Fonte: Autoria propria
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No Quadro 4, séo listados os funcionarios, de acordo com a funcéo e a quantidade
respectiva. Foi determinado um total de dois vendedores, que auxiliaram os clientes
na adesdo dos planos, assim como na escolha das pecas que serdo utilizadas. A
gerente presidente, que ficard responsavel pelo recebimento dos pagamentos e
cadastro dos clientes, assim como as atividades administrativas necessarias. Ja o
funcionario responsavel pelos servigos gerais ficard responsavel pela limpeza e pela

copa.

Quadro 4 — Pessoal

Fungdo Quantidade
Gerente Presidente 1
Vendedores 2
semvicos Gerais 1

Fonte: Autoria prépria

No Quadro 5, sdo apresentadas as maquinas e equipamentos que foram necessarios
para a abertura da loja. Destaca-se desses equipamentos e mobiliario, a necessidade
das araras para a exposi¢cao das pecas, assim como os provadores e espelhos para
os clientes poderem experimentar as pecas. Também serd necessaria a aquisicado de
um software para a operacionalizacdo, que realizara o cadastro dos clientes e

realizara o controle das pecas que cada cliente locar.

Quadro 5 — Equipamentos, maquinario e mobiliario
ltem Quantidade
Administracao

Telefone

Televisao

Computador

Frigobar

Microondas

Cafeteira

Impressora

Ar condicionado

Mesa para computador
Cadeira

RRRRRRIRIRR|R

Loja

=

Telefone
Computador
Sistema de som 1

|
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Registradora

Ar condicionado
Impressora fiscal
Balcao central
Provadores
Espelhos
Espelhos grandes
Estrutura com araras
Araras centrais
Banquinhos altos
Manequins

Sofa

Puff

Cadeira

Armario
Decoracéao
Software

RPIRIRIRINRPIOINNBINININ(R (PR

Fonte: Autoria prépria

5.2Construcéo dos fluxos de caixa

A quantidade de recursos disponiveis para abrir um novo negdcio é
limitada, assim, viu-se a necessidade de decidir racionalmente quanto a melhor forma
do empreendedor aplicar seus recursos.

A andlise econbmico-financeira realizada para a empresa em analise,
apresenta 0s investimentos iniciais necessarios, os custos e despesas envolvidos, a
formacdo do preco de venda, as receitas esperadas, a projecao do fluxo de caixa,
assim como andlises acerca da margem de lucratividade e retorno sobre o
investimento (VPL, TIR e Payback).

5.2.1. Projecdo dos investimentos iniciais

O investimento inicial expressa o montante de capital necessario para que
a empresa possa ser criada e comece a operar. Isso quer dizer que, além das
instalacdes fisicas, equipamentos e moveis, foi preciso também de capital para iniciar
e manter a empresa durante os primeiros meses de atividade. Nos itens a seguir,

foram abordados os investimentos necessarios a implantacéo da empresa em analise.
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As despesas pré-operacionais, envolveram todas as despesas necessarias

a organizacao e implantacdo ou ampliacdo da empresa, inclusive aquelas de cunho

administrativo.

O Quadro 6 mostra todas as despesas pré-operacionais necessarias para

implantagao.
Quadro 6 — Despesas pré-operacionais
Ne] DESCRICAO QUANTIDADE [ VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Prefeitura
1 Bombeiros 1 R$ 24000 | R$ 240,00
2 Alvara 1 R$ 420,00 | R% 420,00
3 Registro de Contrato Social 1 R% 300,00 | RS 300,00
4 CNPJ 1 R$ 36,00 | R$ 36,00
Contador
5 Honorarios do Contador 1 | RS 437.00 | R$ 437.00
Marketing
6 Coquetel - R$ 2.000,00 | R$  2.000,00
7 Site e midias sociais - R$ 500,00 | R$ 500,00
8 Publicidade e Propaganda - R$ 150000 | R$ 150000
TOTAL= | R$ 5.433,00

Fonte: Autoria prépria

Os requisitos de escolha dos equipamentos, maquinarios e imobiliarios

foram qualidade, preco e garantia de uso. Realizaram-se cotacdes via telefone e

internet, a fim de selecionar o melhor fornecedor para cada equipamento. Para realizar

o inicio da prestacéo do servico, fez-se necessaria a aquisicdo de um estoque inicial

de produtos. Também foi necesséria a determinacéo de um capital de giro para gastos

diversos.

O Quadro 7 mostra o investimento inicial, incluindo as despesas pré-

operacionais, o investimento em equipamentos e mobilidrios, construcdo e obras,

estoque inicial e capital de giro necessario para dar inicio a empresa.



Quadro 7 — Investimento inicial

Investimento Quantidade Valor Unit Total
Despesas pré-operacionais R$ 5.433,00
Equipamentos, maquinario e mobiliario R$ 35.300,00
Administracdo R§  7.650.00
Telefone 1 R$ 5000 |R$ 50,00
Televiséo 1 R$ 250000 [ R$ 250000
Computador 1 R$ 120000 |R$ 1.200,00
Frigobar 1 R$ 800,00 |R$ 800,00
Microondas 1 R$ 40000 | R% 400,00
Cafeteira 1 R$ 100,00 [ R$ 100,00
Impressora 1 R$ 25000 | R% 250,00
Ar condicionado 1 R$ 2.00000 [ R$ 2.000,00
Mesa para computadaor 1 R$ 20000 (R$ 200,00
Cadeira 1 R$ 150,00 | R$ 150,00
Loja RS 2765000
Telefone 1 R$ 5000(R$ 50,00
Computador 1 R$ 120000 |R$  1.200,00
Sistema de som 1 R$ 60000 | R$ 600,00
Registradora 1 R$ 1.00000 [R$  1.000,00
Ar condicionado 1 R$ 200000 | R$  2.000,00
Impressora fiscal 1 R$ 800,00 [R$ 800,00
Balcdo central 1 R$ 2.000,00 [ R$  2.000,00
Provadaores 2 R$ 1.50000 [ R$  3.000,00
Espelhos 2 R$ 50000 |R$ 1.000,00
Espelhos grandes 2 R$ 75000 |R$  1.500,00
Estrutura com araras 4 R$ 130000 |R$ 5.200,00
Araras centrais 2 R$ 170000 | R$  3.400,00
Baquinhos altos 2 R$ 150,00 [ R$ 300,00
Manequins 3 R$ 50000 (R$ 1.500,00
Sofé 1 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
Puff 2 R$ 100,00 |R$ 200,00
Cadeira 1 R$ 150.00 | R$ 150,00
Armario 1 R$ 250,00 [ R$ 250,00
Decoracéo 1 R$ 2.000,00 [ R$  2.000,00
Software 1 R$ 50000 ([R$ 500,00
Investimentos prediais R$ 8.000,00
Reforma R$ 500000
Sistema de seguranca R$ 1.000,00
Faxada e Placa R$ 2.000,00
Estoque Inicial R$ 57.800,00
Produios para revenda R$ 57.800,00
Capital de Giro Inicial | | R$ 75.95249
TOTAL= R$ 124.685,49

Fonte: Autoria propria
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5.2.2 Projecéo de custos e despesas

5.2.2.1 Custos Fixos

Nesse item serdo descritos os custos fixos envolvidos no projeto, que
incluem custos com a aquisicdo de novas pecas, custos com salérios e encargos,

assim como custos de energia, aluguel, entre outros.

5.2.2.1.1 Custos com vestuario

O Quadro 8 mostra a descrigdo dos custos com aquisi¢cdes de novas pecas
para o incrementar e atualizar o acervo, que representam 10% da quantidade inicial
de pecas. No Quadro 9, € apresentado um resumo desse custo nos 5 primeiros anos

Quadro 8 — Custo com novas pecas

Custo Médio | Quantidade
Item Produto Unitario Mensal
1 Vestidocurio | R$ 150,00 8
2 Vestidolongo | R$ 180,00 2
3 Calca R$ 100,00 4
4 Calca jeans R$ 150,00 10
5 Short RS 100,00 5]
4] Blusa R$ 80,00 14
7 Saia R$ 100,00 B
TOTAL=| R$ 5.780,00

Fonte: Autoria prépria

Quadro 9 — Resumo dos custos com novas pecas

Quantidade
Item Produto Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Valor Total

1 Vestidocurto |R$  14.400,00 | R$ 1539792 | R$ 16.465,00 | R$ 1760602 | R$ 1882612 | R$ 82.695,05
2 Vestido longo | RS 432000 | R$ 461938 | R 493950 | R$ 528181 | RS 564784 | R$ 24.80852
3 Calca RS 480000 | R$ 513264 | R§ 548833 | R$ 586867 | R$ 627537 | R§ 27.565,02
4 Calca jeans R$ 18.000,00 | R$ 19.247 40 | R$ 2058124 | R$ 2200753 | R$ 23532 65 | R$ 103.368,82
5 Shart RS 7.200,00 | R$ 769896 | R 823250 | R$ 880301 | RS 941306 | R$ 41.34753
6 Blusa RS 1344000 | R$ 1437139 | R$ 1536733 | R$ 1643229 | R$ 1757104 | R$ 77.182,05
7 Saia RS 7.200,00 | R$ 769896 | R 823250 | R$ 880301 | RS 941306 | R$ 41.34753

TOTAL=| R$ 69.360,00 | R$ 74.166,65 | R$ 79.306,40 | R$ 84.802,33 | R$ 90.679,13 | R$ 398.314,51

Fonte: Autoria prépria

5.2.2.1.2 Saléarios e encargos

A empresa foi composta por 3 funcionarios e o gerente presidente que &
responsavel pelas atividades gerenciais e recebe um pré-labore. Os beneficios

garantidos pela empresa foram o vale refei¢cao e o vale transporte.
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O Quadro 10 mostra a previsdo de salarios e encargos totais e divididos

por departamento no horizonte de 5 anos.

Quadro 10 — Salarios e encargos

Vendedor Servigos TOTAL
Gerais
Salario
Valor do saldrio]| RS 1.438.50 | R% 880,00 | R$ 231850
Vale Refeicdo (VR)| RS 150,00 | R$ 150,00 | R$ 300,00
Vale Transporte (VT)| R$ 106,00 | R$ 106,00 | R$ 212,00
Desconto VR (20%)| R$ 30,00 | R$ 30,00 | R% 50,00
Soma salario unitario| R$ 166450 | R$ 1.106,00 [ R$ 277050
Quantidade 2 1 3
TOTAL SALARIOS R$ 332900 R$ 1.106,00 | RS 4.435,00
Encargos
FGTS| R$ 266,32 [ RS 8848 [ R$ 354,80
INSS| R$ 66580 | R$ 22120 | R$  887.00
13° Salario| R$ 36952 | R% 12277 | R% 492,29
VT| R$ 18543 | R$ 61,60 | R$ 24703
Férias| R$ 49269 | R$ 16369 | R$  656.38
TOTAL=| R$ 5308,76 | R$ 1.763,74 | R$ 7.072,49
TOTAL SALARIOS -ANO1=| R$ 63.70508 | R$ 21.164,86 | R$ 84.869,93

Fonte: Autoria prépria

O Quadro 11 apresenta um resumo dos custos com salarios e encargos no

se o reajuste salarial utilizado pelos sindicatos.

Quadro 12 — Resumo dos custos com salérios e encargos

Ano 1

Ano 2

Ano 3 Ano 4

Ano 5

Salarios e Encargos | R$ 84869 93

R$ 94.524,91

R$ 105.278,25

R$ 117.254,91

R$ 130.594,07

Fonte: Autoria prépria

5.2.2.1.3 Outros custos fixos

periodo de 5 anos. Para a projecéo dos salarios e encargos dos funcionarios, utilizou-

Os custos com telefonia, televisao, internet, agua, energia, aluguel, IPTU e

manutencdao, foram considerados no Quadro 12.



Quadro 12 — Resumo dos outros custos fixos

Descrigdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano §
TV, Telefone e Internet | R$ 322407 | R$ 344750 | R$ 368641 | R$ 394188 | RS 421505
Agua R$ 128963 | R$ 137900 | R$ 147457 |R$ 157675 | R$ 168602
Energia R$ 515852 |R$ 551600 | R$ 589826 |R$ 630701 | R$ 674409
Aluguel R$ 42.000,00 | R$ 4491060 | R$ 48.02290 | R§ 51.350,89 | R$ 5490951
IPTU R$ 9.00000 | R$ 962370 | R$ 10.20062 | R$ 11.003,76 | R$ 11.766,32
Manutencéio R$ 360000 | R$ 384948 | R$ 411625 | R$ 440151 | R$ 470653
TOTAL = R$ 64.272,22 | R$ 68.726,28 | R$ 73.489,01 | R$ 78.581,80 | R$ 84.027,52

Fonte: Autoria propria

primeiros anos.

Quadro 13 — Resumo do total de custos fixos

O Quadro 13 apresenta um resumo do total de custos fixos ao longo dos 5

ltem Descrigéo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 MNovas Roupas R$ 6936000 |R$ 7416665|R$ 7930640 | R$ 8480233 | R$ 9067913
4 | Saldrios e Encargos| RS 8486993 | R$ 9452491 [ R$ 10527825 | R$ 117.254 91 | R$ 130.594,07
5 | Outros Custos Fixos| R$ 64.27222 | R$ 68.72628 [ R$ 7348901 | R$ 78.581,80 | R$ 84.027,52
TOTAL = | R$ 218.502,15 | R$ 237.417,84 [ R$ 258.073,66 | R$ 280.639,05 | R$ 305.300,72

Fonte: Autoria prépria

5.2.2.2

lavanderia e sdo apresentados no Quadro 14. Ambos dependem da quantidade de

Custos variaveis

Os custos variaveis existentes, foram os custos com embalagem e com

vezes que o servico foi prestado e da quantidade de roupas que foram alugadas.

Quadro 14 — Resumo dos custos variaveis

Item

Descrigdo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano b

Sacola

R: 4611,74

RS 4.931,33

RE 527307

R 563850

RE 6.02825

Lavanderia

RS 25.08329

RS 26.832,26

RS 28.681,73

RE 30.650,07

RS 32.806,20

TOTAL =

R§ 29.705,03 RS 31.763,59 RS 33.964,81

RS 36.318,57

RS 38.535.44

5.2.2.3

Fonte: Autoria prépria

Despesas Fixas

As despesas fixas independem da quantidade de servigos prestados. E sé&o

descritas e determinadas no Quadro 15.
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Quadro 15 — Resumo das despesas fixas

Descrigdo Ano 1 | Ano 2 | Ano 3 | Anod4 | Ano 5
Administrativa
Material de expediente| R$ 1.200,00 | R 128316 | R$ 137208 | R$ 146717 | R$ 156884

Pro-abore] RS 90.000,00 | RS 96.237,00 | R$ 102.906,22 | RS 110.037,63 | R$ 117.663,23

Comercial

Parfletagem| RS 3.600.00 | RS 3.84048 | RS 411625 | RS 440151 | RS 4.706.53
Manutenc o de site e redes sociais| R$ 580000 | R$ 620194 | R$ 663173 | R$ 709131 | R§ 758274
Brindes| R$ 1.800,00 | R$ 1.92474 | R$ 205812 | R$ 220075| R§ 235326

Financeiro

Honorérios Contador| R§ 524400 | R$ 560741 | R$ 599600 | R 641153| R$ 685584
Despesas bancarias| R$ 600,00 | R% 64158 [ R$ 686,04 | R$ 73358 | R$ 784,42
TOTAL=| R$ 108.24400 | R$ 11574531 | R$ 123.766,46 | RS 132.343,47 | R$ 141.514,88

Fonte: Autoria propria

5.2.3 Projecao de receitas

De acordo com os dados do Censo do IBGE (2010), no bairro Aldeota, dos
42.361 habitantes, 74,6% tem entre 15 e 64 anos, o que representa 31.601 habitantes.
Desses, 57,56% s&o mulheres, o que representa 18.189 habitantes.

Em pesquisa prépria realizada com possiveis clientes, foi apontado que
40,9% teria a interesse de ser cliente de uma loja de compartilhamento de roupas. Ja
29,9%, embora tenha achado o modelo de negdcio interessante, ndo se arriscaria a
participar. Outros 18,2% afirmou n&o ter opinido formada e 11% n&o acha interessante
e nao participaria (APENDICIE B).

Porém, considerando o carater inovador do servico prestado e
considerando que, apesar das pessoas conhecerem o conceito, acharem interessante
e terem curiosidade sobre o novo modelo, isso ndo garante que elas tomem a atitude
de participar. Portanto, para esse estudo, foi considerado uma média mensal do
namero de clientes, que representa cerca de 3% do publico residente no bairro
escolhido dentre os que poderiam ter interesse em participar do compartilhamento. A
demanda para os cinco primeiros anos, foi projetada com base em uma taxa de
crescimento estimada de 25% ao ano em relagdo ao primeiro ano e é apresentada no
Quadro 16. Essa taxa de crescimento foi determinada considerando que o produto
teria aceitacdo do publico e que os investimentos com marketing, apresentariam um

retorno satisfatorio.
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Quadro 16 — Resumo previsdo de demanda

ltem| Produto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Pacote 1 1.003,45 1.254 32 1.505,18 1.756 04 200891
2 Pacote 2 1.070,35 1.337 54 1.605,52 1.873,11 214070
3 Pacote 3 602,07 752,59 803,11 1.053,63 1.204 14
TOTAL = 267587 Jo44,84 4.013,81 4.682,78 5.351,75

Fonte: Autoria propria

No Quadro 17 € apresentado o resumo da previsao de receita nos cinco
primeiros anos obtida com base na demanda prevista.

Quadro 17 — Resumo previsdo de receita

Item| Produto AL BRSNS
Venda Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Pacote 1 | RE 20,00 | RE B02Y823 |RE 10729922 | RS 12875006 | R® 15021290 | RE 171E6727%
2 Pacote 2 | RS 130,00 | RE 13014547 | RS 185898531 | RE 22318237 | RE 280.37943 | RS 28757650
3 Pacote 3 | RE 180,00 | RE 10837291 | RS 14485304 | RE 17382473 | RS 20279552 | RE 231.7686 11
TOTAL PREVISAO RECEITA= R§ 327.79461 RS 43513847 RS 52576617 R$ 61339386 RS 701.021,56

Fonte: Autoria prépria
Para as projecdes do horizonte de cinco anos, utilizou-se o valor da inflacéo

prevista para o ano de 2016, que segundo o Banco Central do Brasil é de 6,93%.

5.2.4 Fluxo de caixa

Para a elaboracao do fluxo de caixa, foram consideradas alguns dados que
sao descritos no Quadro 18.

Quadro 18 — Dados para elaboracao de fluxo de caixa

ITEM VALOR
Aliquota total (IRPJ, CSLL, COFINS, PIS, CPP, ISS)
para faturamento de 360.000,01 a 540.000,00 10,26%
Aliquota total (IRPJ, CSLL, COFINS, PIS, CPF, ISS)
para faturamento de 540.000,01 a 720.000,00 11,31%
Investimento Inicial RS 48.733,00
Necessidade de Capital de Giro R$ 75.8952,49
Custo de Oportunidade do Capital 12%
Financiamento para realizar o investimento inicial RS 100.000,00
Sistema de Amortizacdo Price
MNumero de Prestagbes 5
Juros do financiamento 8%
Inflagdo 6,93%

Fonte: Autoria prépria

O Quadro 19 mostra o fluxo de caixa obtido da compilacdo das informacdes
apresentadas.



Quadro 19 — Fluxo de caixa
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FLUZXO DE CAIZA
ANO 0 AND 1 ANO 2 ANO 2 AND 4 ANO 5 ANO &
[-] Receita Bruta R$ 0.00 R$ 327.791.61 | RS 430.138.47 | A% 525.766.17 | A G12.393.86 | RS 701.021.56
De d[l'll:a";g":‘::fee Fig 0,00 Fig 3363173 Fig #4.953.01 Fig 53.94361 Fig 6237485 Fig 79.205.54
[=] Receita Liquida R$ 0.00 R$ Z94.162.8¢ | R$ 393.195.46 | A$ 471.822.56 | AT 544.019.02 | RS 621.736.02
varglg:““ Fig 0,00 Fig 2970503 | Rig 76359 | A 3396451 | Rt 263857 | A 36.575.44
gg::‘:;ﬂfg:‘;um R$ 0.00 R$ 264 457,85 | R$ 36142187 | R$ 437.857.75 | R$ 507.700.45 | R$ 582.900.57
Desﬁ;ﬁ:f;;:;:“ Fig 0,00 Fi¢ 21650205 | Rg 23741784 | RE 25G0TIGE | RE 28063005 | R 30530072
Des[;:nnbzf:;::; Fizas R4 0,00 R$  az2400 | Rs 3370521 | R$ neEwAz | RE 00287 | RE 1P1a0434
E;;L“:i‘;:; Caiza R$ 0,00 -R$ 47.288.30 | R$ 24.298.23 R$ 73.168.67 | R$113.057.53 | R$ 155.695.51
Ati‘f;ls":e":l:;mn:::::m R 4873300 Fig 0,00 Fi$ 0,00 Fig0,00 Fig 0,00 Fig0,00
Cap[i'tL:“;:Esif‘;‘“d’ d° | ke 75aszas Feg 0,00 R4 0,00 Fig 0,00 Fig 0,00 Fig 0,00
Hect':e?::":a' de Giro R4 0,00 R 0,00 R 0,00 R 0,00 R4 0,00 R 0,00
do o ¥alor Residual Fig 0,00 Fig 0,00 g 0.00 Fig 0,00 Fig 0,00 Fig 0,00
(=] Fluzo de Caiza “R$ 124.685.49 | -R$ 47.788.30 | RS 74.796.73 | R§__ 73.16E.67 | R 13.057.53 | kS 195.695.51
TD“!;LE;nanclamentos R 100.000,00
Fin:;]c.:.m:::?;m do Fig 17.045,65 Fig 18.409,30 Fig 19.882,04 Fig 21472,60 Fif 22.190,41
Fin:;]c‘i’:r'n‘:itd: Fi .000,00 Fi 6.636.35 Fig 516360 Fig 3.573.04 Fig 1.855,23
[+] Capital de Giro
Recuperato Rt 17.340,00
[+] ¥alor Residual

do Ativo ¥Yendido Fig 7.060,00
gg:;“ﬂ:;ﬁf:: 9% | Rg2468549 | R$ 7233294 | -R$ T4T.42 R$ 48.123.02 R$ 88.011.88 | R$ 130.649.87 | R4 24 400,00

Fonte: Autoria prépria

5.3 Viabilidade econ6mico-financeira

5.3.1 Célculo do Valor Presente Liquido, Taxa Interna de Retorno e Payback

O saldo do VPL ao longo dos seis primeiros anos é mostrado no Quadro

20.

Quadro 20 - Saldo do VPL

ANO e VALOR PRESENTE SALDO
[FC)
0 3 2458549 | RS -
1 3 3 G4.583,86 [-RS 69.269,37
2 -RS 747 42 -R3 595,84 |-RS 89.865,21
3 RS 48.123,02 RS 34.253,02 |-RS 5b.612,19
4 HE 88.011,88 RS 5593314 | RS 320,95
3 RE 130.5458 87 RS 7413424 | RS 74.455,19
G RE 24.400,00 R3S 12.351,80 | RS 36.616,99

Fonte: Autoria propria

O Quadro 21 apresenta os valores obtidos da prestacédo, amortizacao e
juros que serao pagos devido o financiamento obtido. O sistema utilizado foi o Price

e 0 pagamento se dard em 5 anos.
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Quadro 21 — Valores de amortizacao e juros nos periodos

n PRES-TA[;JELD AM DRTIIA[;JED JURODS SALDO DEVEDOR
! RS 100.000,00

1 RS 25.045 85 RS 17.045 85 RS 8.000,00 RS 82.954 35

2 RE 25.045 85 R 18.408,30 R5 6.636,35 RF §4.545,08

3 RS 25.045 85 RS 15.882 04 RS 5.163,60 RS 44.853,02

4 RE 25.045 85 R3 21.472 81 R%3.573,04 RE 23.19041

3 RS 25.045 85 RS 23.150 41 RS 1.85523 RS 0,00

Fonte: Autoria propria

Apos o levantamento de todos os dados, foi possivel calcular o VPL, TIR

e payback, que sdo mostrados no Quadro 22.

Quadro 22 — Valor VPL, TIR e Payback

VPL =(R% 86.816,99
TIR =|35%
PAYBACK =[4,62 anos

Fonte: Autoria prépria

Portanto, ao analisar os dados apresentados, estimou-se que o projeto tera
um retorno de R$ 86.816,99, uma taxa interna de retorno de 35%, e um payback de
4,62 anos.

A delimitacdo dos custos, a projecao do fluxo de caixa e a apuracdo dos
resultados foram elaboradas para 5 anos, a fim de se obter uma melhor visualizacéo
da evolugcdo dos mesmos ao longo do tempo.

Importante se fazer uma comparagcdo da rentabilidade estimada pelo
empreendimento com a rentabilidade oferecida pelo mercado. Para realizar esta
analise, utilizou-se o indice CDI (Certificado de Depdsitos Interbancarios), que é a taxa
de juros dos empréstimos realizados entre 0os bancos. Este indice tem apresentado,
em média, 14,13% ao ano. Sendo assim, percebe-se que a taxa interna de retorno é
superior, 0 que reforca a opcdo por investir o empreendimento. Contudo, é
imprescindivel que se considere o risco envolvido na abertura de um novo negdcio
antes de se tomar a decisao final.

Importante salientar que as analises econdémico-financeiras foram feitas a
partir de estimativas baseadas nas analises de mercado e nas caracteristicas do
empreendimento. Para o alcance destes resultados, é preciso dedicagéo por parte do

dono e dos colaboradores, bem como qualidade dos produtos e servigos prestados.
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Ainda, a atencdo deve estar voltada aos clientes, buscando satisfazer suas

necessidades, mantendo-se atualizado perante eles e em relagcdo aos concorrentes.
5.3.2 Analise dos cenérios

5.3.2.1 Cenario pessimista

Para a analise do cenario pessimista, foi determinado uma demanda inicial
12% menor do que a determinada no cenario moderado apresentado acima. A
demanda para os cinco primeiros anos, foi projetada com base em uma taxa de
crescimento de 22% ao ano em relacdo ao primeiro ano e é apresentada no Quadro
23. Essa taxa de crescimento foi determinada considerando que o produto teria
aceitacao do publico e que os investimentos com marketing, apresentariam um retorno

inferior ao do cenario moderado.

Quadro 23 — Previsao de demanda cenario pessimista

Item| Produto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano b
1 Pacote 1 383,04 1.077 31 127158 1.455 24 1.660,11
2 Pacote 2 8941 91 1.149 13 1.356,35 1.563 57 1.770,79
3 Pacote 3 225,82 646 38 762595 79 51 006 07
TOTAL = 235477 287282 339087 53.908,92 4.426,97

Fonte: Autoria prépria

Considerando as mudancas nas receitas e nos custos variaveis, o fluxo

de caixa no cenario pessimista € descrito no Quadro 24.

Quadro 24 — Fluxo de caixa cendrio pessimista



ANO O

ANO 1

AND 2

AND 3

AND 4

AND S

AND 6

(+] Receita Bruta

R$ 0.00

R$ 286.453.26

R$ 376.308.37

R$ 444.167.26

R$ 512.026.14

R$ 579.885.03

[-) Impostos e
Dedugdes sobre
Receita Bruta

R#0.00

R# 23.535.32

R# 3860324

R#d5.571.56

R# 52 533,68

R#65.565,00

(=) Receita Liguida

R$ 0.00

R$ 258.6863.34

R$ 337.699.13

R$ 396.595.70

R$ 453.492.26

A% 514.300.03

(-] Custos
Variduweis
Desembolsdveis

R&0.00

353 23.705.03

R¥ 31763.53

33 33,964,681

R¥ 36.318,57

R¥ 38.635,44

(=] Margem de
Contribuigdo Total

R$ 0.00

R$ 223.158.31

R$ 305.935.54

R$ 364.630.83

R$ 423.173.69

R$ 475.464.59

(-] Custos Fixos
Desembolsdveis

R0.00

R# 213,502,135

R% 23741784

R¥  258.07366

R#  280.633.05

R# 30530072

[-) Despesas
Fixas

RE0.00

R 93.244.00

R# 93.705.51

RE 06.615.42

R# 114.003.87

R# 12190454

(=] Fluxo de Caixa
Operacional

R$ 0,00

-R% 82 587,85

-R$ 31.188.1

-R$ 58,19

R$ 28.530.78

R$48.253,53

(-] Investimento
em Ativos

-RE 4873300

R&0.00

RE0.00

R#0.00

R#0.00

RE0.00

(-] Hecessidade

-RE 7995243

R0,00

R&0.00

R 0,00

R# 0,00

R&0.00

de Capital de Gire
[+]) Capital de
Giro Becuperado

RE0.00

R#0.00

RE0.00

R 0,00

R#0,00

RE0.00

[(+) Yalor
Residual do Ative

R 0.00

R 0,00

R 0.00

R 0.00

R 0.00

R 0.00

(=] Fluxo de Caixa
Livre

-R% 124.685.43

-R$ 82.587.85

-R$  31.188.1

-R$ 58.19

R$ 28.530.78

R$ 48.253.53

[+]

Financiamentos

R 100.000,00

(-] Amortizagio
do Financiamento

R$17.04565

R$15.4035,30

R$13.882.04

R$ 21472 80

R$23.130,41

(-] Juros do
Financiamento

R 8.000,00

R#6.636,35

F# 5.163.60

R#3.573.04

R#1855.23

[+) Capital de
Gire Becuperado

R$ 17.340.00

[+) Yalor
Residual do Ativo

R# 7.060.00

Sécio ! Acionista

(=] Fluzo de Caixa do

-R¥ 24 685,43

-R% 107_633.43

-R% 56.233.7%

-R% 25.103.84

R¥ 3.485.13

R¥ 23.213.83

R$ 24 400,00

Fonte: Autoria prépria
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O saldo do VPL no cenério pessimista ao longo dos seis primeiros anos €

mostrado no Quadro 25.

Quadro 25 — Saldo do VPL cenario pessimista

ANO FC VALOR PRESENTE (FC) SALDO

EI RS 24 585 49 -RE 2458545 | A% -

1 -RE 107 633,49 -RE 35.101,33 |-R§ 120,786,583
2 -A% 56.233,75 -RE 4432920 |-R5 165.616,03
3 -AE 25.103,64 -RE 17.868 42 |-RS 163.484,44
4 RS 3.485,13 RE 221486 [-RE 181.269,568
3 RS 23.213 88 RS 13.172,18 |-RS 168.097,40
6 RS 24.400,010 RS 12,361 80 |-RS 155.735,60

Fonte: Autoria propria

Apés o levantamento de todos os dados, foi possivel calcular o VPL, TIR e

payback no cenario pessimista, que sdo mostrados no Quadro 26.

Quadro 26 — Valor VPL e TIR cenario pessimista

VPL =|-RS 155.735,60 |

Fonte: Autoria prépria
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Analisando os dados acima apresentados, estimou-se que no cenario
pessimista, o projeto tera um valor presente liquido de -R$ 155.735,60, ndo ha taxa

interna de retorno, e o tempo de retorno € acima do horizonte de analise de 5 anos.
5.3.2.2 Cenario otimista

Para a analise do cenério otimista, foi determinado uma demanda inicial
12% maior do que a determinada no cenério moderado. A demanda para 0s cinco
primeiros anos, foi projetada com base em uma taxa de crescimento de 28% ao ano
em relacéo ao primeiro ano e é apresentada no Quadro 27. Essa taxa de crescimento
foi determinada considerando que o produto teria aceitagcdo do publico e que os

investimentos com marketing, apresentariam um retorno superior ao do cenario

moderado.
Quadro 27 — Previsao de demanda cenario otimista
ltem | Produto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 | Pacote 1 1.123,87 1.438,55 1.753,23 2.067,92 2.382 50
2 | Pacote2 1.188,79 1.534 45 1.870,12 2.205,78 2541 44
3 | Pacote3 57432 253,13 1.051,94 1.240,75 1.429,56
TOTAL = 2,996,958 3.836,13 4.675,29 5.514,44 5.353,60

Fonte: Autoria prépria

Considerando as mudancgas nas receitas e nos custos variaveis, o fluxo

de caixa no cenario otimista é descrito no Quadro 28.



Quadro 28 — Fluxo de caixa cenario otimista

AND D AND 1 AND 2 AND 3 AND 4 AND 5 AND &
[-] Receita Bruta R$ 0.00 | R$ 367.129.96 | R 502.492.25 | R 61241243 | RY 722.332.61 | RY $32.252.79
[-] Impostos e
Dedugfes sobre Fit 0,00 g 37TEET52 Fig 51555.70 Fit £9.262.95 R 81695.82 R 94.127.79
Receita Bruta
[=) Receita Liquida R$ 0.00 R$ 32946243 | RE 450.936.55 | R$ 543.148.58 | A% 640.636.79 | R$ 73£.125.00
hli‘glg:""’ Fi 0,00 R 2970503 | Re 376359 | Rg 3396481 | Bg 3631957 | B 3053544
g;:::;;ﬂf;:‘;mal R$ 0.00 R$ 299.757.40 | R$ 419.172,96 | R 509.183.78 | R$ 604.313.22 | R$ 699.289.56
Dest;ﬁ:f;;:ef;"’s i 0,00 R$ 21850205 | RE 23741734 | B$ 25307386 | BE 29053905 | R$  305.30072
Des[;:nnbeof:;::i‘: Fizas i 0,00 R$ 9224400 | R 39.70551 | B NEESA2 | BE  N400337 | R$ 121904,34
g:;:;z::l Caiza R$ 0.00 R 1198875 | R$82.049.31 | R 4449470 | RE 20967531 | R$ 272.084.50
o pimuestimenta | Ry 4573300 Fié 0,00 R 0,00 R 0,00 R 0,00 Fit 0,00
Cap[i;]‘_i:“;:gsif:"‘“‘ de R 7esmadn Fe 0,00 R 0.0 R 0,00 R 0,00 F 0,00
nec[.:;ecl:::.i: 2l de Giro R&0.00 Fig: 0,00 Rg 0,00 R 0,00 R$0,00 Rt 0,00
do .u[.:i]u?v'.r':n':iedf:dua' R 0.00 Fi$ 0,00 R$0.00 R$0.00 R$ 000 R 0,00
[=] Fluzo de Caiza “R% 124685.49] R$__11.986.75 | R$ _62.049.31 | RE 1449470 | R$ 209.675.31 | R 272.084.50
Ton{;]ﬂ?:anclamentos Fig: 100.000,00
Fin !;]cﬁﬁ:::za““ do Fif 17.045,65 Fif 12,409,320 Figs 19.862,04 Fi 21472,60 Fig 229041
Fin:;]c‘i’:;";f: Fig 5.000,00 Fig 6.676.35 Fi 516360 Fig 357304 Fi 165523
[+] Capital de Giro
Recuperado Re 17.340.00
[+] ¥alor Residual
do Ativo ¥Yendido F$ 7.060,00
ggc':":_“:‘;:fofl“s':: 90 | R 24.695.49 | -RE 3702440 | RESTO0LEE | R N9.449.05 | RE 18462966 | RE 247.070.85 |R$ 24.400.00

Fonte: Autoria prépria
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O saldo do VPL no cenério otimista ao longo dos cinco primeiros anos €

mostrado no Quadro 29.

Quadro 29 — Saldo do VPL cenario otimista

ANO FC VALOR PRESENTE (FC) SALDO

0 RS 24.685 49 RS 2468549 | R$ .
1 R$ 15.162,54 RS 13.184,81 |-R$ 37.870,31
2 R$ 20.099,19 R$ 1587841 | -R$ 21.991,90
3 R$ 33.200,86 R$ 2183602 |-R$ 155,88
4 R$ 47111,75 RS 26.936,30 | R$ 26.780,42
5 R$ 62.900.,06 R$ 3127245 | R$ 58.052,86

Fonte: Autoria propria

Apés o levantamento de todos os dados, foi possivel calcular o VPL, TIR e

payback no cenério otimista, que sdo mostrados no Quadro 30.

Quadro 30 — Valor VPL, TIR e Payback cenario otimista

VPL =

RS 342.586,29

TIR =

109%

PAYBACK =

2,64

Fonte: Autoria propria
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Analisando os dados acima apresentados, estimou-se que no cenario
otimista, o projeto tera um retorno de R$ 342.586,29, a uma taxa interna de retorno

de 109%, e um payback de 2,64 anos.
5.3.3 Analise dos Resultados

Os graficos 2, 3 e 4, mostrados abaixo, mostram a comparacao do valor
presente liquido, taxa interna de retorno e payback nos cenérios pessimista,
moderado e otimista. Ao analisar os resultados encontrados, foi possivel verificar que
nos cenarios moderado e otimista, foi encontrado um valor presente liquido positivo,
porém, no cenario pessimista, o valor foi negativo. Além disso, também nos cenarios
moderado e otimista, as taxas internas de retorno foram superiores a taxa de juros
dos empréstimos realizados entre os bancos, CDI, que é em média 14,13%, assim
como maior que o custo de oportunidade determinado de 12%. Porém, a taxa interna
de retorno no cenario pessimista, também apresentou valor negativo. Ademais, pode-
se constatar que o payback sé foi obtido nos cenarios moderado e otimista, ja no
pessimista, o tempo de retorno foi superior ao horizonte de 5 anos analisado.

Foi possivel verificar que pequenas variagdes na demanda, trouxeram
mudancas significativas para os indicadores. O que pode ser explicado devido a
existéncia de muitos custos fixos e poucos custos variaveis e pdde ser observado
através da taxa de crescimento do valor presente liquido e da taxa interna de retorno,
assim como na reducao do payback ocorridos com as variagces de demanda nos
cenarios propostos.

Os maiores riscos envolvidos no projeto sdo referentes a possiveis
resisténcias dos consumidores com o modelo de negdcio proposto. Por ainda nao ser
amplamente conhecido, incertezas quanto a higienizacao das roupas, a mentalidade
ainda existente de necessidade de posse e dificuldade em compartilhar itens pessoais
com desconhecidos, além da ampla quantidade de estilos e tamanhos de roupas
possiveis, podem acabar acarretando em resisténcias a adesdo do modelo. Para
tanto, foram definidas estratégias de marketing para que os paradigmas sejam
guebrados.

Os indicadores de viabilidade VPL, TIR e payback dos cenarios foram
comparados nos Graficos 2, 3 e 4.



Gréfico 2 — Comparacao do VPL nos cenarios
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Gréfico 3 — Comparacéo da TIR nos cenarios
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Gréfico 4 — Comparacao do Payback nos cenarios
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6. CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES DE ESTUDOS FUTUROS

Com o crescimento da economia compartilhada ndo se espera o fim da
economia tradicional. O futuro desta nova modalidade econdbmica de
compartilhamento ainda é incerto e dependera do modelo de negdcio e da natureza
do servico prestado. No modelo de negdécio apresentado nesse trabalho, as iniciativas
de compartilhamento foram incorporadas as atividades capitalistas, agregando valor
uma a outra.

O calculo dos indicadores financeiros valor presente liquido, taxa interna
de retorno e payback, mostrou que o empreendimento € viavel do ponto de vista
econdmico-financeiro nos cenarios moderado e otimista, porém, € inviavel no cenario

pessimista.

Foi possivel atingir o objetivo geral do presente trabalho, no item 5.3.3, ao
analisar a viabilidade econdmico-financeira da abertura de uma loja de
compartiihamento de roupas femininas, verificando que seus indicadores de
viabilidade, apresentaram resultados satisfatorios em dois, dos trés cenarios
apresentados.

Também foram atingidos os objetivos especificos ao identificar os gastos e
receitas do negdcio nos itens 5.2.2 e 5.2.3, assim como ao montar o fluxo de caixa do
projeto no item 5.2.4, como também ao calcular o VPL, a TIR e o payback do
investimento no item 5.3.1 e ao simular cenarios com variacfes das receitas do projeto
no item 5.3.2.

O trabalho apresentado, aplicou um método para a verificagcdo da
viabilidade econbémico-financeira de um modelo de negdcio. Porém, por se tratar de
um estudo de um caso especifico, ndo pode ser aplicado de maneira geral, sem antes
ser adaptado.

Considerando que esta pesquisa foi realizada em um ambiente novo, onde
ainda existem muitas incertezas, principalmente quanto ao comportamento dos
clientes, sugere-se dar continuidade a este estudo, utilizando ferramentas de lean
startup, Canvas e métodos probabilisticos, procurando diminuir os possiveis desvios

nas previsoes realizadas.
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APENDICE A - FORMULARIO APLICADO A POSSIVEIS CLIENTES

Abaixo, segue uma rapida explicacdo do modelo do negdécio que preciso
que opinem:

Consiste em uma loja de compartilhamento de roupas.

Haverd um numero determinado de pecas de roupas disponiveis, onde 0s
clientes terdo acesso e poderdo escolher as que desejarem utilizar durante um
periodo de até 4 dias.

Apés a devolucdo das pecas, serd possivel escolher novas pecas para

utilizar.

Pacote 1 - Pode retirar até 1 peca por vez.
Pacote 2 - Pode retirar até 2 pegas por vez.

Pacote 3 - Pode retirar até 4 pecas por vez.

PS1: ApoOs utilizar durante o periodo de 4 dias, vocé podera pegar novas pecas
durante o més, basta devolver as pecas que retirou (sem pagar hovamente).

PS2: As roupas serdo devidamente higienizadas pela prépria loja (e retiradas de uso
guando ja estiverem "gastas").

PS3: O acervo sera renovado continuamente.

PS4: As pecas serdo de marcas conhecidas e renomadas.

*Obrigatorio
QUAL O SEU SEXO? *

Feminino

Masculino

QUAL A SUA FAIXA ETARIA? *
Até 12 anos

Entre 13 e 18 anos

Entre 19 e 29 anos

Entre 30 e 39 anos

Acima de 40 anos



61

EM QUAL BAIRRO RESIDE? *

COSTUMA COMPRAR ROUPAS PROXIMO A SUA CASA? *
Nao

CASO TENHA ESCOLHIDO A OPCAO "NAO" NA QUESTAO ANTERIOR, EXISTE
ALGUM LOCAL ESPECIFICO ONDE COMPRE SUAS ROUPAS?

—

COMO VE A OPCAO DE COMPARTILHAR ROUPAS? *

Acho interessante e participaria de um grupo de compartilhamento de roupas
Acho interessante, mas ndo me arriscaria a participar

N&o tenho opinido formada

N&o acho interessante e nao participaria

ATE QUANTO PAGARIA MENSALMENTE PELO PACOTE QUE DA DIREITO A
UTILIZAR 2 PECAS POR VEZ?

Até 150,00

Entre R$150,00 e R$250,00

Mais de R$250,00

DE SUA OPINIAO, CASO TENHA, SOBRE O GUARDA-ROUPA
COMPARTILHADO. (CRITICAS, SUGESTOES, ETC)

—=l
|

| | i




APENDICE B — RESPOSTAS AO FORMULARIO APLICADO A POSSIVEIS
CLIENTES

Grafico 5 — Faixa etaria dos entrevistados

@ Até 12 anos

@ Entre 13 e 18 anos
@ Entre 19 & 29 anos
@ Entre 30 & 39 anos
@ Acima de 40 anos

Fonte: Autoria prépria
Gréfico 6 — Opinido dos entrevistados sobre compartilhamento de roupas.

® Achointeressante e participaria de
um grupo de compartilhamento de
roupas

® Achointeressante, mas ndo me
arriscaria a participar

@ N&o tenho opinido formada

@ Mao acho interessante e ndo
participaria

Fonte: Autoria prépria

Grafico 7 — Opinidao dos entrevistados sobre valor do pacote 2.

@ At 150,00
@ Entre R$150,00 e R$250,00
@ Mais de R$250,00

Fonte: Autoria prépria
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APENDICE C - ENTREVISTA APLICADA A EMPRESA DE
COMPARTILHAMENTO DE ROUPAS EM SAO PAULO.

- Como surgiu a ideia de desenvolver um projeto de roupas compartilhadas

agui no Brasil? Ha diferencas dos movimentos que existem na Europa?

Eu e a Nath, minha sécia, tinhamos um bazar chamado Entre Nés, e a
mecanica de consignacdo e vendas das pecas que na verdade eram das nossas
clientes nos incomodava. Queriamos algo mais simples e democratico. Passamos um
tempo estudando e pesquisando bastante sobre sustentabilidade na moda e sobre
novas formas de consumo e chegamos no formato da biblioteca de roupas, que ja
rodava em alguns poucos lugares da Europa com diferentes tipos de mecanica. Entao
desenhamos o projeto e viemos apresentar para o Wolf, dono de todas as “Houses”
de Pinheiros, que ja exercita a economia compartilhada no seu negécio. Ele estava
para lancar a House of Bubbles, uma lavanderia self service, que é também uma
general store e oferece alguns outros servi¢cos, como ofurd para quem espera sua
roupa ficar pronta na lavanderia. Quando a gente contou a ideia para ele fechamos a
parceria na hora. Lancamos num prazo super apertado, foram duas semanas para
deixar a roupateca em pé e deu tudo certo! Acho que tem sim uma diferenca com
relacdo aos projetos da Europa. La as pessoas ja sdo muito familiarizadas com o
conceito de reuso, seja de vintage ou seminovo. Mas a ideia da biblioteca é nova para
o mundo todo e a gente surpreendentemente tem sentido que (ainda bem) os
paulistanos receberam a roupateca de bracos abertos. Muita gente querendo testar,

entender, usar, estar perto, contribuir de alguma forma. Tem sido bem positivo.

- Qual a sua opinido sobre os impactos econdmicos e sociais derivados do

atual modelo de producédo da moda?

E insustentavel em muitos aspectos um modelo de mercado onde a cadeia
produtiva acontece num ciclo tdo desequilibrado e inconsequente. Acredito e espero
gue cada vez mais projetos, pessoas e acdes aparecam como caminhos alternativos
e reflexivos sobre o consumo e acredito também que o consumidor esta se tornando
cada vez mais consciente com relagéo a sua parcela (gigante) de responsabilidade
dentro desse ciclo vicioso que alimenta a industria da moda. Ter menos e melhor, a
gente aqui na Roupateca exercita essa maxima e espera poder oferecer essa

experiéncia para cada vez mais gente.
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- Como funciona o aluguel?

A ideia é que seja um guarda-roupa bem democratico, entdo tem de tudo,
roupa de festa e saida de praia. A gente busca construir o acervo considerando todos
0S gostos, tipos e tamanhos de corpos. Para mulher e para homem também. A
mecanica é bem simples, a pessoa escolhe um dos 3 planos mensais de 100, 200 ou
300 reais e em cada um ela pode retirar uma quantidade de pecas diferente por vez.
1, 3 ou 6 pecas. Sendo que o assinante pode trocar as pecas todos os dias (s6 precisa
traze-las lavadas), ou ficar com cada uma por até 10 dias sem precisar trocar. Ou seja,
o plano mais simples de 100 reais possibilita que a pessoa experimente e use até 30
pecas em um Unico més. A ideia é que acervo e assinaturas cresgam juntos o quanto

for necesséario.
- Quais sao os projetos do Roupateca para 0s prOxXimos meses?

Agora a gente espera trazer novos assinantes. Realizar eventos
relacionados a consumo aqui no espaco. Trazer marcas e ideias com a mesma causa
para perto. Queremos que o0 conceito da Roupateca seja cada vez mais
experimentado pelas pessoas para que elas entendam que mais legal que ter posse
€ ter acesso, no caso de roupa e acessorio isso faz cada vez mais sentido. Ja tem
muita coisa pronta e linda no mundo para a gente usar. A gente espera levar cada vez

mais essa reflexdo para as pessoas.



