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RESUMO

Nos ultimos anos, o cenario de crise vem se estabelecendo, e as empresas precisam procurar
formas de se manterem vivas e competitivas no mercado. Desse modo, a preocupagdo em
enxugar despesas, diminuir gastos € manter a competitividade ¢ uma preocupagao geral. Este
trabalho tem como objetivo geral desenvolver um método de gerenciamento de projetos
baseado no Project Model Canvas, contribuindo para a otimizacao do processo de terceirizacao
em uma empresa do ramo educacional. A metodologia utilizada apresenta-se como uma
Pesquisa Aplicada que aborda problemas de forma Qualitativa e, de acordo com os objetivos,
classifica-se como uma Pesquisa Descritiva. No desenvolvimento do trabalho, foram utilizados
alguns procedimentos técnicos, como pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e estudo de
caso. No estudo de caso, s3o mostradas as quatro etapas necessarias para a realizacdo desta
pesquisa e os resultados obtidos em cada etapa. Os resultados apresentados mostram um melhor
gerenciamento de um projeto de terceirizacgao facilitado pela utilizagdo de um método baseado
no Project Model Canvas.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Terceirizagdo. Project Model Canvas.



ABSTRACT

In the last few years, the crisis scenario has been established, and companies need to look for
ways to stay alive and competitive in the market. Thus, the concern wipe expenses, reduce costs
and remain competitive is a general concern. This work has as its general purpose to develop a
method of project management based on the Project Model Canvas, contributing to the
optimization of the outsourcing process in a company of the educational industry. The
methodology is presented as an applied research that addresses problems of qualitative manner
and, according to the objectives, is classified as a Descriptive Research. In developing this
work, some technical procedures have been used, such as literature, documentary research and
case study. In the case study, the four steps necessary to carry out this research and the results
obtained at each stage are shown. The results show a better management of an outsourcing
project facilitated using a method based on the Project Model Canvas.

Palavras-chave: Project Management. Outsourcing. Project Model Canvas.
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1 INTRODUCAO

Este primeiro capitulo ird abordar trés topicos para dar inicio ao trabalho. Sao eles:

Defini¢ao do problema, Objetivos (Geral e Especificos) e Estrutura do trabalho.

1.1 Defini¢do do problema

No cenério atual do mercado de trabalho, o aprimoramento de diversos setores de
cada empresa ¢ uma questdo de sobrevivéncia para qualquer negécio, devido a grande
concorréncia. Nesse ambiente cada vez mais competitivo, ¢ de extrema relevancia possuir
habilidades de gestdao, trabalhadas dentro da propria organizagdo, para trazer inovagoes,
crescimento e fazer com que a empresa se sobressaia nesse clima de crise e incertezas.

Uma das praticas comum no mundo dos negocios, a fim de trazer flexibilidade e
competividade as empresas, € a terceirizagdo. Ela ¢ aplicada independentemente do tamanho da
empresa, pois, além de reduzir custos e economizar tempo, ¢ possivel garantir bons resultados
ao contratar empresas especializadas. Mas, para isso, ¢ necessaria uma boa gestdo dessa
atividade, a fim de controlar riscos e evitar problemas no decorrer do processo.

O Project Management Institute - PMI (2013, p.5) define gestdo de projetos como
sendo o processo através do qual se aplicam conhecimentos, capacidades, instrumentos e
técnicas as atividades do projeto de forma a atender as necessidades e expectativas dos diversos
stakeholders. Esses citados sdo individuos ativamente envolvidos no projeto e cujo resultado
ou decisdes do mesmo podera afeta-los positivamente ou negativamente.

O gerenciamento correto de projetos traz beneficios para a organizagao podendo ser
utilizado em resolugdes de problemas no qual define precisamente as tomadas de decisoes e
ainda identificando efeitos e causas. Além disso, possibilita a organizacdo desenvolver uma
visdo do futuro estabelecendo estratégias e, como resultado, motivando e inspirando os esforgos
da equipe. Conforme Mello (2008, p.2), “para as empresas que buscam uma vantagem
competitiva pela inovagdo, gerar competéncias em projeto passa a ser fundamental”.

A utilizagdo de uma metodologia na gestdo de projetos € um processo que garante
maior controle sobre todo o processo de execucao do projeto, trazendo um diferencial na forma
de gerencia-lo. O bom uso de uma sistematica ¢ importante porque permite evitar praticas que
levam ao insucesso, com maior grau de acerto em termos de prazos € custos.

Morais (2015) afirma que a metodologia de gerenciamento de projetos Project

Model Canvas, ou simplesmente PM Canvas, ¢ considerada uma inovadora e foi criada para
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dar mais agilidade e eficdcia a gestdao de projetos. Criado pelo professor José¢ Finocchio Junior,
especialista em gerenciamento de projetos, este método € ideal para ambientes que priorizam a
criatividade ¢ o dinamismo em seus negocios, permitindo uma melhor compreensao dos
componentes do plano de projeto, o engajamento da equipe e a rapida tomada de decisdes
(FINOCCHIO, 2013).

Nesse contexto, surge o seguinte questionamento: “Como utilizar um método de
gerenciamento de projetos adaptado do Project Model Canvas que possa contribuir para

uma melhor gestio do processo de terceirizacio em uma empresa no ramo educacional?”

1.2 Objetivos

Nesta se¢ao, serdo mostrados os objetivos gerais e especificos deste trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Utilizar método de gerenciamento de projetos adaptado do Project Model Canvas,
contribuindo para uma melhor gestdo do processo de terceirizagdo em uma empresa do ramo

educacional.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analisar os principais conceitos relacionados com Gerenciamento de
Projetos;

e Analisar o método Project Model Canvas, verificando quais sdo os
beneficios da sua utiliza¢do para a melhor gestdo de um projeto;

e Identificar oportunidades de aplicagdo do Outsourcing Project Canvas,
método desenvolvido neste estudo, para melhor gerenciamento de um

projeto de terceirizagao.

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi divido em seis capitulos. O primeiro se refere a introdugao
do estudo, que aborda uma visdo geral do trabalho e contextualiza o estudo. Em seguida, sdao

discutidos os objetivos geral e especificos, além da estrutura do trabalho. Enquanto que o
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segundo e o terceiro apresentam conceitos tedricos sobre Gerenciamento de Projetos e
Terceirizagdo, respectivamente.

O quarto refere-se a metodologia do estudo, na qual sera descrita a metodologia da
pesquisa e as etapas de aplicacdo do método proposto. No quinto, sera descrita a aplicagdo do
método proposto. Ao fim do trabalho, o Gltimo capitulo explicitard as conclusdes do estudo

realizado e as recomendagdes para os trabalhos futuros.
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2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Este capitulo aborda os conceitos envolvidos em gerenciamento de projetos, como
0 que € um projeto, o ciclo de vida de um projeto, o guia PMBOK e suas areas de conhecimento
e 0 Project Model Canvas. Ao final deste primeiro assunto, sdo apresentadas as consideragdes

finais sobre o capitulo.

2.1 Definicao de projeto

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), projeto ¢ definido como “um
conjunto de atividades que tem um ponto inicial e um estado final definidos, persegue uma meta
definida e usa conjunto definido de recursos”. Ou seja, um esforco temporario utilizado para
alcancar um objetivo pré-estabelecido, definido e claro.

Segundo PMI (2013, p.30):
Projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou
resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio
e um término definidos. O término ¢ alcangado quando os objetivos do projeto sdo

atingidos ou quando o projeto ¢ encerrado porque 0s seus objetivos ndo serdo ou ndo
podem ser alcangados, ou quando a necessidade do projeto deixar de existir.

Um projeto ¢ um meio para resolver um problema concreto. Desenvolver um
projeto € auxiliar para a solu¢do de falhas ou dificuldades, criando objetivos claros e
transformando ideias em acgdes. Eles podem variar em tamanho e duracdo e oferecem a
organizagdo uma maneira alternativa de alcangar os resultados quando o trabalho a ser feito

provavelmente ultrapassa as fronteiras funcionais da empresa (MAXIMIANO, 2010, P.5).

2.2 Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida de um projeto, segundo PMI (2013, p.38) consiste no conjunto de
fases de um projeto que conecta o inicio ao seu fim. O entendimento dele permite visualizar
todas as etapas, com as entregas ao final de cada uma delas.

Apesar de todos os projetos possuirem um comeco € um final definidos, as entregas
e atividades especificas conduzidas durante o processo irdo variar bastante de acordo com a
demanda do projeto. O ciclo de vida oferece uma estrutura basica para o gerenciamento do
projeto, independentemente do trabalho, como mostrado a seguir (PMI, 2013, p.38).

a) Inicio do projeto,
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b) Organizagdo e preparagao,

¢) Execugdo do trabalho do projeto, e

d) Encerramento do projeto.

O inicio ¢ marcado pelo estabelecimento das justificativas, dos objetivos,
estratégias e beneficios do projeto. Nele identificamos o contetido do trabalho, seus produtos
ou resultados.

Na fase de organiza¢do e preparacdo, sao estabelecidos quais requisitos serdao
necessarios para a execucao do projeto, como, por exemplo, os recursos e fornecedores
necessarios. Além disso, ¢ de extrema importancia, durante essa fase, a decisdo de quais serdo
os marcos de entregas do projeto (LEITE, 2007, p. 30). Nessa fase, também ¢ fundamental
delimitar as restrigdes do projeto.

De acordo com Leite (2007, p.30), a terceira fase, que ¢ a execugdo do projeto, €
onde a equipe escolhida para cada plano de acdo realizara o trabalho. Durante a realizagdo das
tarefas, ¢ necessario um controle assiduo a fim de garantir que o projeto estard sendo realizado
de acordo com o planejamento. Para isso, ¢ importante monitorar o processo, avaliar o
desempenho e, caso necessario, intervir para que o projeto volte ao planejado e atenda os
objetivos tragados.

Na ultima fase, o encerramento do projeto, todo o trabalho estd concluido e uma
comunicagdo ¢ feita concluindo se o projeto atingiu ou nao os objetivos.

Dentre diversas caracteristicas que diferem as fases desse ciclo, podemos citar os
niveis de custo e de pessoal. Inicialmente, esses dois pontos sdo baixos, atingindo um valor
maximo enquanto o projeto ¢ executado e, depois, ocorre uma diminui¢do conforme a
proximidade de finalizagdo do projeto (PMI, 2013, p.39). Esse cendrio pode ser visualizado no

grafico abaixo.

Grafico 1 — Niveis tipicos de custo e pessoal nas fases do ciclo de vida de um projeto
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Nao somente o nivel de custos e pessoal pode variar de acordo com a fase do ciclo,
como também os riscos e incertezas do projeto. Esses fatores, juntamente com uma maior
influéncia das partes interessadas, sao maiores no comeco do projeto e tendem a cair no decorrer
do ciclo de vida (PMI, 2013, p.40). O grafico abaixo ilustra bem os fatores citados e qual a
tendéncia de impacto no decorrer do projeto.

Grafico 2 — Impacto da variavel com base no tempo decorrido do projeto

Alto Risco e incerteza

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projeto ——»
Fonte: PMI (2013)

Um trabalho de gerenciamento deve ser feito durante todo o processo a fim de
minimizar as mudangas e acdes corretivas que venha a ser necessarias no decorrer do projeto.
Isso pode vir a ocorrer devido a definicdo e planejamento incorretos no inicio do projeto e que

afetardo custo e tempo.

2.2 O que ¢ um gerenciamento de projetos?

O gerenciamento de projetos pode ser definido, segundo PMI (2013, p.5), como
“a aplicacdao do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para
atender aos seus requisitos”. Logo, o gerente do projeto (GP) ¢ a pessoa responsavel pelo seu
gerenciamento e realiza¢ao dos objetivos do projeto.

A gestao de projetos ¢ um processo de tomar decisdes orientado para o melhor
desempenho dos processos envolvidos no projeto. E um conjunto de ferramentas utilizadas para
orientar de forma eficiente todo o esfor¢co de uma equipe para alcangar os resultados esperados
(MAXIMIANGO, 2010, p.26).

Atualmente, o gerenciamento eficiente e eficaz de projetos vem atraindo as
empresas por ser uma excelente forma de viabilizar e alcangar os objetivos de seus
planejamentos estratégicos. Uma metodologia bem estruturada de gestdo de projetos permite a

obtencao de sucesso nos resultados de maneira consistente.
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Um dos principais objetivos desse gerenciamento ¢ melhorar a performance do
projeto e sua confiabilidade. Planejar e controlar com eficiéncia reduz os fatores de riscos
envolvidos no ambiente e satisfaz os stakeholders com o andamento do projeto todo sob
controle. Afinal, um projeto bem definido e gerenciado apresenta menos chances de erros e
maiores chances de atingirem as expectativas dos clientes.

De acordo com PMI (2013, p.417), o gerenciamento de projetos ¢ realizado por
meio de um agrupamento logico de processos para gestao aplicados e integrados a fim de obter
de forma eficaz os resultados do projeto. A tarefa da equipe designada para a geréncia do projeto
inclui:

a) Identificagcdo das necessidades;

b) Estabelecimento de objetivos claros e alcangéveis;

¢) Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo;

d) Adaptacdo das especificagdes dos planos e da abordagem as diferentes

preocupacdes e expectativas das partes interessadas no projeto.

Um gerenciamento eficaz pode trazer diversos beneficios quantitativos e
qualitativos ao projeto. Como beneficios quantitativos, podemos citar a maior rapidez e
assertividade nas tomadas de decisdes, melhoria de qualidade e confiabilidade do projeto,
devido a reducdo de falhas e retrabalhos, além de uma implementacdo mais agil das melhores
praticas (CARVALHO, 2015, p.57).

Em relagdo aos beneficios quantitativos, Carvalho (2017, p.57) cita que uma boa
gestdo trard maior transparéncia e foco nos resultados, melhor controle e acompanhamento das
atividades e um maior engajamento das pessoas da equipe. Além de um maior apoio de clientes

e dos stakeholders.

2.2.1 Equipe do projeto

A equipe do projeto sdo as pessoas que vao participar do projeto juntamente do
gerente do projeto, atuando na execu¢ao do trabalho do projeto a fim de alcangar os seus
objetivos. Dependendo da complexidade do projeto, esse grupo de individuos pode requerer
diferentes caracteristicas e especialidades. Quando projetos requerem certas especificidades,
podem ser formadas diferentes equipes para cada uma das tarefas (CARVALHO, 2015, p.6).

De acordo com PMI (2013, p.35), “essa equipe ¢ composta de pessoas de grupos

diferentes, com conhecimento de um assunto especifico ou habilidades especificas para a
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execugdo do trabalho do projeto”. E, a fim de que se tornem uma equipe altamente capaz de

realizar o projeto, as habilidades e conhecimentos serdo desenvolvidas pelo gerente do projeto.

2.2.2 Gerente do projeto

Toda a equipe exige uma pessoa que tome a frente do projeto e seja a figura central,
ou seja, um gerente do projeto. Ele ¢ o responsavel por toda a comunicagao rotineira com toda
a equipe, quem direciona o que deve ser feito, quem faz cumprir as etapas de acordo com suas
metas e prazos (CARVALHO, 2015, p.7).

De acordo com Maximiano (2015, p.244), ¢ de responsabilidade do gerente do
projeto garantir “a realizacdo do projeto dentro dos padrdes esperados de desempenho da
missdo, do prazo e do custo, o que exige a administracdo de comunicagdes, recursos humanos,
contratos, materiais e riscos”. Essas responsabilidades dependem da complexidade do projeto,
da organizacdo e da politica da empresa, podendo comecar no desenvolvimento da ideia ou
somente na fase de execucgao.

Além da comunicagdo e instrugdes sobre as tarefas que cada pessoa da equipe deve
realizar, Carvalho (2015, p.7) afirma que ¢ papel do gerente do projeto motivar o grupo a fim
de que todos os trabalhos sejam feitos de forga eficaz, atingindo os objetivos impostos. Também
¢ importante dar suporte para garantir a disponibilidade de recursos e o andamento do projeto.

Na maioria dos casos, os gerentes de projetos sdo colaboradores internos que podem
dedicar-se por tempo exclusivo ao projeto ou acumular as tarefas as suas, sem desvincular-se
do seu cargo. Ao fim do projeto, ela retoma ao seu cargo fixo ou comega outro projeto

(MAXIMIANO, 2010, p. 237).

2.3 PMBOK

O PMBOK, sigla para Project Management Body of Knowlegde, ¢ um guia
desenvolvido e atualizado pela Project Management Institute (PMI), uma institui¢ao sem fins
lucrativos fundada na Pensilvania, em 1969. E um guia que descreve processos ¢ melhores
praticas para um bom gerenciamento de projetos, aprovadas por diversos profissionais da area
(CARVALHO, 2015, p.32).

Segundo PMI (2013, p.2):

A aceitagdo do gerenciamento de projetos como uma profissdo indica que a aplicagdo
do conhecimento, processos, habilidades, ferramentas e técnicas pode ter um impacto
significativo no sucesso do projeto. O Guia PMBOK identifica esse subconjunto do
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conhecimento em gerenciamento de projetos que ¢ amplamente reconhecido como
boa pratica.

Além de identificar boas praticas para a gestao de projetos, tem como finalidade a
padronizagdo da linguagem utilizada para esse assunto em possiveis discussdes. O guia também
esclarece, segundo Maximiano (2010, p. 31), que os conhecimentos descritos ndo devem ser
aplicados da mesma maneira a todo projeto, cabendo a equipe decidir o que ¢ mais apropriado
ao seu projeto.

Maximiano (2010, p.31) afirma que o PMBOK “baseia-se em dois conceitos
fundamentais: o processo de gerenciar um projeto e as areas de conhecimento”. O guia esta
dividido em dez areas de conhecimentos distintas e necessarias para uma gestdo eficiente e
eficaz de projetos.

O guia PMBOK descreve os processos de gerenciamento de projetos em termos da
integragdo entre 0s processos, suas interagdes e seus objetivos. Essa gestdo ¢ um macroprocesso
composto por cinco grupos principais interligados, conhecidos como grupos de processos de
gerenciamento de projetos (MAXIMIANO, 2010, p.31).

De acordo com PMI (2013, p.49), o primeiro ¢ o grupo de processos de iniciacdo
que consiste em etapas de defini¢do do processo e obtengdo do aval para iniciar o projeto. Em
seguida, o grupo de processos de planejamento, responsavel pelas etapas de definicdo de
escopos, aprimoramento dos objetivos e planos de agdo para execugao do projeto.

Outro grupo € o de processos de execugdo, que executa os planos de a¢do definidos
no planejamento a fim de atender as expetativas do projeto. Além disso, temos o grupo de
processos de monitoramento e controle que realiza o acompanhamento dos passos do projeto,
evitando que qualquer mudanca venha a comprometer o objetivo final. Por ultimo, o grupo dos
processos de encerramento que € responsavel pela conclusdo de fases ou do projeto como um
todo (PMI, 2013, p.49).

Figura 1 — Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Entrar em fase/", .
Iniciar projeto /

Sair de fase/
encerrar projeto

Fonte: PMI (2013)
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Os processos sdo agrupados em areas de conhecimento. Para cada uma das areas,
sdo definidos seus aspectos mais importantes, como conceitos, termos e atividades especificas.
Nem sempre um projeto ird utilizar as dez areas abordadas pelo guia. Logo, cabe as equipes
decidirem quais delas sao relevantes para aquele projeto (PMI, 2013, p.60). Essas areas sao:
gerenciamento de integragdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos,
comunicagdes, riscos, aquisi¢des e partes interessadas do projeto.

Quadro 1 — Relagdo entre os grupos de processos e as areas de conhecimento
s

~
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(EAP)

5.5 Validar o escopo
5.6 Controlar o
esCopo

6. Gerenciamento
do tempo do
projeto

6.1 Plangjar o
gerenciamento do
cronograma

6.2 Definiras
atividades

6.3 Sequenciar as
atividades

6.4 Estimar os
recursos das
atividades

6.5 Estimar as
duracdes das
atividades
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6.7 Controlar o
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2.3.1 Gerenciamento da integracdo do projeto

Essa area consiste na unificagao e coordenar todos os processos dentro do projeto.
Segundo PMI (2013, p.63), uma das func¢des do gerenciamento da integragcdo do projeto “inclui
fazer escolhas sobre alocacdo de recursos, concessdes entre objetivos e alternativas conflitantes
e gerenciamento das dependéncias mutuas entre as areas de conhecimento”.

Entre as responsabilidades da area podemos citar o desenvolvimento do termo de
abertura para defini¢do do gerenciamento, assim como o planejamento de gestdo e orientagao e
controle da execugdo do projeto. Além do controle de possiveis mudancas no decorrer do

processo e o encerramento de fases ou do projeto como um todo (CARVALHO, 2015, p.34).

2.3.2 Gerenciamento do escopo do projeto

A érea de gerenciamento de escopo descreve os processos envolvidos na verificagao
de que o projeto inclui todo o trabalho necessario e apenas o trabalho necessario, para que seja
concluido com sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto esté relacionado principalmente
com a definicdo e controle do que estd e do que ndo estd incluso no projeto (PMI, 2013, p.105).

As responsabilidades e os processos dessa area, segundo Carvalho (2015, p.34),
incluem o planejamento do gerenciamento do escopo, como também a definicio do mesmo.
Além disso, também ¢ responsavel por determinar as necessidades, subdividir as entregar do

projeto e verificar e controlar o escopo.

2.3.3 Gerenciamento do tempo do projeto

Essa area de gerenciamento de tempo tem como objetivo assegurar que todos os
prazos sejam cumpridos, assegurando, assim, a conclusdo prevista do projeto. Suas
responsabilidades incluem desenvolvimento de cronogramas, definicdo de sequenciamento e
de duragdo das atividades, além de um planejamento e controle do andamento das etapas do

projeto (CARVALHO, 2015, p.35).

2.3.4 Gerenciamento de custos do projeto

De acordo com PMI (2013, p.193), essa area de gerenciamento de custos consiste

em processos que planejam e controlam os custos do projeto a fim de que o orgamento inicial
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seja mantido. E de responsabilidade de 4rea a defini¢do do orgamento, além de estimar e

controlar os custos durante toda a execucao do projeto.

2.3.5 Gerenciamento da qualidade do projeto

Gerenciamento de qualidade consiste em garantir que o projeto atenda as
expectativas e necessidades para as quais foi desenvolvido, determinadas por meio de politicas
corporativas de qualidade. Ela ¢ organizada em trés processos: planejamento, garantia e
controle de qualidade. O maior objetivo dessa area ¢ garantir que todos os requisitos e

especificagdes do projeto sejam aprovados (MAXIMIANO, 2010, p. 68).

2.3.6 Gerenciamento de recursos humanos do projeto

O Gerenciamento de recursos humanos, segundo Carvalho (2015, p.35), descreve
0S processos que organizam e gerenciam a equipe do projeto de forma eficaz. Os processos
desta area de conhecimento t€ém como objetivo determinar o perfil dos profissionais e contrata-
los, além de definir quem ¢ responsavel por cada parte do projeto quando ele estiver em
execugdo. Outra responsabilidade dessa area ¢ o desenvolvimento dos individuos envolvidos

no projeto, preocupando-se com o treinamento e gerenciamento da equipe.

2.3.7 Gerenciamento das comunicacgoes do projeto

A sétima area de conhecimento referente ao gerenciamento de recursos humanos
descreve os processos relativos a geracdo, coleta, disseminagdo, armazenamento e destinagao
final das informacdes do projeto de forma oportuna e adequada. Entre as responsabilidades
dessa area, pode-se citar a determinagdo de um plano de comunicacdo, definindo como as
informacdes vao ser passadas no decorrer do projeto, assim como quais serdo essas
informacdes, quem sera o responsavel e qual o meio sera utilizado para distribuicdo. Além de
controlar as informacdes, garantindo a satisfacdo das partes interessadas com os dados que

chegam até elas (PMI, 2013, p.287).

2.3.8 Gerenciamento dos riscos do projeto

Segundo Carvalho (2015, p.36), a oitava area de conhecimento ¢ a de

gerenciamento de recursos humanos. O primeiro processo dessa area tem como objetivo
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determinar quais os riscos do projeto, buscando prioriza-los de acordo com sua criticidade.
Outro processo tem como propodsito a analise quantitativa e qualitativa dos riscos e o
desenvolvimento de contramedidas. Além disso, o controle e monitoramento desses riscos

durante toda a execu¢ao do projeto também ¢ uma das finalidades dessa area.

2.3.9 Gerenciamento de aquisicoes do projeto

Essa area de gerenciamento de aquisi¢des, de acordo com PMI (2013, p.355),
descreve os processos que planejam e executam a compra ou aquisicdo de produtos, servigos
ou resultados, além dos processos de gerenciamento de contratos. Os processos desta area de
conhecimento t€m como objetivo decidir o que se quer adquirir, de qual fornecedor, orcar as
aquisi¢des com fornecedor e selecionar o mais adequado para o projeto. Além de realizar

pagamentos e finalizar contratos.

2.3.10 Gerenciamento das partes interessadas

De acordo com PMI (2013, p.391):

O gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos exigidos para
identificar todas as pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem
impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto
no projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o
engajamento eficaz das partes interessadas nas decisdes e execugdo do projeto.

2.4 Project Model Canvas

Project Model Canvas, ou PM Canvas, ¢ uma metodologia simples e eficaz de
gerenciamento de projetos, por meio de uma metodologia colaborativa, onde todos os
envolvidos no projeto participam com proatividade (MORALIS, 2008). Por isso ¢ considerada
uma metodologia inovadora de gestdo de projetos. Essa sisteméatica apresenta uma abordagem
agil e adaptavel dos fundamentos do guia PMBOK apresentados anteriormente.

Essa sistematica foi criada pelo professor José¢ Finocchio Junior, especialista em
gerenciamento de projetos e atende perfeitamente ambientes de trabalho que investem na
criatividade e dinamismo em seu negdcio. De acordo com Finocchio (2013, p.5), o ponto
essencial para o sucesso de um projeto numa organizagao € “o principio da simplicidade, da

agilidade e da desburocratizagao”, criando hipoteses para um futuro desconhecido.
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O PM Canvas tem por objetivo permitir o desenvolvimento do plano de projeto com
0 engajamento e a cooperacdo das principais partes interessadas do projeto. A metodologia
auxilia ndo s6 na preparagao de uma programagao macro do projeto como um todo, mas também
ira servir de auxilio para o gerente do projeto e sua equipe conseguirem detalhar melhor todas
as etapas menores.

Segundo Finocchio (2013, p.33), a metodologia ¢ composta de cinco etapas
construidas em treze blocos separados e dispostos num plano visual, reunindo informagdes que
de fato serdo pertinentes ao projeto, organizando e integrando as informagdes. As cinco etapas
do template do método respondem seis perguntas: Por qué? O que? Quem? Como? Quando e
Quanto? Como mostram as figuras abaixo.

Figura 2 — As seis perguntas do PM Canvas

QUEM?

COMO? QUANDO

e
QUANTO?

Fonte: Finocchio (2013)

Figura 3 — Template PM Canvas
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Fonte: Finocchio (2013)
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A primeira parte do método tem como finalidade definir a real motivacdo para
melhorar a situacdo em que a execu¢ao do projeto visa atacar. Tendo em vista que ¢ dividido

em trés partes, Finocchio (2013, p.51) afirma que:

“Os problemas e demandas existentes comporao a Justificativa do plano de projeto.
As melhorias e o valor agregado que imaginamos no futuro constituirdo os Beneficios.
E aponte necessaria que nos transportara da situag¢ao atual para a futura serd o objetivo
do projeto”.

Na segunda parte, sera a fase de definicdo das caracteristicas que deverdo ser
apresentadas dentro do projeto, dos requisitos necessarios para sua realizacdo e que de fato
venham a agregar valor aos clientes e investidores. Neste grupo, o foco ¢ deixar explicito qual
sera o produto apds a entrega do projeto.

No terceiro grupo de informagdes, ¢ de extrema importancia mapear as pessoas ou
organizagoes afetas pelo projeto e que o sucesso do processo depende do interesse comum.
Logo, devem ser listados os clientes, os patrocinadores e os fornecedores que participarao desse
projeto. Além de fatores externos, como normas regulatéria, e a equipe que desenvolvera o
plano (FINOCCHIO 2013, p.72).

O quarto grupo descreve quais sdo as premissas basicas, ou seja, quais sao fatores
que permitem a viabilizagdo do projeto, além de quais as limitagdes do projeto, de qualquer
natureza e origem, que impactam no desenvolvimento do trabalho da equipe. O grupo de
entrega também ¢ descrito nesse grupo, que descreve os componentes que sdo gerados pelo
projeto.

No tultimo grupo, os riscos sao descritos juntamente com a duragdo e custo do
projeto, pois terd uma interdependéncia entre os pontos. Finocchio (2013, p.97) afirma que
“quanto maior for o nivel de risco estimado, maior devera ser 1 intervalo adicionado a linha do
tempo, assim como a reserva financeira adicionada ao or¢gamento”. Logo, sdo descritos os
riscos, a linha de tempo de dos grupos de entrega tracados € o custo envolvido em todo
planejamento.

A utilizagdo desse método pode facilitar muito o planejamento das entregas do
projeto através do resolucdo e estruturagdo de seus treze pontos apresentados. Ele também
possibilita criar discussdes construtivas advindas de diferentes opinides entre os participantes
da sua criag@o, desenvolvendo, assim, um entendimento comum entre os envolvidos e gerando

indicadores fortes para a criagdo de um projeto de sucesso.

2.5 Consideracoes
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Ante o exposto neste capitulo, é possivel constatar a importancia de um bom
gerenciamento de projetos para um resultado eficaz e eficiente, atendendo as expectativas das
partes interessadas e dos clientes do projeto. Com uma equipe qualificada e especializada, ¢
possivel uma boa gestdo e um bom alinhamento de todas as areas de conhecimento envolvidas
no projeto.

Neste capitulo, foram abordados alguns conceitos e nomenclaturas abordadas no
guia de gerenciamento de projetos PMBOK, que tem por objetivo disseminar os conhecimentos
e boas praticas de gestao.

Além disso, foi exposta a relevancia de um método simples e eficaz, PM Canvas,
que pode ser implementado em empresas que priorizam o dinamismo e o engajamento de seus
colaboradores nos projetos da organizacdo. Diante disso, a metodologia facilita o
gerenciamento e permite uma melhor compreensao dos componentes do plano de projeto,
aumentando a participacdo da equipe e tornando mais 4gil as tomadas de decisdes durante os
processos.

Em seguida, sera realizada uma abordagem acerca de terceiriza¢dao, assim como

vantagens, riscos ¢ desvantagens dessa pratica.
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2 TERCEIRIZACAO

Este capitulo aborda o conceito, as formas de aplicacdo, as vantagens, os riscos €
as desvantagens da utilizagdo da terceirizacdo nas empresas. Ao final deste segundo assunto,

sdo apresentadas as consideracgdes finais sobre o capitulo.

3.1 Conceito de terceirizacao

Nos tltimos anos, o mercado tem se tornado cada vez mais competitivo e exigente.
Para que as empresas ganhem seu espaco ¢ se tornem cada vez mais capazes de prosperar, ¢
necessario que elas inovem sua maneira de produzir e invistam em uma reestruturacao
organizacional, visando superar ou, no minimo, acompanhar o crescimento das empresas
concorrentes.

Diante disso, “as novas categorias de servigos ganharam importancia, com destaque
para a de terceirizagdo, cujos negocios vém rapidamente se multiplicando” (SILVA; SILUK,
2008, p.2). Isso deve-se ao fato da busca por um melhor desempenho operacional.

Tendo sua origem do inglés outsourcing, foi desenvolvida procurando transferir
para terceiros todas as atividades que ndo fossem parte da competéncia basica da organizagao.
De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 109), “terceirizagdo ¢ a compra de uma
atividade que cria valor a partir de um fornecedor externo”. Essa pratica € inseparavel da ideia
de parceria.

De acordo com Ballestero-Alvarez (2010, p.51):

Outsourcing ou terceirizagdo ¢ uma técnica de gestdo que visa transferir parte das
atividades desempenhadas por uma empresa para terceiros, com 0s quais mantém
relagdo de parceria. Isso ocorre para que a primeira possa dedicar-se exclusivamente
ao negocio central em que atua, buscando maior competitividade.

Amato Neto (1995, p. 4) também define terceirizacdo como sendo uma pratica de
passar a responsabilidade de um dos processos produtivos, operagdo ou servico de certa
empresa para uma terceira. Isso significa que a organizacdo contratard outra empresa parar
realizar uma atividade que antes era feita utilizando dos préprios recursos, como colaboradores
e instalagdes.

Diante dessas defini¢des de terceirizagao, fica claro a importancia das parcerias, ou
aliancgas estratégicas, entre todos aqueles envolvidos no processo em uma relagao de prestacao

de servigos. E importante também ressaltar que o foco no resultado e a transparéncia na troca
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de informagdes fortalecem a ligag@o entre o contratante e o terceiro e representam pontos fortes
para um clima de cooperagdo mutua, voltada ao interesse comum (MORAES et al., 2006, p.10).

Conforme Ballestero-Alvarez (2010, p.51), a terceirizagao pode ser classificada em
duas formas, desativacao ou contratacdo. Entretanto, ressalta-se que a utilizacao de uma forma
ndo influencia ou exclui a possivel ocorréncia do outro modelo. As duas vertentes sdo:

a) Desativagdo, podendo essa ser parcial ou total: A empresa que decide realizar a

pratica deixa de realizar aquela atividade que antes era de sua responsabilidade
e passa a comprar toda a atividade ou produto do fornecedor externo.

b) Contratagdo: Podem utilizar os servi¢cos de uma ou mais empresas, alocando-os

dentro da propria empresa contratante.

A principal finalidade da terceirizagao, segundo Silva e Siluk (2008, p.6) seria a
otimizagdo da producao, melhorando a qualidade e simplificando a estrutura organizacional, a
fim de que as empresas possam concentrar seus esfor¢cos na sua atividade-fim. Além de maior
eficdcia organizacional e maior flexibilidade da empresa em atender o mercado.

As decisdes tomadas que envolvem a utilizagdo dessa pratica tém extrema
importancia durante todo o processo e devem ser vistas e tratadas como taticas empresarias
complexas. Tendo em vista que erros durante o processo podem ter consequéncias desastrosas,
os responsaveis pela realizacdo dessa mudanga devem seguir um plano de acdo para evitar que
avaliacdes sem profundidade conduzam a empresa a erros (Ballestero-Alvarez, 2010, p.59).

Com a finalidade de encontrar vantagens na aplicagdo dessa atividade, ou seja,
agregar valor ao negdcio das empresas, Araujo (2001) destaca a necessidade de um
planejamento eficaz no que se refere a adogdo da estratégia de terceirizagdo. Nesse intuito,
torna-se necessario adotar um método de gerenciamento de projetos que garanta a eficicia da

utilizacao desse processo.

3.2 Formas de aplicacio

Existem sete formas de aplicacdo da terceirizagdo. Elas se diferem por possuirem
caracteristicas especificas. Essas podem ser simples, prestagdo de servigos, franquia, compra
de servigos, nomeagao de terceiros, concessao ¢ locacao de mao-de-obra.

De acordo com Lemos (2006, p.29), a primeira forma de aplicagdo € a simples, que
se caracteriza pela aquisicdo de matéria-prima produzida por terceiros. Atualmente, essa forma

ocorre na maioria das empresas, utilizando bastante a estratégia de verticalizagao a fim de
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otimizar a produ¢do. A segunda forma utilizada ¢ a prestagdo de servigos, compreendida como
a execucdo de um trabalho contratado por terceiros na atividade da empresa contratante.

A terceira forma de aplicagdo, a franquia, ¢ onde o proprietario de uma marca
(franqueador), cede a outra pessoa o direito de vender e distribuir seus produtos ou servicos,
sua marca e sua patente (franqueado), em condi¢des antes estabelecidas. Outra forma ¢ a
compra de servicos, que pode ser definida pela obtencao de prestagdo de servigos por terceiros
especialistas, mediante especificagdes técnicas (LEMOS, 2006, P.30).

A Nomeagdo de terceiros ¢ a quinta forma de aplicagdo, segundo Lemos (2006,
p.29), e refere-se a “indicagdo de profissionais especializados para atuacdo no mercado,
vendendo ou prestando servigos”. Além disso, também existe a forma de concessao ¢ quando
uma empresa atua com o nome de outra organizagao. Por tlltimo, a locagao de mao-de-obra esté
relacionada com a utilizagdo do atual trabalho temporario, ou seja, ndo existe a compra de
atividade, mas sim a aquisi¢do ou aluguel de horas de trabalho

Diante de todas essas formas de aplicac¢do da terceirizagdo, a empresa deve analisar
qual delas atende melhor as necessidades da organizacdo. A escolha de qual aplicagdo utilizar
deve levar em conta alguns aspectos, como o tamanho da empresa. Entretanto, o principal ponto

que deve ser analisado ¢ qual o tipo de atividade que sera terceirizada (LEMOS, 2006, P.30).

3.3 Vantagens da terceirizacio

De acordo com Moraes et al (2006, p.9), mudancas tanto de organizagdo quanto de
comportamento tornaram-se presentes em diversas empresas em diferentes paises em
decorréncia da utilizacao da terceirizagdo como um instrumento de gestao inovadora. Como
resultado dessa pratica, podemos citar um melhor aproveitamento dos esfor¢os administrativos
de cada organizagao.

O outsourcing pode trazer muitas vantagens para a institui¢do, garantindo, assim,
uma maior competitividade no mercado. Alguns pontos positivos podem ser associados a
utilizacao dessa atividade, segundo Ballestero-Alvarez (2010, p.59), como:

a) Maior concentracdo na atividade principal;

b) Melhor flexibilidade e agilidade;

¢) Aprimoramento e especializacao dos servicos;

d) Decisdes mais rapidas;

e) Poder de barganha;

f) Maior foco de treinamento e aperfeicoamento das atividades internas;
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g) Melhor atendimento a demanda;

h) Redugdo de ociosidade, de acordo com as sazonalidades;

1) Reducao de custos;

j) Diminuicao de colaboradores internos.

Tendo em vista os pontos citados acima, pode-se afirmar que terceirizagdo ¢ uma
Otima alternativa para as empresas melhorarem suas operagdes, tendo em vista que pode tornar
mais eficaz os processos da empresa, obtendo melhores resultados. Além disso, ganha-se
competitividade e otimizagdo econdmica, através da flexibilizagdo de suas atividades no sentido
da agilidade e da satisfacdo do mercado.

Em 2010, na ultima Pesquisa Nacional Sobre Terceirizagao, realizada pelo Centro
Nacional de Modernizacdo Empresarial (CENAM), alguns pontos referentes a implantagao da
terceirizagdo nas empresas foram levantados por meio de uma pesquisa quantitativa por
amostragem. Dentre esses pontos, foram levantadas as principais vantagens obtidas com a
implantacdo do outsourcing. O resultado encontrado esta no grafico abaixo.

Grafico 3 — Principais vantagens obtidas com a implantacdo da terceirizagao
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Fonte: Adaptado de V Pesquisa Nacional Sobre Terceirizacao (2010).

3.4 Riscos e desvantagens da terceirizacao

No topico anterior, foram descritos os pontos fortes da terceirizagdo, ou seja, as
vantagens que a empresa pode agregar com essa mudanca, mas € importante ressaltar também
os pontos fracos na adogao dessa pratica. Existem alguns fatores restritivos que podem dificultar
ou até mesmo cancelar a implantacdo do processo.

Alguns pontos negativos podem ser associados a utilizagdo dessa atividade,

segundo Ballestero-Alvarez (2010, p.59), como:
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a) Risco de desativagdo e ndo absor¢do de terceiros na mesma proporcao;

b) Resisténcias e conservadorismo;

c) Falta de parametros de custos internos;

d) Custo de demissoes;

e) Dificuldade de encontrar boas parceria;

f) Escolha errada dos fornecedores;

g) Desconhecimento da legislacdo trabalhista, assim como a dificuldade de

relacionamento com o sindicato;

h) Perda do poder de execugao;

1) Falta de aten¢do adequada aos impactos na cultura organizacional;

j) Contratos incompletos ou pouco detalhados.

Algumas empresas adotam a terceirizagdo e obtém resultados que esperavam.
Entretanto, outras ndo sao bem-sucedidas, tém resultados mais onerosos que os esperados e
acabam voltando atrds na decisdo de utiliza¢do dessa pratica.

Em 2010, na ultima Pesquisa Nacional Sobre Terceirizagao, realizada pelo Centro
Nacional de Modernizacdo Empresarial (CENAM), também foram levantados os principais
fatores restritivos com a implantacdo do outsourcing. O resultado encontrado estd no grafico
abaixo.

Grafico 4 — Principais fatores restritivos com a implantacao da terceirizagao
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Como podemos observar acima, existem muitos riscos e desvantagens na utilizagao
dessa pratica, o que pode acarretar no cancelamento da mudangca. A fim de diminuir as
possibilidades de erros e possiveis consequéncias, a empresa deve investir em planos de agdes
que venham a combater eventuais restri¢des do processo, como foram enumeradas algumas

delas nessa sec¢ao do trabalho.

3.5 Consideracoes

Este capitulo objetivou um alinhamento tedérico sobre conceitos, formas de
aplicagdo, vantagens, riscos e desvantagens sobre a terceirizagdo nas empresas. Ele traz uma
visao geral do assunto envolvendo definigdes de diversos autores e exemplificagdes de pontos
fortes e fracos.

Levando em conta as vantagens e desvantagens, deve partir da empresa a decisdo
de aplicar ou ndo um processo de terceirizagdo. A empresa precisa buscar também o parceiro
ideal para que a implantacao da parceria possa ocorrer de acordo com o desejado.

Além disso, foi exposta a importancia de um bom planejamento para que erros nao
venham a ocorrer. Para isso, ¢ de extrema relevancia que a empresa estabeleca algum tipo de
método para conduzir suas decisdes que envolvem as atividades de terceirizagdo, afim de evitar
consequéncias desastrosas.

Em seguida, sera descrita a metodologia da pesquisa € o método proposto deste

trabalho.
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO

Neste capitulo, serd abordada, primeiramente, a metodologia de pesquisa utilizada
neste trabalho. Depois, serdo descritas as etapas de elaboragdo do método proposto, tomando
como base os conceitos vistos nos capitulos 2 e 3, sobre gerenciamento de projeto, PM Canvas
e terceirizacdo. Sera demonstrado o desenvolvimento de um método baseado no PM Canvas
para gerenciamento de um projeto de terceirizacdo da empresa em andlise, criado pela autora

deste trabalho.

4.1 Metodologia da pesquisa

Para Silva e Menezes (2005, p.20), “a pesquisa ¢ um conjunto de acdes, propostas
para encontrar a solucdo para um problema, que tém por base procedimentos racionais e
sistematicos”. A metodologia dessa pesquisa, de acordo ainda com Silva e Menezes (2005,
p.99), deve detalhar os procedimentos realizados para chegar aos objetivos do trabalho
cientifico para, caso o leitor queira aplicar a pesquisa, ele tenha um manual com o passo-a-
passo. Os referidos autores classificam as pesquisas quanto a natureza, a forma de abordagem,
aos objetivos e aos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, a presente pesquisa apresenta-se como uma pesquisa aplicada,
que, segundo Ganga (2012, p.207), tem como intuito “gerar conhecimentos para aplicagao
pratica, dirigidos a solug¢do de problemas especificos”. Assim, neste trabalho, objetiva-se
desenvolver um método baseado no PM Canvas para solucionar um problema, qual seja, o
gerenciamento de um projeto de terceirizagao.

Quanto a forma de abordagem do problema, o estudo classifica-se como pesquisa
qualitativa, uma vez que, segundo Ganga (2012, p.210), ela objetiva “obter informacdes do
fendmeno, segundo a visdo dos individuos, bem como observar e coletar evidéncias que
possibilitem interpretar o ambiente em que o problema ocorre”. A pesquisa Qualitativa
manifesta-se em todo o método proposto, pois todos os individuos envolvidos no estudo
participaram de forma colaborativa.

Segundo a classificagdo de Gil (2002, p.42), este estudo ¢ definido, do ponto de
vista dos seus objetivos, como pesquisa descritiva, pois t€m como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo e identificagdao de possiveis relagdes entre variaveis.

Por fim, no desenvolvimento da pesquisa, quanto aos procedimentos técnicos,

foram utilizados a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e o estudo de caso. A pesquisa
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documental foi feita através documentos fornecidos pela empresa em andlise e entrevistas
realizadas com os operadores.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de estudo de livros e artigos
cientificos, abordando o gerenciamento de projetos ¢ a terceirizagdo. Segundo Ganga (2012, p.

212):

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias teéricas
publicadas em documentos. [...] A pesquisa bibliografica busca conhecer e analisar as
contribuigdes culturais, cientificas do passado, existentes sobre determinado assuntos,
tema ou problema.

Além disso, classifica-se como um estudo de caso, pois, segundo Martins, Mello e
Turrioni (2014, p.56), o estudo de caso “¢ uma investigacdo empirica que investiga um
fendomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”. Neste trabalho, foi realizado
um estudo descrevendo o desenvolvimento de um método baseado no PM Canvas para

gerenciar um projeto de terceirizacdo numa empresa.

4.2 Método proposto

As etapas para o desenvolvimento deste trabalho sdo descritas e detalhadas a seguir.
A presente pesquisa estruturou-se em cinco etapas: Caracterizar a empresa, caracterizar os
processos feitos na empresa que serdo terceirizados, descrever 0s processos que serao
terceirizados, analisar possiveis parceiros e seus processos, confeccionar o Qutsourcing Project
Management (OPM) e realizar acdes estratégicas baseadas no OPM, assim desenvolvido e
nomeado pela autora. A figura abaixo apresenta um esquema com a caracterizacdo de cada
etapa:

Figura 4 — Etapas do método proposto
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Fonte: Elaborada pela autora.

Na primeira etapa, sera descrita a empresa onde o estudo foi executado e qual o
cenario a mesma se enquadra, analisando o tipo de mercado o qual pertence. Na segunda etapa,
serdo analisados os processos que serdo terceirizados pela empresa.

Na terceira etapa, possiveis parceiros serdo analisados e seus processos descritos, a
fim de entender possiveis diferengas e definir o que esperar de cada trabalho terceirizado. Na

quarta, ird ser confeccionado o OPM, que ¢ o método desenvolvido para gerenciamento de
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projetos baseado no PM Canvas. Na quinta e tltima etapa, serdo descritas as agdes estratégicas

fundamentadas no OPM.

4.2.1 Etapa 1 — Caracterizar a empresa

Nesta etapa, foram apresentadas caracteristicas da empresa, como localizagdo,
principais atividades e produtos, equipe de producdo, entre outras. Essas informagdes foram
provenientes de fontes internas e do site da empresa. Com essa etapa, foi possivel definir o
cendrio atual da empresa em andlise.

E importante descrever a organizacio para que seja possivel identificar a sua
estratégia e seus objetivos. E, através dessa caracterizagdo e analise da empresa, sera possivel
a compreensao do maior objetivo da empresa, que ¢ oferecer um material de exceléncia aos
seus clientes.

Ap0s a conclusdo desta etapa, serdo alcangados:

a) Um bom entendimento sobre a empresa e seus produtos;

b) Uma ciéncia da proposta de negocio da empresa.

4.2.2 Etapa 2 - Descrever os processos que serdo terceirizados

Neste topico, serd descrito o processo produtivo da empresa em questdo, dando
énfase aos processos que serdo terceirizados. Essas informagdes foram obtidas na Produgao
Editorial da empresa em analise, por meio de entrevistas com os responsaveis pelos processos,
possibilitando, portanto, ao leitor saber a que setor se aplicou este estudo de caso.

Essa etapa ¢ essencial para o entendimento de como os processos que serao
terceirizados ocorrem dentro da empresa. E quais sdo as atividades que cada um desses
processos abrange. E importante entender que o fluxo de um material pode ser variavel e pode
se tornar mais complexo de acordo com a disciplina que estd sendo desenvolvida, podendo
requerer maior tempo de realizagao.

Além disso, o entendimento da funcdo de cada um dos profissionais das atividades
em andlise e da participacdo deles no processo produtivo ¢ fundamental para que essa etapa do
estudo seja concluida.

Apos a conclusdo desta etapa, serdo alcangados:

a) Um bom entendimento sobre o processo produtivo da empresa;
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b) Percepcdo das funcgdes dos profissionais que desenvolvem as atividades que
serdo terceirizadas;
c¢) Conhecimento sobre como as atividades em andlise sdo realizadas

internamente.

4.2.3 Etapa 3 - Analisar possiveis terceiros e seus processos

Para iniciar a terceira etapa, ¢ importante que os processos que serao terceirizados
estejam claramente entendidos. Somente apos essa compreensao, torna-se possivel uma analise
de possiveis terceiros e seus processos, pois, assim, cria-se um parametro de comparagdo para
saber 0 que esperar os materiais que serdo trabalhos pelos parceiros.

Nesta fase do estudo, para que essa terceirizacao seja bem-sucedida, ¢ necessario
analisar possiveis terceiros das regides sul e sudeste do pais, onde encontram-se grandes
editoras e sistemas de ensino. O entendimento do modo que os processos, que seriam
terceirizados, acontecem nessas regioes ¢ de extrema importancia para o presente estudo.

Além de definir o que esperar de cada trabalho feito pelos colaboradores externos,
também ¢ importante entender o que compreende o valor que € cobrado por cada servi¢o
prestado.

Apos a conclusdo desta etapa, serdo alcangados:

a) Uma boa compreensao sobre o modo o qual os terceiros realizam os trabalhos;

b) Percepcdo das diferencas entre os processos realizados por colaboradores

internos e externos;

¢) Consciéncia sobre os valores e as atividades envolvidas nos servigos prestados

por externos.

4.2.4 Etapa 4 - Confeccionar QOutsourcing Project Management

Para a realizacdo da quarta etapa, ¢ imprescindivel que todos os pontos das etapas
anteriores tenham sido alcangcados. Um alinhamento de todos lideres dos segmentos com os
processos realizados por externos ¢ fundamental, pois terdo que adaptar seu modo de analisar
0s materiais que irdo retornar dos terceiros.

A fim de facilitar a gestdo do projeto de terceirizagdo da empresa em analise, nesta
etapa, sera confeccionado o método de gerenciamento de projetos baseado no PM Canvas,

nomeado pela autora deste trabalho como Outsourcing Project Management (OPM). Para o
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desenvolvimento dessa metodologia, as onze segdes presentes no plano visual serdo descritas,
com a participagdo de todos os membros das equipes do projeto.

Inicialmente, sera definido qual sera o projeto, o porqué ele esta sendo feito e quais
beneficios ele trara para a empresa. E seguida, sera definido onde se quer chegar com aquela
mudangca, ou seja, quais sdo metas. Depois, serdo definidas as pessoas que estardo participando
desse projeto e como elas fardo o acompanhamento do mesmo.

Além disso, sdo caracterizados os marcos do projeto, assim como 0s riScos €
contramedidas que devem ser explicitados. Por fim, deve-se descrever qual sera o custo, ou
seja, o valor que sera gasto para a atingir as metas planejadas.

E importante que, nesta etapa da aplicagdo, sejam expostos todos os beneficios
conquistados com a utilizagao do método descrito.

Em consequéncia da conclusdo da ultima etapa, serdo alcangados:

a) Confeccao do OPM;

b) Descricao de todas as se¢des em relagdo ao projeto em estudo;

¢) Conhecimento dos beneficios alcancados com a utilizagdo do OPM para

gerenciamento do processo de terceirizacao da empresa em analise.

4.2.5 Etapa 5 — Realizar acoes estratégicas baseadas no Outsourcing Project Management

A execucao da quinta etapa sé foi possivel com o alcance de todos os objetivos da
etapa anterior. A consciéncia sobre o projeto, o envolvimento e a participacdo de todos os
envolvidos ¢ imprescindivel para a realizacdo das acdes estratégicas definidas a partir do OPM.

A fim de executar o projeto de forma eficaz, algumas a¢des foram tracadas. Nessa
etapa cinco, essas propostas € seus objetivos serdo definidos e executados. Essas fases sdo:
prospeccdo e aprovacdo de terceiros, terceirizagdo, elaboragdo de feedbacks e controle de
custos.

Em consequéncia da conclusdo da ultima etapa, serdo alcangados:

a) Descrigao das acgoes estratégicas baseadas no OPM;

b) Percepcdo da utilizagdo do OPM para desenvolvimento das agdes estratégicas.

4.3 Consideracoes

Neste capitulo, na secdo metodologia de pesquisa, o trabalho foi definido quanto a

natureza como uma pesquisa aplicada, do ponto de vista da abordagem do problema como uma
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pesquisa qualitativa, em relacdo aos objetivos como uma pesquisa descritiva e foram utilizados
alguns procedimentos técnicos como estudo de caso e pesquisa bibliografica.

Além disso, também foi apresentado o método proposto que apresenta cinco etapas,
as quais serdo especificadas, com riqueza de detalhes, no proximo capitulo referente a aplicagdo

do método apresentado.
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5 APLICACAO DO METODO PROPOSTO

O presente capitulo traz a aplicacao do método proposto anteriormente apresentado,
com base nas caracteristicas de uma empresa real. A aplicagao do método seguird a sequéncia
de etapas propostas no capitulo quatro deste trabalho, para auxiliar em uma melhor

compreensdo de sua realizagao.

5.1 Etapa 1 — Caracterizar a empresa

A empresa em andlise, fundada em 2004, ¢ um sistema de ensino, que elabora
materiais didaticos com os mais elevados padroes de qualidade, a fim de oferecer produtos e
servicos que atendam as necessidades de educadores e educandos em todo o Brasil. Hoje, atua
em mais de 560 escolas no pais, atingindo mais de 190 mil alunos, da Educag¢ao Infantil ao Pré-
Universitario.

Além de materiais didaticos, o sistema de ensino atua como parceiro das escolas,
garantindo também o apoio pedagodgico necessario para que a escola cumpra sua missao social.
Segundo entrevistas com colaboradores, a organiza¢do oferece assisténcia para gestores e
educadores por meio de assessorias de marketing e pedagdgica, com acompanhamentos
constantes e eventos direcionados a cada area. Assim, proporciona continuo aperfeigoamento a
partir da implantacdo de uma proposta pedagogica consistente.

A matriz da empresa estd situada em Fortaleza e também possui um centro de
distribui¢do na mesma cidade. Além disso, possui um escritorio em Sdo Paulo e mais trés
centros de distribui¢do localizados em Santa Catarina, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

A equipe de Producdo Editorial conta com mais de 140 colaboradores, entre
professores especialistas, editores, revisores e diagramadores que atuam na elaboracdo de um
material de exceléncia. Os livros elaborados possuem uniformidade didatica e cronologica, o
que proporciona um processo eficaz de ensino-aprendizagem.

De acordo com informagdes fornecidas pela empresa, tem-se como referencial

estratégico:

e Missao: “Prover soluc¢des educacionais de exceléncia”.
e Visdo: “Ser o melhor sistema de ensino do pais, oferecendo produtos e

servicos de exceléncia de forma sustentavel”.
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e Valores: Etica e franqueza, pessoas excelentes, foco no cliente, busca pela
exceléncia, vontade de aprender, senso de dono, meritocracia, disciplina e
execucao, simplicidade e humilde, preocupacdo com o custo.

A proposta do negocio € sustentada em trés pilares: conteudo de exceléncia, ampla
gama de servigo para as escolas e avancada tecnologia educacional. Essas solucdes
complementam-se para oferecer solidas oportunidades de crescimento.

A organizag@o possui muitos produtos e servigos em seu portfolio que contribuem
para a educacdo das escolas. Cada um deles esta descrito no quadro abaixo.

Quadro 2 — Produtos e servigos da empresa em analise
PRODUTOS/SERVICOS DEFINICAO

A empresa oferece um completo acompanhamento as escolas conveniadas, garantindo a
Consultoria Pedagogica correta aplicacdo da metodologia e dos materiais didaticos, além de diversos aspectos

relacionados ao desenvolvimento das instituicGes de ensino.

A organizacio contribui com produtos e servigos que darfo suporte na divulgacio do
Assessoria de Marketing  |conceito da escola, auxiliando no sucesso que ela terda em seus propositos. Além da
responsabilidade pelas campanhas de matriculas das escolas.

Materiais didaticos com os mais elevados padrées de qualidade. da Educacio Infantil ao

Livros impressos L ST
Pré-Universitario.

Esse & um recurso on-line que oferece videos com contendo interativo por meio do site e

e do aplicativo de celular.

Plataforma de gestio de simulados, avaliacdes e olimpiadas que permmite as escolas
Sistema de Avaliacio conveniadas acompanhar a evoluco dos alunos e da propria escola. Seus relatorios
auxiliam nas tomadas de decisio para promover melhorias na qualidade da educacio.

Aplicativo que disponibiliza videoaulas, resultados de avaliages, gabaritos, resolugdes de

Aplicativo de celular 3 =8
questdes e noticias.

Livros digitais Acervo de todo material didatico do 6° ano a 3* série do Ensino Médio em formato digital

Formacio de Educadores e |Durante todo o ano, sio realizados encontros dos profissionais das escolas parceiras,
Gestores buscando compartithar conhecimentos e implantar solug@es educacionais.

Essa plataforma propée por meio de atividades iterativas e personalizadas, a revisita aos
Plataforma Adaptativa contendos estudados, amxiliando na identificacio dos contendos que necessitam de maior
reforgo.

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2 Etapa 2 — Descrever os processos que serao terceirizados

Para o desenvolvimento de seus livros didaticos anuais, a empresa conta com
muitos colaboradores internos, entre revisores, diagramadores, editores, icondgrafos, entre
outros. O fluxograma de produgao ¢ bastante variado, podendo ter livros que ndo passardo por
algumas etapas durante o ciclo do ano vigente. Todas essas decisdes sdo tomadas e

acompanhadas pelo setor de Planejamento e Controle da Producao.
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Na Producdo Editorial, a confec¢do dos livros acontece em cinco diferentes
segmentos: Infantil e Fundamental 1 (infantil ao 5° ano), Fundamental 2 (6° ao 8° ano), Ensino
Médio (9° ano a 2? série), Pré-Universitario (3* série e pré-vestibular) e Novos Projetos (novas
obras de qualquer série). Cada um desses possui seu proprio time de revisores, editores e
diagramadores, além de um coordenador pedagogico.

O trabalho da Produgdo Editorial ¢ divido por ciclos, que duram um ano, e cada um
diz respeito aos livros didaticos que serdo utilizados no ano seguinte pelas escolas. O inicio e
final de ciclo acontecem em maio.

Primeiramente, ¢ importante entender qual a fun¢@o do revisor e do diagramador,
responsaveis por duas atividades que serdo terceirizadas. Garantir que um documento esteja
claro, coerente e coeso na construgdo de ideias, que ele esteja livre de erros ortograficos e
gramaticais ¢ o trabalho de um revisor textual. Portanto, esse profissional deve ter um bom
dominio das normas gramaticais e ortograficas e saber transmitir da mais correta e melhor forma
possivel as ideias do autor, para assim poder interferir na escrita de um documento. Esses
documentos englobam todo e qualquer tipo de material a ser publicado.

A diagramag¢ao tem como finalidade representar fendmenos visualmente.
Diagramar ndo ¢ somente estruturar e distribuir elementos em paginas, ¢ dar fluidez, conforto
e prazer na leitura. Escolhas tipograficas, de imagens e de ilustra¢des, as quais dardo animo e
sentido ao texto, assim como a escolha das cores que serdo movimento para o desenrolar de
todo o discurso grafico, também sdo fungdes de um diagramador. O programa utilizado por
esses profissionais € o InDesign.

No fluxograma apresentado abaixo, mostram-se os principais processos pelos quais
os livros sdo submetidos. Entretanto, existem algumas atividades que correm em paralelo a esse
fluxo de produgdo, como € o caso o setor de Arte e de Iconografia. Este tltimo ¢ uma das trés

atividades que sera terceirizada.
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Figura 5 — Fluxograma da Producao Editorial
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Fonte: Elaborada pela autora.

O fluxograma inicia com a leitura critica dos professores especialistas e, em
seguida, a leitura pedagogica feita pelos editores de texto, a fim de deixar o texto adequado para
a faixa etaria a qual se destina. Com a leitura pedagogica em maos, constando apontamentos de
melhorias conceituais e estéticas, ¢ iniciado, entdo, o discurso grafico pelo diagramador,
chamado 1? diagramacao, no qual serdo inseridos conjuntos de cores harmoniosas, tipografias
legiveis dando uma maior fixa¢do do contetido, complementando-se com imagens associativas
e/ou disjuntivas, fazendo com que o leitor tenha uma comodidade maior para sua rotina de
estudos.

Essa 1* diagramacdo, que deve estar o mais completa possivel, segue para o revisor.
Na 1? revisdo, o revisor deve conferir se 0 material esta de acordo com o projeto grafico e depois
comegar o processo de revisao em si, fazendo leitura de todo o material, atentando-se para o
conteudo tedrico, as regras gramaticais e ortograficas, a coesdo e coeréncia textuais e as
informagdes das imagens, tabelas e graficos. Esse material ¢ validado por um editor de texto,
etapa chamada de check-pré.

ApOs esta etapa, o material volta para as maos do diagramador, 2* diagramagao, que
deve fazer todas as corre¢des pedidas nos dois ultimos processos, deixando o produto em nivel
de liberagdo. O material volta para as maos do revisor, 2% revisdo, que fard a conferéncia das

alteragdes apontadas na 1? revisdo; se ainda existir alguma alteragdo que nao foi feita, o produto
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volta para a diagramacao e depois para uma 3* revisdo, que fara novamente a verificagdo das
corregdes pedidas na 2* revisdo, a fim de que o especialista daquele material valide tanto o
conteudo tedrico e pedagdgico como o visual estético da publicagdo. O material segue
novamente para o diagramador para serem feitas as correcoes de validacao e de check-pds.

Apbs esse processo de correcdo na diagramagao e conferéncia do revisor, o produto
segue para o coordenador pedagodgico-editorial, que devera libera-lo para o Controle de
Qualidade, que ¢é a tltima etapa a ser efetuada antes de o produto ir para a grafica. E nesse
momento que o diagramador responsavel corrigird os apontamentos mostrados pelo Controle
de Qualidade. E, entdo, ap6s a liberagdo do material por este setor, fazer o fechamento do
arquivo seguindo um minucioso check-list para o que o produto possa ser impresso na grafica
com zero margens de erros.

Diante da explicagdo do fluxograma, foi possivel explicar duas atividades que serao
terceirizadas, a 1* e 2% revisdo, assim como a 1* e 2* diagramacao.

A terceira atividade ¢ a iconografia, area de estudo que se encarrega de descrever,
classificar e analisar as mais variadas imagens, em sua composicao visual. Na industria
editorial, a iconografia caracteriza-se pela pesquisa e selecao das imagens que serdo publicadas
em um livro, seja como tema principal da obra ou como complemento de um texto. Sendo
também responsavel por licenciamentos das imagens, textos e elaboragdo de referéncias,
quando necessario.

De acordo com entrevistas com as iconografas, o setor de Iconografia da empresa
¢ formado por profissionais responsaveis pela pesquisa de imagens e atribuicdo dos devidos
créditos, de acordo com a especificagdo do detentor dos direitos autorais, como também pela
padronizagdo das referéncias das obras. Esse setor atua vinculado ao setor de Relacionamento,
que ¢ responsavel pela negociagdo com licenciantes, com o objetivo de adquirir, mediante
contrato, a cessdo dos direitos das obras a serem utilizadas.

As demandas iconograficas, segundo documentos cedidos pela empresa, surgem
logo no inicio da produg¢do do material, quando os editores de texto realizam a leitura
pedagdgica do material, e, para que sejam resolvidas em tempo habil e de forma pratica, ¢
necessario um controle no processo de comunicagao e na troca de sugestdes entre o pesquisador
iconografico e o solicitante da pesquisa.

A pré-pauta ¢ a principal ferramenta utilizada nos processos iconograficos. Trata-
se de uma planilha, onde o Editor de texto registra as suas solicitagdes. Ao mesmo tempo em
que permite ao pesquisador iconografico organizar as solicitagdes, encaminhar os pedidos

de licenciamento ao setor de Relacionamento, além de atualizar os dados das imagens, textos,
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mapas, graficos e infograficos existentes no material, antes do fechamento da produgdo. Depois
de preenchida, a pauta torna-se um documento de registro de tudo o que esta sendo utilizado no

material, viabilizando o acompanhamento e o controle das solicitagdes pelos varios setores.

5.3 Etapa 3 — Analisar possiveis terceiros e seus processos

4

Esta etapa ¢ importante para se ter conhecimento, por meio de entrevistas e
conversas, sobre o0 modo que esses servigos sao prestados por terceiros de outras regides, assim
como eles sdo cobrados. Além de alinhar as expectativas dos trabalhos realizados pelos
terceiros, pode-se aprender e aprimorar os processos ja existentes na empresa em analise.

A fim de comecar a prospec¢ao de terceiros, uma das colaboradoras da empresa foi
essencial neste processo. Ela ¢ coordenadora pedagogica do segmento dos Novos Projetos e
tem bastante experiéncia em editoras e em sistemas de ensino em Sao Paulo, regido com muitas
empresas com anos no mercado de educacao.

De acordo com conversas com ela, além da indicacdo de varios contatos de pessoas
que ja haviam trabalhado em outras empresas, também foi explicado que haviam diferengas
entre 0s processos que aconteciam na empresa em analise e naquelas nas regides sul e sudeste.
Essa informacdo foi bastante impactante no projeto, visto que se tornou necessario o
alinhamento com os processos internos, a fim de definir o que era esperado dos trabalhos feitos
pelos externos e quais seriam os fluxos daqueles materiais.

Primeiramente, foram feitos contatos com as possiveis empresas ou profissionais
auténomos para entender como funcionava os servigos por eles prestados. Dentre as trés
atividades que serao terceirizadas, a revisao foi a que mais apresentou diferengas. Para alinhar
com lideres de revisdo o que analisar nos materiais que retornariam dos externos, a
coordenadora em questdo liderou um treinamento das técnicas utilizadas pelos terceiros.

A diferenga no processo de revisdo comega pela diferenca nas nomenclaturas. Uma
1? revisdao ¢ chamada de revisao de 1* prova, assim como uma 2° revisdo ¢ chamada de revisao
de 2* prova. No fluxograma dos materiais, normalmente, tem-se uma 3% revisao, mas esta nao
sera terceirizada.

Narevisdo de 1? prova, o revisor vai fazer o cotejamento e a verificagdo dos padrdes
do projeto grafico. O primeiro refere-se a conferéncia que verifica se o conteudo de um texto
corresponde exatamente ao conteudo de outro texto, ou seja, consiste em verificar, da primeira

a ultima palavra do texto, a existéncia de saltos de traducdo, erros ou inconsisténcias com o
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original. O segundo refere-se ao conjunto de elementos que formam e ddo caracteristicas ao
layout dos livros de cada segmento.

Além disso, na revisao de 2* prova, o revisor vai fazer a batida de emendas ¢ a
leitura silenciosa do material. A primeira atividade diz respeito a verificar se todas as inserc¢oes
feitas pelo revisor foram atendidas pela diagramagao, que ¢ a atividade entre as duas revisoes.
A segunda ¢ uma leitura individual e silenciosa do material por completo, atentando-se para as
regras gramaticais e ortograficas, assim como a coesao ¢ a coeréncia textual.

Para a diagramacdo, os valores cobrados por cada trabalho envolvem a 1?*
diagramagao, os ajustes, referentes as observagdes sobre o primeiro trabalho, e uma corregao.
Essa correcdo refere-se a 2 diagramacao realizada pela empresa em anélise, que acontece logo
apos a etapa do check-pré, como pode-se observar na figura 5.

Por ultimo, para a iconografia, o valor cobrado pela prestacdo do servigo envolve a
pesquisa e o licenciamento das imagens. A empresa contratante envia para a contratada um
briefing, onde constam todas as imagens requisitadas pelo editor de texto, e essa faz uma busca

por gravuras que satisfagam os pedidos. Esse valor ¢ unitario para cada imagem aprovada.

5.4 Etapa 4 — Confeccionar Outsourcing Project Management

O Outsourcing Project Management (OPM) ¢ um método de gerenciamento de
projetos baseado no PM Canvas. Para o gerenciamento do projeto de terceirizagao da empresa
em analise, ¢ necessario um acompanhamento semanal de custos e metas, além de uma mensal
apresentacdo de resultados. Para a confeccdo deste método, sdo realizadas, de forma
colaborativa com as equipes do projeto, as etapas ja descritas.

Primeiramente, ¢ necessario total entendimento das atividades que serdo
terceirizadas e, em seguida, empresas e terceiros das regides sul e sudeste sdo consultados a fim
de entender as diferengas entre os processos feitos por eles e os da organizagao deste estudo.
Para confeccionar o OPM, foram feitas entrevistas com colaboradores internos, pois foi
necessario responder a algumas perguntas referentes aos processos, além de entender quais
pontos sdo necessarios para o acompanhamento do projeto. Ao final da coleta de todos os dados,
foi possivel ter uma compilacdo das informag¢des que compdem o método e que auxiliardo no
gerenciamento do projeto em questao.

Além do cabegalho, 0 OPM ¢ dividido em cinco partes principais € em onze secoes,
dispostos em um plano visual, a fim de facilitar e obter uma efetiva gestao de todo o projeto. A

seguir, a figura 6 representa a visdo geral do Outsourcing Project Management.
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Figura 6 — Outsourcing Project Management
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Fonte: Elaborada pela autora.

Nos topicos a seguir, cada secdo do OPM sera explorada individualmente a partir
de recortes, a fim de explicar cada se¢ao e de aplicar o gerenciamento de um projeto de

terceirizagdo em uma empresa do ramo educacional utilizando o método apresentado.

5.4.1 Cabecalho do OPM

A primeira parte que deve ser preenchida no OPM ¢ o cabecalho. Esta secao
informa ao leitor qual o projeto que estd sendo gerenciado, assim como o objetivo do mesmo,
o gerente do projeto, a data de inicio, qual ¢ o setor responsavel e quem ¢ a pessoa que € o

suporte. Dessa forma, conclui-se que, nesta parte, sao especificados o projeto, o setor € a quem

devem ser cobrados os resultados.

Figura 7 — Cabegcalho OPM

PROJETO: Terceirizagiio de processos da Produgiio Editorial GERENTE DO PROJET O: Carolina Santos
OBJETIVO:Prospecgiio, realizagiio ¢ acompanhamento da terceirizagio DATA DE INICIO:12/08/2016

SETOR:Engenharia de Processos EQUIPE SUPORTE:Coordenadora da Engenharia de Processos

Fonte: Elaborada pela autora.

O projeto em analise € o de terceirizacao de processos da Produ¢do Editorial. Ele
tem como objetivo a prospeccao de parceiros, a terceirizagdo € o acompanhamento dessa

mudanc¢a. Em seguida, o setor responsavel ¢ de Engenharia de Processos, com, como gerente
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do projeto, a autora deste trabalho. Por fim, a data de inicio ¢ 12 de agosto de 2016 e, como

equipe suporte, a coordenadora do setor responsavel.

5.4.2 Produto/servico

Nesta se¢do, o produto/servigo € o resultado final do projeto. No caso do estudo em
analise, o produto ¢ a prospeccao, realizacdo e acompanhamento de servigos de terceirizagao.

Este projeto deve-se a necessidade de reforcar e de aprimorar uma atividade ja existente na

organizagao.
Figura 8 — Produto/servigo
o Produto/servico
Prospeccio, realizacio e acompanhamento de
servicos de terceirizacdo.
Fonte: Elaborada pela autora.
5.4.3 Justificativas

As justificativas do projeto sdo os problemas e as demandas que devem ser
atendidas para um futuro melhor para a empresa.

Figura 9 — Justificativas

e Justificativas

- Necessidade de melhores trabalhos terceiros:

- Falta de feedbacks e de desenvolvimento de

terceiros ja existentes;

- Falta de um banco de terceiros capacitados;

- Necessidade de regularizacio dos terceiros.
Fonte: Elaborada pela autora.

Durante muito tempo, na organizacdo em analise, ndo era possivel atender a
demanda somente com colaboradores internos, necessitando da utilizagdo de terceiros.
Atualmente, com seu quadro de colaboradores em desfalque, essa necessidade ¢ ainda maior.
Como nao foram realizadas prospeccdo e analise prévia dos parceiros, muitos trabalhos nao
tinham a qualidade desejada, gerando muito retrabalho quando os materiais voltavam para
producao interna.

Além de ndo existir um nimero bom de terceiros capacitados para atender a

demanda externa, esses poucos nao recebiam feedback, como meio de desenvolvé-los para

futuros trabalhos. Dessa forma, mesmo com um trabalho ndo muito bom, sempre que necessario
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e urgente, trabalhos eram enviados novamente para esses terceiros. Por ultimo, ndo havia uma
regularizacdo dos parceiros, por meio de contratos com pessoas juridicas.

Diante do exposto, percebe-se uma grande necessidade de gerenciamento e
estruturacdo de um processo de terceirizacdo dos processos da empresa. Além disso, a

organizagdo podera reter varios beneficios, como sera visto no proximo topico.

5.4.4 Beneficios

Os beneficios sdo os resultados favoraveis alcancados por meio de uma eficiente
realizacdo do projeto.
Figura 10 — Beneficios
= Beneficios
- Captacio de melhores terceiros que os atuais;

- Mimero de contatos capacitados para atender
as demandas da produgdo;
- Avaliacio de terceiros por meio de testes

antes de caracteriza-los como aprovados;
- Desenvolvimento de terceiros por meio de

Jeedbacks ;
- Reducéo de retrabalhos;
- Melhoria da qualidade do material;
- Regularizacdo dos terceiros.

Fonte: Elaborada pela autora.

O maior objetivo do projeto ¢ a melhoria da qualidade do material. Como citado
anteriormente, a necessidade de enviar materiais para terceiros ¢ um cenario atual da produgao.
Entdo para manter a exceléncia do material, os parceiros precisam estar de acordo com os
padrdes de qualidade da empresa.

Com esse projeto, um dos principais beneficios ¢ a captagdo de terceiros mais
capacitados para realizar as atividades em questdo do que os atuais contatos da empresa. Essa
prospec¢do garante um maior numero de parceiros aptos a atender as demandas da producao,
garantindo prazo e qualidade.

Além disso, para ser caracterizado como aprovado, o terceiro passa por uma
avaliagdo, realizando uma atividade para a empresa, a fim de que seu trabalho seja analisado.
Nesse primeiro contato, a organizacdo consegue definir se o terceiro ¢ atento aos ajustes

necessarios ¢ se tem conhecimento das ferramentas necessarias, como € no caso da
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diagramagdo. Depois de recebido, cada teste passa por olhar critico dos lideres e do coordenador
pedagogico responsavel pelo material, garantindo que os terceiros tenham o potencial esperado.

Outro beneficio também ¢ que, ao fim de cada servigo realizado, deve-se dar um
feedback, tanto para o terceiro quanto para conhecimento interno da empresa, garantindo, assim,
melhora progressiva e ajuste aos padrdes da empresa, caso seja necessario. Para internos, esses
retornos sobre os servigos dos parceiros, garantird uma melhor escolha sobre qual deles ird
trabalhar com os materiais didaticos, de acordo com disciplinas e séries. Esse fato também
garante uma reducao de retrabalhos.

Por ultimo, a regularizag¢do dos servicos terceiros ¢ uma das vantagens obtidas com
este projeto, pois um dos requisitos presentes no contato com os terceiros foi a necessidade de
ser pessoa juridica. Além disso, foram elaborados contratos, de acordo com cada atividade,
discriminando as partes, 0s servicos que serdo prestados, o valor, o prazo, forma de pagamento

e os direitos de cada um.

5.4.5 Metas

A meta define o quanto se deseja alcangar e em que prazo. As metas bem
delimitadas favorecem ao gestor selecionar quais atividades serdo executadas, por quem serdao
realizadas e quando serdo cumpridas. Esta parte do OPM faz um acompanhamento semanal das
principais metas do projeto.

Figura 11 — Metas
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Fonte: Elaborada pela autora.

As trés primeiras metas referem-se a quantidade de contatos que devemos ter para
cada uma das atividades que serdo terceirizadas. Para a diagramacao e revisdao, o numero ¢ de
dez parceiros, enquanto a iconografia sdo cinco. Estas metas foram estipuladas tendo em vista
a capacidade média de uma empresa que presta esses servigos. Vale ressaltar que esse numero

se refere aos contatos prospectados e aprovados. A data para a primeira meta era em més depois
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do inicio do projeto, enquanto dois meses para as outras atividades. A meta 1 foi finalizado em
110%. Enquanto as metas 2 e 3 ainda estdo em andamento, em 60% e 40%, respectivamente.
Em relagdo a quarta meta, esta diz respeito a quantidade de materiais que precisarao
ser terceirizados. Em 2015, foi feito na empresa, um estudo sobre o quadro ideal de colaborados
para atender a demanda de revisdo e de diagramacdo. Fazendo uma relagdo entre a situacao
ideal e atual, chegou-se a conclusdo que 30% da demanda precisaria ser terceirizada. Logo, essa
meta acompanha o nimero de materiais que estdo sendo terceirizados. Esta meta tem como
prazo de conclusdao o més de setembro, que ¢ quando se tem o fechamento de or¢amento da

empresa. Estd meta estd em 9% atingida.

5.4.6 Equipes

Nesse topico, foram decididas as equipes responsaveis por cada uma das atividades
terceirizadas, cada pessoa possui um papel dentro de todo o processo. Dentre as tarefas
envolvidas no fluxo da terceirizagdo, temos prospec¢ao dos terceiros, contato por e-mail e
telefone, orgamento, envio dos materiais, pagamento, contratos, definicdo de pacotes,
acompanhamento de custos e feedbacks.

Figura 12 — Equipes
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- Bevisdo: lideres de revisio, coordena-
dores pedagogicos, setor de produgdo e
de engenharia de processos;

- Diagramacdo: lideres de diagramacio,
coordenadores pedagogicos, analista e
supervisora de diagramacio, setor de
producio e de engenharia de processos;

- Iconografia: Editores de texto, analista
pedagogica, coordenadores pedagogicos
e setor de engenharia de processos.

Fonte: Elaborada pela autora.

Nas atividades de revisdo e de diagramacao, as atividades e seus responsaveis sao
iguais. A prospeccdo ¢ feita por uma a¢do conjunta dos lideres, coordenadores e do setor de
Engenharia de Processos. Todo a comunicagdo com o terceiro, desde o primeiro contato a
solicitacao da nota fiscal para pagamento, ¢ feita pelo lider do segmento, seja ele de revisao ou

de diagramagao.



54

Além disso, a defini¢do dos pacotes, que ¢ um conjunto de materiais mensais para
enviar aos terceiros, ¢ feita pelos lideres, pelo setor de Engenharia de Processos e de Producao.
No quadro abaixo, pode-se observar as principais atividades relacionadas ao processo e o
responsavel por cada uma delas.

Quadro 3 — Atividades e responsaveis

Atividades Responsivel
Prospeccio de terceiros Coordenadores, lideres e setor de Engenharia de Processos
Primeiro contato com os terceiros Lideres
Selecio e envio de materiais para testes Lideres
Aprovagio de terceiros Coordenadores e lideres
Insergio de novos contatos no banco Setor de Engenharia de Processos
Selecdo de materiais para pacotes Lideres
Definicio dos pacotes para cada terceiro Lideres, setor de Produg&o e de Engenharia de Processos
Negociagio de valores e de prazos Lideres
Envio de materiais & acompanhamento dos prazos Lideres
Contratos Lideres
Solicitagio de pagamento Lideres
Acompanhamento de orcamento Setor de Engenharia de Processos
Insercio de feedback na planilha e envio do mesmo aos tercetros Lideres
Pagamento Setor de Produgéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Entretanto, para a iconografia, a maioria das atividades ¢ feita pela analista
pedagdgica. As tnicas atividades que ndo sdo feitas somente por ela ¢ a prospeccao dos terceiros
e a selegdo de material para testes e para pacotes. A primeira ¢ feita juntamente com o setor de
Engenharia de Processos e a segunda ¢ feita em conjunto com os editores de texto e os

coordenadores pedagogicos dos segmentos.

5.4.7 Gestao

Neste topico serd descrita a forma de gestdo que serd utilizada para
acompanhamento e controle de todas as agdes do projeto. Ela define quais serdo os meios para
administrar todo o andamento do que foi planejado.

Figura 13 — Gestao
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Fonte: Elaborada pela autora.
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A gestao do projeto da-se por meio de reunides com as equipes € € essencial para
maior controle do projeto. Esses encontros acontecem semanalmente, a fim de acompanhar o
andamento do projeto e identificar possiveis melhorias.

As reunides de nucleo acontecem nas segundas-feiras e existe uma reunido para
cada segmento. Os participantes dessas reunides sdo: lider de revisdo e de diagramacdo, um
editor de texto, coordenador pedagdgico, setor de Producdo e de Engenharia de Processos.
Nesses encontros, ¢ relatada toda a situagdo atual dos materiais do segmento e, em seguida, o
acompanhamento dos materiais dos pacotes € feito, constatando se as datas de envio e entrega
estdo sendo atendidas.

Uma vez por semana, acontece uma reunido do setor de Engenharia de Processos
com os lideres de diagramagdo e outra com os lideres de revisdao. O principal objetivo desses
encontros ¢ atualizar a gerente do projeto sobre o andamento da terceirizagdo, sobre possiveis
problemas e dificuldades ou sobre a qualidade dos materiais.

Além dessas reunides, a gerente do projeto faz um controle e acompanhamento
semanal de custos e de feedbacks. Em relacao aos custos, ¢ feito um gerenciamento em relagao
aos valores or¢ados para o projeto. Nos dois casos, sdo utilizadas planilhas para esses

acompanhamentos.

5.4.8 Partes interessadas

De acordo com PMI (2013, p.30), as partes interessadas de um projeto sdo pessoas,
grupos ou organizacdes que podem impactar, serem impactados ou sentirem-se impactados por

uma decisao, atividade ou resultado de um projeto.

Figura 14 — Partes interessadas
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Fonte: Elaborada pela autora.
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A equipe do gerenciamento do projeto precisa identificar cada parte interessada, a
fim de determinar os requisitos e as expectativas em relagdo ao projeto de todas as partes
envolvidas. Descobrir as partes interessadas e escuta-las de forma efetiva no inicio, trard um
maior comprometimento, maior clareza de requisitos e de objetivos e, consequentemente,
menos mudangas no decorrer do projeto.

Além disso, o gerente do projeto deve conectar as partes interessadas, maximizando
as influéncias positivas € minimizando as resisténcias, o que implicara em uma maior
probabilidade de aceitagao das entregas.

Primeiramente, o gerente do projeto, tendo em vista que o produto do projeto
depende da atuacao deste, terd engajamento dedicado para este projeto. Logo, possui alto poder,
influéncia e impacto nas decisdes. Depois, os membros da equipe do projeto que estdo
diretamente envolvidos e engajados nas atividades de gerenciamento, por isso possuem um alto
impacto sobre o projeto, necessitando manté-los sempre informados.

Em seguida, os terceiros, que sdo os prestados de servigo do projeto e que possuem
alto engajamento, porém seus interesses sdo negativos em relagdo ao projeto, possuindo alto
impacto e influéncia. Além disso, a diretoria executiva ¢ considerada o patrocinador do projeto,
pois ¢ quem apoia e tem alto poder sobre as diretrizes do projeto.

As diretorias financeiras e pedagogicas tém grande interesse, respectivamente, nos
custos e nos impactos pedagogicos dessa mudanga. O primeiro possui maior influéncia, ja que
o valor do projeto ¢ alto, enquanto o segundo possui maior interesse nos detalhes do projeto,
pois impacta diretamente no contetido dos materiais didaticos.

Por fim, os colaboradores internos, pois alguns irdo assumir novas atividades que
envolvem a terceirizagdo, como, por exemplo, os lideres que estardo a frente do contato com os
terceiros. Visto que o interesse deles ¢ alto, ja que esses materiais vao estar dentro do fluxo de

producao, € necessario que eles tenham a terceirizacdo como algo positivo.

5.4.9 Marcos

Os marcos sdo pontos significativos do projeto, eventos cuja ocorréncia precisa ser
reportada as partes interessadas, a fim de terem conhecimento do seu cumprimento. Logo, ¢

importante formalizar os objetivos, intermediarios e finais, do projeto.
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Figura 15 — Marcos
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Fonte: Elaborada pela autora.

Usa-se o conceito de marco para criar visibilidade dentro do processo. Atrasos
na entrega de um deles devem indicar problemas no projeto ou na sua condugao, ja que esta
deveria ter incorporado os atrasos ao planejamento, revendo também cronograma e orcamento.

O projeto em estudo possui oito marcos. O primeiro deles ¢ o entendimento dos
processos que seriam terceirizados, assim como suas diferengas no mercado editorial de outras
regides do pais, como ja citada anteriormente. O segundo ¢ o planejamento do projeto, marcado
pela confecgdo desse OPM, utilizado para esclarecer os objetivos e as etapas de todo o projeto.

O terceiro marco ¢ a prospeccao de terceiros, por meio de telefone, e-mails e redes
sociais, a fim de criar uma lista com possiveis parceiros e seus dados, como servigos prestados
e valores. Em seguida, inicia-se a fase dos testes, a fim de conhecer o trabalho dessas pessoas
ou empresas ¢ de apresentar a eles o material da empresa. Neste marco, os terceiros recebem
um trabalho, com prazo estipulado, com a finalidade dos lideres e coordenadores pedagogicos
analisarem se aquele profissional atende aos requisitos de técnica e de qualidade.

Depois dos testes e andlises, tem-se o quinto marco que ¢ o banco de contatos
aprovados, a fim de atingir as metas 1, 2 e 3. A partir deste banco finalizado, inicia-se o processo
de terceirizacdo. Esta se d4 por meio de um conjunto de materiais ja com datas de envios e de
prazos que serdo enviados para cada terceiro, a fim de conseguir um valor mais viadvel para o
projeto. Esse trabalho ¢ feito em conjunto pelo setor de Producdo, pelos lideres e pelo setor de
Engenharia de Processos. Neste sexto marco, também estd envolvida a atividade de
acompanhamento dos custos, responsabilidade do gerente do projeto.

Por fim, tém-se o sétimo e o oitavo marco. O primeiro refere-se aos feedbacks que
serdo dados aos terceiros, estes serdo repassados tanto aos externos quanto aos internos

envolvidos no projeto. Internamente, as opinides sobre os parceiros serdo adicionadas em uma
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planilha, que serd explicada mais na frente, e estardo disponiveis para consulta. Nesta etapa, o
gerente do projeto deve acompanhar se todos os feedbacks estao sendo feitos. Finalmente, o
ultimo marco, que ¢ o resultado da terceirizagdo, onde esse processo sera analisado
quantitativamente, por meio da meta 4 e do orcamento previsto, e qualitativamente, por meio
de andlise dos erros encontrados nesses materiais.

Para revisdo, por ter uma demanda maior na producdo, foi necessario priorizar
frente as outras atividades. Logo, os testes, o banco de contatos e a terceirizagdo foram
iniciados, primeiramente, nesse processo de produgdo. Em seguida, foi a diagramacgao e, por

ultimo, a iconografia.

5.4.10 Riscos e contramedidas

Esta secdo do método traz os riscos e as contramedidas em relagdo ao projeto.
Segundo PMI (2013, P.310), o risco do projeto € um evento que, se ocorrer, pode provocar um
efeito, positivo ou negativo, em um ou mais objetivos do projeto. E as contramedidas sdo as
providéncias destinadas a anular esses riscos ou atenua-los, caso venham a acontecer.
Figura 16 — Riscos e contramedidas
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Fonte: Elaborada pela autora.

Em relacdo ao projeto em andlise, foram citados seis riscos e as contramedidas para
cada um deles. O primeiro foi a insatisfagdo dos colaboradores internos. Essa mudanca pode
provocar um clima de inseguranga e possiveis resisténcias internas as empresas terceirizadas.
Para evitar que isso acontega, ¢ bastante importante a comunicagdo entre os lideres e seus
liderados, a fim de esclarecer o porqué da terceirizag@o e tranquiliza-los quanto a importancia
do papel deles na empresa.

Em seguida, a falta de alinhamento entre processos, ou seja, o que o terceiro esta

fazendo e o que a empresa espera que ele esteja fazendo ndo ¢ o mesmo processo. Este risco
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aumenta na atividade de revisdo, pois o nimero de técnicas para executar essa tarefa ¢ maior.
Entdo, a fim de evitar essa diferenca, ¢ importante um alinhamento inicial por meio de conversa
e um informativo por e-mail com a descri¢cao dos processos esperados, evidenciando o que se
espera da atividade. Caso venha a acontecer, mesmo depois dessas medidas, deve existir, no
contrato, uma clausula que permita o cancelamento da parceria.

O terceiro risco ¢ a dindmica do mercado, que pode conferir ao fornecedor um alto
poder de barganha, levando a empresa compradora a ter baixa prioridade no fornecimento e
consequente aumento nos custos. A descricao de valores e prazos acordados no contrato ¢ a
contramedida para essa situagao.

O despreparo dos lideres também ¢ um risco, pois os mesmos sempre foram
direcionados para trabalhos técnicos e ndo para gerenciamento. Para isso, foram realizados
treinamentos, como o de contato com os terceiros, além de um acompanhamento semanal que
¢ feito para expor os problemas e tentar resolvé-los.

Um outro risco para o projeto ¢ a queda da qualidade dos materiais. Para prevengao
deste risco, ¢ de extrema importdncia acompanhamento, andlise e feedbacks de todos os
materiais feitos por terceiros. Mas, caso venha a acontecer, como citado anteriormente, deve
existir, no contrato, uma clausula que permita o cancelamento da parceria.

Por fim, o descumprimento de prazos dos terceiros que ira interferir nos prazos
internos da empresa. E papel dos lideres, gerenciar os prazos dos parceiros e cobra-los quanto
a execucao dos mesmos.

Um bom nivel de comunicacao, contratos bem definidos ¢ uma boa declara¢ao do
nivel de servico a ser prestado sdo fundamentais para que se busque minimizar os riscos acima

apresentados.

5.4.11 Documentos auxiliares

Os documentos auxiliares sao os registros de informagdes sobre o andamento do
projeto em um suporte material, dando auxilio ao controle e a organizagao de todo plano.

Figura 17 — Documentos auxiliares
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Um dos fatores que tornam a documenta¢do importante ¢ o historico atualizado
sobre o projeto. Em qualquer momento, caso seja necessario, ¢ possivel resgatar o que foi
realizado e detectar possiveis falhas ou ainda oportunidades de negdcios que nao haviam sido
consideradas anteriormente.

Outra funcionalidade da documentacdo em projetos ¢ manter todas as partes
interessadas informadas sobre o desenvolvimento do mesmo, com dados precisos e frequentes
que mantém todos alinhados e com as mesmas expectativas.

Neste projeto, dois documentos, em formato de planilhas, foram essenciais para o
controle, organizag@o e obtencdo dos objetivos de todo o projeto. O primeiro ¢ a planilha de
feedbacks, a fim de registrar todos os dados qualitativos sobre os materiais da terceirizacdo, de
acordo com cada colaborador externo. Esta planilha est4d disponivel para todas as equipes do
projeto. Na figura abaixo, podemos ver a aba principal que dispde de todos os terceiros de cada
umas das atividades.

Neste documento, também pode-se encontrar os bancos de contatos aprovados de
todas as atividades terceirizados. Dados sobre os colaboradores externos como nome, telefone,
e-mail, prego e capacidade estdo disponiveis.

Figura 18 — Aba principal
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Fonte: Elaborada pela autora.

Além disso, esta planilha também possui uma aba chamada “Formulario”, onde as
equipes poderdo inserir os feedbacks sobre os materiais de cada segmento. A partir desse
formulério, um banco de dados ¢ criado e esta disponivel para consulta. Ele foi desenvolvido
por meio de reunides com os coordenadores pedagogicos, a fim de entender quais os pontos

seriam mais criticos para avaliar um externo.
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Figura 19 — Formulario
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Fonte: Elaborada pela autora.

O segundo documento, também em formato de planilha, ¢ utilizado pelo gerente do
projeto, a fim de facilitar controle e acompanhamento de todas as partes. Nela, encontram-se os
histéricos das atividades relacionadas ao projeto, assim como os prazos para a realizagdo. Além
disso, também estdo disponiveis todos os materiais que foram enviados para testes, bem como
os materiais que ja estdo sendo enviados para os terceiros aprovados.

A gestdo e o acompanhamento dos custos também sdo feitos por meio desta
planilha, com atualizagdes semanais dos materiais enviados para externos. Por fim, o GP possui
uma tabela de atividades e seus responsaveis, a fim de registrar a quem deve cobrar certos
resultados durante a execucao do projeto.

Figura 20 — Planilha GP
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Fonte: Elaborada pela autora.
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5.4.12 Orcamento

Nesta secao do OPM, trata-se de definir o or¢amento, ou seja, definir qual o valor
a ser gasto pelo projeto. De acordo com PMI (2013, p.193), determinar o or¢camento de um
projeto “é o processo de agregacdo dos custos estimados de atividades individuais ou pacotes
de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada”.

O controle dos custos, ou seja, o processo de monitoramento do andamento do
projeto para atualizagdo no seu orgamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de
base de custos, ¢ de responsabilidade do GP. Sua fungdo ¢ acompanhar, semanalmente, os
custos de cada segmento, a fim de que o valor estipulado incialmente seja mantido.

Figura 21 — Orgamento
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Fonte: Elaborada pela autora.

Para o projeto em estudo, os custos or¢ados referem-se aos testes e a terceirizagao,
dois marcos importantes no processo. Nos testes de revisdo, foram orgados vinte testes com
uma média de quantidade de vinte e cinco paginas por material. Em relagdo aos valores, foram
or¢ados para os segmentos Fundamental 2, Integrada e Novos Projetos, trabalhos no valor de
R$4,00 a pagina. Enquanto que, para o segmento Pré-Universitario, o valor orcado foi de
R$6,00, pois os testes para cada material seriam feitos com revisao de 1? e 2° prova.

Para a diagramacao, foram orcados vinte materiais de quinze paginas. Em relagao
aos valores, a média de preco por pagina prospectada foi de R$7,00, com excec¢do do
Fundamental 1 que é de R$10,00, por demandar maior trabalho. Por fim, para a iconografia, foi
levantada um estudo que, a cada briefing enviado, cinco imagens eram aprovadas. Logo, foram
orcadas quarenta imagens no valor de R$15,00, que envolve a pesquisa e o licenciamento das
imagens pelos terceiros.

Na terceirizacdo da revisdo, foram orcadas 30% das paginas totais dos segmentos,
com excecdo do Infantil e do Fundamental 1, que nao irdo terceirizar esse processo. Para
diagramagdo, também foram orcadas 30% das paginas totais dos segmentos, com exce¢do do
Infantil e do Pré-Vestibular. Por fim, para terceiriza¢do da iconografia, foram orgadas 500

imagens para qualquer segmento.
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5.4.13 Outsourcing Project Management e seus beneficios

Segue abaixo o OPM completo para o projeto em andlise.

Figura 22 — OPM completo
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Por ser um projeto com um grande impacto no processo de produ¢do da empresa e
por ndo terem grandes experiéncias com a utilizagdo da terceirizacdo, inicialmente, foi um
grande desafio colocar no papel quais seriam as etapas necessarias para a realizagdo do projeto.
Entdo, a confecgdo do OPM, com participagdo colaborativa de todos os envolvidos, foi de
extrema importancia para o entendimento do projeto, ndo s6 dos objetivos maiores como das
fases de desenvolvimento do mesmo.

A confec¢ao do OPM facilitou muito o planejamento e a estruturagdo das entregas
necessarias através do resolucgao e estruturacao das suas onze se¢oes fundamentais. Além disso,
em decorréncia da participagdo ativa de muitos individuos em cada um dos pontos do método,
possibilitou-se a criagdo de discussodes construtivas advindas de diferentes pontos de vista entre
os participantes, desenvolvendo, assim, uma opinido comum entre toda a equipe e gerando
indicadores consistentes para a criacao de um projeto bem-sucedido.

Inicialmente, foi necessario entender a real necessidade dessa pratica, quais eram
as justificativas e os beneficios para a realizagdo desse projeto. E a utilizacdo do método
apresentado traz um grande beneficio: permite uma visualizagdo grafica de todo o projeto,
facilitando a compreensao e as justificativas de cada etapa. Elaborado pela equipe envolvida e
aprovado pelo patrocinador, 0o OPM ¢ o documento que reune e organiza todos os documentos
da fase de planejamento.

A definicdo das justificativas do projeto auxiliou a equipe do projeto a mostrar as
partes interessadas do projeto que entendeu a situagdo atual da empresa. Depois, quando em
conjunto com os beneficios, ofereceu legitimidade para o patrocinador implantar o projeto.

Além da definicao das razdes do projeto existir e da determinagdo de que ele atende
as expectativas estratégicas da organizacdo interessadas em sua realizagdo, pode-se definir no
que exatamente consiste o projeto, ou seja, quais os elementos que serao efetivamente entregues
na sua conclusao.

O OPM esclareceu também quais seriam as grandes entregas do projeto, norteando
as acoes a fim de atingir os marcos estabelecidos de acordo com as datas propostas. Além disso,
o método serviu de auxilio para o gerente do projeto e sua equipe conseguirem detalhar melhor
todas as etapas menores do projeto em analise.

Ademais, para que esse projeto caminhasse conforme o planejado, a equipe e o
gerente do projeto tiveram que estar bem alinhados entre si, outro beneficio da utilizagdo do
OPM foi a melhoria da comunicacao ¢ do alinhamento de todos os envolvidos direta ou

indiretamente com o projeto.
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Na empresa em andlise, os colaboradores tém grande importancia e
reconhecimento, entdo a motivagdo e o engajamento da equipe foram fundamentais para a
realizagdo do projeto. Para isso, além de contar com a participacdo dos mesmos para sua
confeccdo, o método possui facil assimilagcao das informagdes, possibilitando que os proprios
profissionais desenvolvam as acdes necessdrias para atingir o objetivo, contribuindo
diretamente para a produtividade, trabalho em equipe e bom clima no ambiente de trabalho.

A gestdo proposta no OPM também facilitou o acompanhamento de todas as acoes,
de problemas que foram surgindo no decorrer do projeto e até mesmo surgimento de novas
ideias de melhorias. Além disso, facilitou a identificagdo de inconsisténcias e riscos do projeto
que s6 poderiam ser visualizados tardiamente.

Sua pratica teve como objetivo a convergéncia dos interesses dos individuos
envolvidos no projeto, levando em consideragdo a repercussao das decisdoes tomadas durante o
projeto na eficiéncia da produgdo e na qualidade do servigo gerado. Ele garantiu que as decisodes
tomadas fossem compativeis entre si e alinhadas com os objetivos e com a cultura
organizacional da empresa.

Por fim, o OPM facilitou o controle e a organizagao do projeto, quando todas as
secdes do plano visual estdo integradas, mantendo todos os pontos relacionados e de acordo

com o planejado. Além de ter garantido o engajamento de todos os envolvidos no projeto.

5.5 Etapa S — Realizar ac¢oes estratégicas baseadas no Outsourcing Project Management

Esta etapa do trabalho tem como objetivo realizar as agdes estratégias que foram
estabelecidas a partir da elaboragao do OPM. Ela ¢ dividida em quatro atividades: prospeccao

e aprovacao de terceiros, terceirizagdo, elaboracdo de feedbacks e o controle de orgcamento.

5.5.1 Prospeccio e a aprovagdo de terceiros

A primeira agdo estratégica tomada a partir da confeccao do OPM foi a prospecgao
e a aprovagao dos terceiros. O principal objetivo dessa fase foi a criagdo de um banco de
contatos testado e aprovado, ou seja, uma lista de terceiros capazes de atender as necessidades
da empresa, de acordo com a qualidade desejada. Para completar essa etapa, as metas 1,2 e 3,
explicadas anteriormente, deveriam ser atingidas.

O primeiro passo foi a criacdo de uma lista de possiveis contatos para, em seguida,

entrar em contato com os mesmos. Esta prospeccdo foi feita por meio de indicagdes e de
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pesquisas em redes sociais. No inicio, essa tarefa era da gerente do projeto, mas que depois foi
passada aos lideres de cada segmento.

Em um primeiro contato com o terceiro, eram recolhidas informagdes como preco,
prazos, preferéncias quanto a disciplinas, assim como a capacidade deles de receberem trabalho.
Além disso, o entendimento do modo de trabalho daquele profissional foi fundamental para
alinhamento das expectativas do material que sera feito externamente.

Depois de feito o primeiro contato, um material foi enviado para o terceiro, a fim
que os responsaveis pudessem avaliar o potencial daquele parceiro. Os trabalhos eram
analisados pelo lider e pelo coordenador pedagdgico do segmento e, caso o material tenha

atendido a qualidade esperada pela empresa, o terceiro era aprovado.

5.5.2 Terceirizacdo

Apds a aprovacdo dos terceiros, inicia-se a terceirizacdo. Essa etapa tem como
objetivo a execucdo de forma estruturada dessa prestagao de servigos. Nessa parte, inicialmente,
foi muito importante a comunicagdo com o terceiro, a fim de conseguir alinhar os trabalhos as
caracteristicas do material da empresa.

A fim de conseguir melhores pregos, sdo feitos pacotes de materiais que seriam
enviados mensalmente aos terceiros. Esse planejamento ¢ feito pelos lideres e pelo setor de
Producdo, responsavel pelo planejamento dos materiais. A partir disso, os contratos sao
fechados e a relacao de parceria ¢ firmada.

Em especial, o processo de terceirizacdo da revisao ¢ o mais delicado, pois, como
ja dito anteriormente, € o que possui mais diferencas de técnicas e de forma de trabalhar. Na
empresa em analise, a revisao ¢ feita em um programa em PDF e todas as insercdes sdo feitas
por meio de figuras, chamadas “carimbos”, que possuem significados para cada marcagao. Essa
forma deixa o material mais organizado e compreensivel para as etapas seguintes.

Logo, foram necessarios treinamentos com cada terceiro, a fim de ensina-los a
utilizar o programa e as marcacdes. Como os contatos prospectados nao sao da mesma cidade
na qual a empresa esté instalada, todos os treinamentos aconteceram por videoconferéncia.

Assim como foi necessario alinhar os terceiros de revisdo com o modo de trabalhar
da empresa, algumas técnicas utilizadas pelos terceiros também tiveram que ser entendidas
pelos colaboradores internos da empresa, a fim de que eles pudessem analisar de forma justa os
trabalhos feitos por externos. Para isso, a coordenadora pedagdgica do segmento Novos

Projetos liderou um treinamento sobre essas técnicas com os lideres de revisao.
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Por fim, como visto na se¢do sobre metas, o objetivo € terceirizar 30% das paginas

nas atividades ja citadas, a fim de que a demanda seja atendida e os prazos cumpridos.

5.5.3 Elaboracdo de feedbacks

A utilizacdo dos feedbacks para desenvolvimento dos terceiros € um dos principais
pontos deste projeto em estudo. O objetivo dessa etapa ¢ o acompanhamento e a anélise dos
materiais feitos por terceiros, a fim de apontar erros e oportunidades de melhorias. E um
procedimento que revela os pontos negativos e positivos do trabalho executado tendo em vista
a evolucdo do mesmo. Esse ¢ um dos beneficios citados no OPM.

Alinhada com um dos valores da empresa que ¢ a busca pela exceléncia, essa etapa
fundamenta-se em orientar os terceiros a melhorarem seu desempenho, por meio de
informagdes, dados e criticas construtivas.

Para isso, cada lider ¢ responsavel pela avaliacao do trabalho externo. Além de dar
um retorno direto ao terceiro, por telefone ou e-mail, existe uma planilha, j& citada
anteriormente como documento auxiliar do projeto, disponivel aos lideres e aos coordenadores,
a fim de criar um historico sobre cada parceiro, seja ele bom ou ruim. Cada avaliador tem um
prazo de sete dias corridos para a adi¢do do feedback na planilha.

Nessa planilha, o terceiro ¢ classificado com nota de 0 a 5 e ¢ avaliado quanto a
qualidade do trabalho e ao prazo de entrega. Com a adi¢do dos feedbacks, cria-se um banco de

dados que pode ser consultado pelos envolvidos no projeto.

5.5.4 Controle de orcamento

Outro ponto importante desse projeto ¢ o acompanhamento e controle do
or¢amento. Essa fase tem como objetivo a gestdo dos custos planejados no OPM. De acordo
com PMI (2013, p. 215), “Controlar os custos ¢ o processo de monitoramento do andamento do
projeto para atualizacdo no seu orgamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de
base de custos”.

O controle ¢ feito pelo gerente de projetos, em uma planilha também ja citada
anteriormente como documento auxiliar, que serve para acompanhamento das despesas

realizadas. A administracdo dos custos ¢ feita por segmento e por atividade terceirizada.

5.6 Consideracoes
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Neste capitulo, foram delineadas as etapas necessarias para realizacdo do estudo de
caso deste trabalho. Sdo quatro etapas: caracterizar a empresa, descrever os processos que serao
terceirizados, analisar possiveis terceiros e seus processos confeccionar o método de
gerenciamento baseado no PM Canvas, denominado Outsourcing Project Management (OPM).

Primeiramente, foi feita a caracterizagdo da empresa em analise. Essa etapa se deu
por meio do fornecimento de informagdes importantes em relacdo ao tipo de negdcio da
empresa € 0s seus principais produtos.

Em seguida, por meio de entrevistas com colaboradores internos e externos, foram
descritos os processos que seriam terceirizados e analisados possiveis terceiros nas regides sul
e sudeste do pais, a fim de entender como sdo feitos os processos naquelas regides. Essas etapas
foram de extrema importancia para alinhamento das expectativas dos materiais que iriam para
servigo terceiro.

Em seguida, o método de gerenciamento de projetos, neste trabalho chamado de
OPM, foi desenvolvido para facilitar o gerenciamento de um projeto de terceirizagdo. A
metodologia apresentada ¢ caracterizada por um plano visual dividida em cinco partes
principais € em onze se¢odes, a fim de facilitar e obter uma efetiva gestao de todo o projeto.

Desse modo, foram descritas detalhadamente cada uma das partes do OPM, para
melhor compreensdo do leitor. Além dos principais beneficios oferecidos com a utilizag¢do do
método apresentado.

Por fim, sdo descritas as acdes estratégicas desenvolvidas a partir da confec¢ao do
OPM, pois o0 método garantiu total entendimento do projeto e envolvimento de toda a equipe.

No capitulo final serdo feitas conclusdes acerca do estudo realizado, através de uma

analise dos resultados obtidos com a aplicagdo do método proposto.
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6 CONCLUSOES

Este ultimo capitulo tem como objetivo esclarecer os resultados obtidos durante o
estudo, através de uma analise, e esclarecer quaisquer duvidas restantes. Em seguida, serdo

abordadas as recomendagdes para trabalhos futuros e as consideragdes finais do trabalho.

6.1 Conclusao

O presente trabalho teve como objetivo geral a utilizagdo de um método adaptado
do Project Model Canvas, contribuindo para uma melhor gestdo do processo de terceirizagdo
em uma empresa do ramo educacional. Para isso, esta pesquisa mostrou uma forma simples de
gerenciar projetos utilizando o Qutsourcing Project Management, método desenvolvido e
nomeado pela autora deste trabalho. Este se apoia em dois dos valores da empresa em analise
que sdo: busca pela exceléncia e disciplina e execu¢do. Pode-se dizer que, com o método OPM,
mesmo com o projeto ainda em andamento, o gerenciamento do projeto passou a ocorrer de
maneira mais controlada e organizada.

O primeiro objetivo especifico do estudo, analisar os principais conceitos
relacionados com gerenciamento de projetos, foi atingindo no segundo capitulo, onde foi
apresentada toda a base tedrica para o desenvolvimento da pesquisa. Além disso, foi bastante
discutido o guia PMBOK, que ¢ um conjunto de praticas na gestdao de projetos organizado pelo
instituto PML

Ainda no segundo capitulo, o0 método PM Canvas foi apresentado, caracterizando
as etapas necessarias para sua elaboragao, verificando quais sao os beneficios da sua utilizagao
para a melhor gestao de um projeto, atingindo, assim, o segundo objetivo especifico do projeto.

Com o desenvolvimento do estudo de caso, foi identificada a oportunidade de
aplicar um método baseado no PM Canvas para o gerenciamento de um projeto de terceirizacao.
Através do desenvolvimento do OPM, a gestao da mudanga tornou-se mais facil e organizada,
envolvendo todos da equipe de forma colaborativa na execugao do plano visual.

O terceiro objetivo ¢ evidenciado ao final da aplicagdo do estudo de caso, onde sdo
explicitados beneficios alcangados com a utilizagdo do OPM para melhor gerenciamento do
projeto de terceirizagao.

A utilizacdo desse método torna possivel o acompanhamento e o controle de todas
as partes do projeto, facilitando a gestdo do projeto e o papel do gerente. Além disso, como

pode ser visto, a execu¢do do OPM contribui para o engajamento de todos os envolvidos no
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projeto, melhorando a comunicagdo e a transferéncia de informagdes durante toda a realizagao

do planejado.

6.2 Sugestoes para trabalhos futuros

O método mostrou-se valido e pode ser aplicado em qualquer outra organizacao que
necessita um método de gerenciamento de projetos pratico e eficaz, de forma a aplicar o OPM,
visando facilitar a administracao dos projetos a serem implementados.

Como sugestdo para trabalhos futuros, € possivel citar a aplicagdo do OPM em
outros setores da empresa que utilizam servigos terceiros, como no setor de Tecnologia da
Informagao e de Processos Avaliativos, mas que também nao se preocupam em desenvolvé-los.
Outra recomendacao seria utilizar o OPM para outros projetos que possam vir a surgir. E, por
fim, garantir que cada equipe que participe de um projeto gerenciado pelo OPM possua

individuos com experiéncia em gestdo, facilitando o acompanhamento do projeto.

6.3 Consideracoes finais

O método proposto mostrou-se eficaz e de facil utilizacdo, de acordo com os
resultados encontrados. As alteracdes no método podem ser aplicadas dependendo das
necessidades da drea em for empregado ou dos projetos que necessitarem de um método de

gerenciamento com certas caracteristicas.
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