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RESUMO

Com o mercado cada vez mais competitivo, a gestdo de recursos se torna imprescindivel para
qualquer empresa. Dentro do universo das microempresas, esta inserido o ramo de lavanderia
industrial. A competitividade ¢ cada vez mais acirrada e o controle de contas cada vez mais
necessario. Este estudo tem como objetivo apresentar uma maneira de planejar e controlar o
fluxo de caixa em empresas do ramo de lavanderia em geral, buscando mostrar alguns
aspectos relevantes que influenciam nesse planejamento. Este estudo ¢ justificado pela
importancia das microempresas para a economia nacional, assim como pela caréncia de
estudos que busquem ferramentas aplicaveis a tomada de decisdo nessas entidades. Faz-se
uma pesquisa exploratdria, de metodologia bibliografica, em busca de conceitos relacionados
a planejamento, controle financeiro e fluxo de caixa, além de modelos para a pratica deste.
Também e feito um levantamento de como ¢ dado o processo produtivo dentro da empresa
estudada, de forma complementar o estudo com os dados do processo. O modelo apresentado
permite o planejamento do fluxo de caixa de maneira flexivel e com baixo custo, tendo em
vista que o modelo criado aborda além do controle em si, a previsdo de vendas e algumas
outras movimentacdes financeiras. Conclui-se que o fluxo de caixa ¢ de importancia
fundamental nas empresas como um todo, o que assegura a necessidade de se efetuar um
planejamento adequado, objetivando contribuir para a continuidade dessas empresas.

Palavras-chave: Fluxo de caixa. Planejamento. Controle.



ABSTRACT

With the market increasingly competitive, resource management becomes imperative for any
company. Within the universe of microenterprises, is included the branch of industrial
laundry. Competitiveness is becoming more and more intense and accountability is
increasingly needed. This study aims to present a way to plan and control the cash flow in
companies of the laundry sector in general, seeking to show some relevant aspects that
influence in this planning. This study is justified by the importance of microenterprises for the
national economy, as well as by the lack of studies that search for tools applicable to decision
making in these entities. An exploratory research, of bibliographical methodology, is searched
for concepts related to planning, financial control and cash flow, as well as models for the
practice of this one. It is also made a survey of how the production process is given within the
company studied, so as to complement the study with the data of the process. The model
presented allows the planning of cash flow in a flexible and low cost manner, considering that
the model created addresses beyond the control itself, the sales forecast and some other
financial transactions. It is concluded that cash flow has fundamental importance in the
companies as a whole, which ensures the need to carry out adequate planning, aiming to
contribute to the continuity of these companies.

Keywords: Cash flow. Planning. Control.
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1 INTRODUCAO

Apos a criagdo de seu proprio negdcio, os empreendedores sentem a necessidade
de desempenhar um papel gerencial com a intengdo de manter a continuidade de seu
empreendimento no mercado. Entre os obsticulos enfrentados pelos pequenos
empreendedores, destaca-se o entendimento dos aspectos financeiros e contdbeis do negocio,

bem como sua gestdo.

1.1 Defini¢do do problema

A disputa mercadologica e a inevitabilidade de se ter sempre uma gestdao
financeira sob controle sdo pontos que servem de pardmetros para se ter uma avaliagdo do
desempenho de qualquer empresa. O fluxo de caixa é enquadrado com plenitude para tais
necessidades, um gerenciamento de fluxo de caixa varia seu grau de dificuldade (na hora de
elaborar), dependendo do tipo de gestdo aplicado na empresa e o grau de sua complexidade.

Conforme mostra Frezatti (2006, p.28):

[...] Com o fortalecimento dos relatérios gerenciais gerados pela
contabilidade se pretende aliar a potencialidade do fluxo de caixa para melhor
gerenciar suas decisdes. Trata-se de considerar que o fluxo de caixa também deva
ser arrolado como instrumento que traga subsidios para o processo de tomada de
decisoes [...].

As informagdes fornecidas através da analise do fluxo de caixa sdo bastante
consistentes, o que proporciona uma visao ampla do capital de giro da empresa, coisa que a
simples contabilidade sobre o que entra e o que sai de meses, ou anos anteriores, nao podem
retratar, pois mostram periodos passados.

Pode-se entender fluxo de caixa como a entrada e saida de recursos feitos pela
empresa em determinado periodo de tempo, além disso, o fluxo de caixa mostra como esses
ganhos podem ser investidos para uma melhoria na empresa, ou at¢ mesmo para gerar novas
receitas advindas de investimentos em outros lugares.

Sobre o fluxo de caixa, Assaf Neto e Silva (2012, p. 35), citam:

O fluxo de caixa ¢é de fundamental importancia para as empresas,
constituindo-se numa indispensavel sinalizacdo dos rumos financeiros dos negocios.
Para se manterem em operacao as empresas devem liquidar corretamente seus varios
compromissos, devendo como condi¢do basica apresentar o respectivo saldo em seu
caixa nos momentos dos seus vencimentos [...].



De acordo com o SEBRAE, entre as empresas registradas anualmente nas juntas
comerciais brasileiras, 49,4% encerram suas atividades até dois anos ap6s terem sido criadas,
e apOs quatro anos 59,9% delas j& deixaram de existir.

O maior motivo que tende a levar as organizagdes a encerrarem suas atividades ¢
a falta de capital de giro, ocasionado na ampla maioria das vezes por uma falta de sintonia
entre a as entradas e saidas.

Com a correta administragdo do fluxo de caixa, ¢ possivel se planejar um
orcamento para a empresa, podendo ndo apenas prever a entrada e saida dos recursos, mas
projecdes financeiras, e ainda, projecdes de investimentos para que seja possivel diagnosticar
e adiantar os fatos imprevistos, de acordo com as disponibilidades em caixa.

Uma boa administragdo do fluxo de caixa proporciona beneficios a empresa. Por
exemplo, a possibilidade de trabalhar com menor financiamento no capital de giro, permitindo
a reducao de seus custos financeiros.

Nesse contexto, surge o seguinte questionamento: “Como definir um método de
analise de gerenciamento de fluxo de caixa em que se possa proporcionar controle de contas,

despesas, além de comparar o valor projetado com o realizado? ”

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um método de analise de gerenciamento de fluxo de caixa em que se
possa proporcionar controle de contas, despesas, além de comparar o valor projetado com o

realizado.

1.2.2  Objetivos especificos

a) Verificar o processo produtivo da empresa, objetivando uma compreensdao

maior do cenario;



b) Identificar os problemas no gerenciamento dos custos, através de uma analise

de dados da empresa;
c) Analisar o gerenciamento do fluxo de caixa, de modo que seja visado a

maximizacao de valor para a organizagao.

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi divido em seis capitulos. O primeiro se refere a introducao
do estudo, enquanto que o segundo e o terceiro apresentam conceitos relativos ao ramo de
lavanderia industrial e conceitos teoricos contdbeis relacionados ao estudo, respectivamente.
O quarto e quinto abordam a descri¢do e aplicacdo do método proposto. O ultimo capitulo
explicita os resultados e conclui o estudo.

O capitulo inicial introduz o tema e contextualiza o estudo. Em seguida, sdo
discutidos os objetivos geral e especificos.

No segundo capitulo serd abordado o funcionamento do ramo de lavanderia
industrial em si, além de detalhar alguns dados do setor.

O terceiro capitulo traz um referencial tedrico a fim de proporcionar um
alinhamento conceitual acerca das informagdes que serdo utilizadas no estudo.

O quarto capitulo objetiva o desenvolvimento do método que serd aplicado.

No quinto capitulo, este método sera aplicado e analisado.

No sexto e ultimo capitulo, serdo apresentados os resultados do estudo e suas

conclusoes.



2 LAVANDERIA INDUSTRIAL

Este capitulo trard uma abordagem do ramo de lavanderia industrial. Para que seja
feito um alinhamento com o tema, far-se-a necessario uma explanagdo sobre o assunto em

questao.

2.1 Lavanderia industrial no mercado atual

Atualmente, hotéis, motéis e restaurantes t€ém procurado se dedicar privativamente
a sua principal atividade (atividade fim), realizando assim um processo de terceirizagdo das
suas atividades meio, inclusive a atividade de lavanderia. Com isso, conseguem dar énfase ao
que realmente importa na empresa, garantindo um acréscimo de produtividade. O objetivo
principal da terceirizacdo do setor de lavanderia ¢ diminuir custos e trabalhos, evitando a
responsabilidade de manusear, higienizar e conservar rouparia e similares; para restaurantes,
hotéis, entre diversas outras atividades, mantendo um padrao eficaz e permanente de
qualidade nos servicos oferecidos.

Com a terceirizagdo, a empresa se mantém distante da responsabilidade de
manusear esses materiais utilizados, assim como sua coleta e entrega, que sdo processos que
necessitam ser implantados de maneira adequada nos turnos de produ¢ao, ou seguindo os
horarios de atendimento ao publico, acordados antecipadamente. As despesas decorrentes da
instalacdo e manutencdo de uma lavanderia propria devem ser também consideradas.

De acordo com o SEBRAE (2014), estima-se que o mercado de lavanderias
movimente R$ 140 milhdes por ano no Brasil. Segundo dados do SINDILAV (Sindicato das
Lavanderias) de 2010, existem aproximadamente 8.000 (oito mil) lavanderias no Brasil,
dentre estas, aproximadamente sete mil sdo lavanderias domésticas e mil configuram-se como
industriais. Entdo, realizando uma caracterizacao de cada tipo de lavanderia:

a) Segmento industrial: setor hospitalar, industria de confecgdo, hoteleiro,

aeroportudrio, uniformes, figurinos (novela e pecas teatrais) € muitos outros.
b) Segmento doméstico: limpeza a seco, limpeza a agua, passagem, tingimento,

limpeza de artigos té€xteis e do vestudrio, inclusive tapetes, cortinas € com

menor ocorréncia couro e peles e reforma e reparo de roupas.



Sendo assim, caracteriza-se como lavanderia industrial aquela lavanderia que se
programa, ou fornece servigo para ramos fixos, o que facilita a administracdo, previsdao do
trabalho e a quantificacdo do retorno financeiro. Outra caracteristica do ramo ¢ que a
lavanderia necessita de meios de retirada e entrega de roupas aos clientes, e ainda, quando se
trabalha com hotéis, motéis e restaurantes, faz-se necessdrio ter uma quantificagdo e

planejamento do volume, para que haja uma adequagao logistica.

2.2 Caracterizacido da lavanderia estudada

Como a lavanderia em estudo se trata de uma lavanderia industrial, seu principal
foco € o custo, caracterizando a producdo em massa. Assim, para efeito de quantidade de
pecas, seus clientes sdo hotéis, motéis e restaurantes, que irdo ofertar a demanda necessaria
para o alcance do custo ideal por peca.

Sua demanda ¢ variavel com a sazonalidade, a qual acompanha as altas estagdes
turisticas, além de datas comemorativas especiais (festas de final de ano e carnaval). Isso
ocorre no periodo de alta estagdo. Ja a sua demanda ¢ sazonal, sendo maior em datas festivas
de acordo com a ocupagdo da rede hoteleira.

A estrutura desse mercado caracteriza-se por uma concorréncia perfeita: elevado

numero de empresas, quase nenhuma influéncia sobre o prego e facil entrada nesse mercado.

2.2.1 Etapas do processo produtivo

a) Coleta: A coleta se caracteriza pela coleta do material no estabelecimento do
cliente. No ato da coleta, ¢ emitido uma guia com a quantidade de material que

estd sendo enviado para a lavanderia, em duas vias.
b) Recebimento: Receber, conferir e separar a roupa por nivel de limpeza,

verificando, ainda, a presenca de objetos estranhos junto a roupa e ao final,

enviar os materiais nos carrinhos de transporte para as lavadoras.
¢) Lavagem: Execucdo da lavagem das pecas nas maquinas.
d) Centrifugacdo: Antecede o processo de secagem.
e) Secagem: A secagem consiste na retirada completa da dgua da peca e o

preparatorio final para a dobra.



f) Dobra, embalagem e expedi¢cdo: Nesta etapa, o material seco ¢ dobrado,
embalado individualmente, e ainda, ¢ preparado o relatério de contagem de

material que ¢ enviado com expedigdo para conferéncia junto ao cliente.

2.3 Consideracoes

Com as informagdes dadas no decorrer deste capitulo, faz-se possivel um melhor
entendimento do ramo de lavanderia industrial, e ainda, como ocorre o processo, em sentido
amplo, dentro da empresa.

Assim, iniciar-se-4 uma abordagem sobre conceitos necessarios para o
entendimento do estudo de caso, além de uma explanagdo dos métodos que serdo utilizados

para que seja possivel se criar uma gestdao do fluxo de caixa da empresa.

3 GESTAO DE FLUXO DE CAIXA

Neste capitulo, serdo abordados aspectos tedricos acerca dos mais relevantes
métodos para a gestdo do fluxo de caixa, e ainda, sobre conceitos para classificacdo dos

custos, da margem de contribui¢do e do ponto de equilibrio.



3.1 Origem e evolucio da contabilidade

Ao longo dos ultimos anos, ¢ possivel se constatar em areas como administragao e
economia acentuada preocupagdo financeira, a qual ¢ tida como crucial para que a empresa
possa ter um maior controle sobre suas atividades, podendo também planejar o seu futuro.
Com essa preocupacao, surge a necessidade cada vez maior de um controle derivado da
contabilidade.

[udicibus e Marion (2002) afirmam que o desenvolvimento da Contabilidade foi
muito lento ao longo dos séculos. Chamam a primeira etapa de fase empirica da
Contabilidade, durante a qual foram utilizados desenhos, figuras e imagens para identificar o
patrimonio. Como ciéncia propriamente dita, chegou apenas no inicio do século XIX. “Em
1836, a Academia de Ciéncias da Franca adotou a Contabilidade como ciéncia social, ¢ assim
também entenderam grandes pensadores modernos de nossa disciplina, [...]” (SA, 1997, p. 41-
2).

Para Lopes de Sa (1997, p. 12) “a escrituragao contabil nasceu antes mesmo que a
escrita comum aparecesse, ou seja, o registro da riqueza antecedeu aos demais, como
comprovam os estudos realizados sobre a questdo, na antiga Suméria”. De fato, tendo em
vista a época que o homem era pastor, onde era exercido uma contabilidade totalmente
rudimentar, tentava-se visualizar o aumento do rebanho comparando o niumero de pedrinhas
entre dois periodos, entre dois invernos.

Na Idade Média, o desenvolvimento comercial acelerado requisitava um maior
desenvolvimento para os seus registros, tendo em vista que as escrituras contabeis, de maneira
simples, ndo eram mais suficientes para tanto, atrelado, ainda, ao desenvolvimento do
raciocinio 16gico matematico que influenciaram na criagao das partidas dobradas.

Com o passar do tempo, nascem as escolas, a principio, na Europa, que naquele
tempo detinha varios estudos tedricos, era voltada para a criacdo de teorias. Frei Luca Pacioli
foi um dos seus principais idealizadores, muitos pesquisadores acreditam ser o criador das
partidas dobradas.

Apbs isso, a contabilidade americana surge ¢ ganha grande ascensdo, deixando
para tras a escola europeia, pois dava €nfase aos trabalhos praticos, € ndo aos teoricos,
enfatizando a contabilidade como uma ferramenta gerencial, utilizando-a para tomar decisdes.

Para que o uso da contabilidade fosse estendido por todo o mundo, gerando uma

harmonizagdo mundial, fez-se necessario a criagdo de 6rgaos como: International Accounting



Standards Board (IASB); Financial Accounting Standards Board (FASB); International
Organization of Securities Commissions (IOSCO); entre outros, para que fossem criados

regras e padrdes, que sdo conhecidos como os principios contabeis.

De uma forma geral tanto em nivel de empresa, entidades
profissionais, clientes, instituicdes de ensino, ha um consenso favoravel para uma
harmonizacdo de padrdes contabeis que facilite a comunicacao e contribuam para
reduzir as diferencas internacionais no financial reporting permitindo a
comparabilidade das informagdes. (KATSUMI, 2006, p. 37)

No Brasil, cria-se o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), que foi
idealizado a partir da unido de esfor¢os e comunhdo de objetivos das seguintes entidades:
ABRASCA, APIMEC NACIONAL, BOVESPA, Conseclho Federal de Contabilidade,
FIPECAFI e IBRACON.

De acordo com a Lei n° 1.055/05, o CPC tem como objetivo: "o estudo, o preparo
e a emissdo de Pronunciamentos Técnicos sobre procedimentos de Contabilidade e a
divulgagdo de informagdes dessa natureza, para permitir a emissdo de normas pela entidade
reguladora brasileira, visando a centralizagdo e uniformizagdo do seu processo de produgao,
levando sempre em conta a convergéncia da Contabilidade Brasileira aos padroes
internacionais".

Percebe-se entdo que no Brasil sdo seguidas diretrizes internacionais, para que

cada vez mais ocorra uma evolugao global conjunta da contabilidade de maneira uniforme.

3.2 Fluxo de caixa

3.2.1 Conceitos e objetivos

O fluxo de caixa ¢ um instrumento de apoio para a geréncia financeira, o qual
possibilita a interpretacdo dos dados financeiros inseridos como entradas e desembolsos de

dinheiro. Para Zdanowicz (2004, p. 37), o fluxo de caixa ¢ assim definido:

Denomina-se fluxo de caixa de uma empresa ao conjunto de ingressos
e desembolsos de numerario ao longo de um periodo determinado. O fluxo de caixa
consiste na representacdo dindmica da situagdo financeira de uma empresa,
considerando todas as fontes de recursos e todas as aplicagdes em itens do ativo.

O autor Segundo Filho (2005, p.35) resume o fluxo de caixa como sendo “um
instrumento indispensavel de planejamento financeiro, sem o qual muitas delas ficam como

um barco a deriva sem saber o seu rumo”.


http://www.cpc.org.br/pdf/RES_1055.pdf

Isso demonstra que o fluxo de caixa serve como um guia, apresentando a real
situacdo do caixa e direcionando o melhor caminho a seguir.

Assaf Neto e Silva (2012, p. 39) conceituam o fluxo de caixa como ‘“um
instrumento que relaciona os ingressos e saidas (desembolsos) de recursos monetarios no
ambito de uma empresa em determinado periodo”.

No periodo econdmico do século XXI, em que a concorréncia exige cada vez mais
uma gestao eficiente dos recursos da empresa, a gestdo do fluxo de caixa ¢ de grande auxilio
para o gestor financeiro, pois permite que sejam acompanhados permanentemente o0s
resultados da organizacdo, promovendo assim um controle maior do desempenho, ajustes e
correcdes necessarios ao bom funcionamento da empresa (ASSAF NETO; SILVA, 2012).

O fluxo de caixa apresenta-se como uma bussola para as organizagdes, devido ao
seu poder de apontar qual o rumo financeiro deverd ser seguido em determinado momento.
Nas vérias transagdes que a empresa faz, como compra, venda, empréstimos e alienagdes, €
necessario que todas as suas dividas sejam pagas no momento do seu respectivo vencimento,
para isso deve-se apresentar saldo de caixa disponivel no momento da liquidagdo. A falta de
dinheiro em caixa pode propiciar a organizagao corte no crédito, insuficiéncia de estoque para
atender aos clientes, acarretando alteragdes nas operagdes da companhia (TOFOLI, 2008).

O gestor financeiro deve monitorar todas as transacdes executadas pela empresa
durante seu ciclo operacional. Dessa forma, a companhia pode ter conhecimento de sua média
de vendas no més, seu fluxo de recebimento e pagamento, fornecendo assim um controle de
maior fidedignidade de seus recursos financeiros.

A gestdo do fluxo de caixa ndo representa um caixa com niveis elevados de sobra
de recursos, mas sim propicia uma folga financeira para a empresa, fazendo com que suas
obrigagdes sejam liquidadas no momento certo. A sobra de caixa em altos niveis ndo ¢ um
fator bom a ser demonstrado, ao contrario disso, apresenta-se como um problema para a
gestdo financeira, ja que o dinheiro em excesso no caixa da organizacao poderia estar sendo
aplicado em outras atividades, gerando com isso maior lucratividade. Para que haja uma
gestdo competente, ¢ de extrema importancia que o administrador financeiro saiba avaliar
criteriosamente seu ciclo operacional, uma vez que possuindo conhecimento necessario,
sabera avaliar qual nivel de caixa devera ser mantido, para que ndo haja nem sobra e nem falta
de recursos para manter suas atividades (ASSAF NETO; SILVA, 2012).

A maior preocupacao dos gestores estd relacionada a escassez de recursos, sobre
isto, Gimenez (2011, p. 23) relata que ‘“nenhum recurso em abundancia se traduz

automaticamente em diferencial competitivo. Este surge da habilidade dos gestores em



manusear, criar ou transformar, ¢ de sistemas de informagao integrados aos demais recursos
para atender aos objetivos finais”. Sendo assim, a quantidade de recurso se faz importante,
mas ¢ necessario que se busque cada vez mais otimiza-los. Em contraste, a escassez de
recurso deixa a empresa em situagdo de fragilidade.

Com isso, ¢ possivel verificar que ¢ importantissimo que o gestor financeiro tenha
conhecimento das ferramentas existentes para um controle correto do caixa da empresa. O
planejamento, controle e o fluxo de caixa devem ser implantados de maneira interligada, ja

que assim apresentardo melhores resultados para a organizacao.

3.2.2 Fatores que afetam o fluxo de caixa

Serdo listados alguns fatores internos e externos que afetam o fluxo de caixa, o
que, segundo Silva (2010, p.22), “ocasiona diferengas acentuadas entre o previsto € o
realizado, comprometendo a eficacia do sistema, bem como a sua liquidez”.

Fatores internos:

a) aumento dos prazos de recebimento das vendas, para aumentar a

competitividade, maior que o prazo médio de pagamento;
b) compras sem necessidades;
c¢) descompasso entre os prazos de pagamento e os prazos de recebimento;
d) politica salarial incompativel com as receitas;
e) excesso de imobilizagao;
f) custo financeiro devido a endividamentos.

Fatores externos:

a) inadimpléncia elevada;

b) recessdao economica;

¢) concorrentes;

d) mudangas de politicas tributarias;
e) inflagdo e elevacdo da taxa de juros.

Segundo Zdanowicz (2000, p.173), “o controle do fluxo de caixa ¢ tdo essencial a
empresa como o seu processo de planejamento, pois um depende de outro para que ambos

possam ser uteis e praticos”.



3.2.3 Elaboracgao do fluxo de caixa

A movimentagdo das disponibilidades de uma empresa de um determinado
periodo esta estruturada na demonstracdo do fluxo de caixa através dos fluxos das atividades
operacionais, investimento e financiamento. Segundo Iudicibus e Marion (2002, pg. 222)
podem ser expostas as informacdes da demonstracdo do fluxo de caixa de uma empresa por

dois métodos o direto e o indireto.

3.2.3.1 Meétodo direto

No que diz respeito ao método direto, Santi Filho (1999, pg. 29) diz que este
método “consiste em classificar os recebimentos e pagamentos de uma empresa utilizando as
partidas dobradas”, ou seja, gera informagdes com critérios técnicos.

No entendimento de Padoveze (2007, pg. 383) pelo método direto “estrutura-se a
DFC a partir das movimentacdes efetivadas financeiramente e constantes nos relatorios
contabeis do caixa e equivalentes de caixa”.

J& Tudicibus, Martins e Gelbcke (2003, pg. 402) entendem que o método direto
“explicita as entradas e saidas brutas de dinheiro dos principais componentes das atividades
operacionais, como os recebimentos pelas vendas de produtos e servicos e os pagamentos de
fornecedores e empregados”.

Com relagdo as transacdes originadas em atividades de investimento ou
financiamento, tanto pelo método direto como pelo indireto ndo apresentam diferenca na

demonstracao do fluxo de caixa.



3.2.3.2 Meétodo indireto

Para Tudicibus e Marion (2002, pg. 222) o método indireto consiste em “estender
a analise dos itens ndo-circulantes (propria daquele relatorio) as alteragdes ocorridas nos itens
circulantes, excluindo, as disponibilidades, cuja variagdo se esta buscando demonstrar”. Ainda
complementam que por este método “sdo efetuados ajustes ao lucro liquido pelo valor das
operacgodes consideradas como receita e despesas, mas que, ndo afetaram as disponibilidades,

de forma que se possa demonstrar a sua variagao no periodo”.

3.2.3.3 Demonstragdo do fluxo de caixa como ferramenta para tomada de decisoes

A informagdo por si s6 ¢ um recurso que nada vale, ela depende da acdo do
administrador para tornar-se um instrumento Util para organizagdo alcangar seus objetivos.
(ARANTES, 1998, p. 95).

Por falta de elaboragdo do fluxo de caixa, muitas empresas conseguem um ganho
significativo de produtividade, mas ndo conseguem antecipar quando precisardo de
financiamento, entdo de Gltima hora acabam tomando dinheiro emprestado a curto prazo a
taxas de 40 a 50% ao ano, corroendo parte de seu retorno. (CAMPOS FILHO, 1999, p. 17).

Com a elaboragio e acompanhamento do fluxo de caixa a empresa pode
antecipar-se a necessidade e buscar fontes menos onerosas de recursos, assim como ter tempo
habil para providenciar a documentagado exigida.

A elaboracdo do fluxo de caixa permite que investidores e credores possam:

a) avaliar a capacidade do negécio de gerar fluxos de caixa liquidos futuros

positivos;
b) avaliar a capacidade do empreendimento de cumprir suas obrigacdes, sua

capacidade de pagar dividendos e suas necessidades de financiamento externo;
c¢) avaliar as razoes para as diferencas entre o resultado liquido e os recebimentos

e pagamentos de caixa associados;
d) avaliar os efeitos sobre a posicao financeira do negdcio de suas transagdes de

financiamento e investimento de caixa e as que nao afetam o caixa durante o

periodo. (MARQUES, 2002, p. 87).



Além de ser um instrumento de planejamento e controle dos recursos financeiros
da empresa, o fluxo de caixa, no ambito gerencial, ¢ indispensavel em todas as decisdes
financeiras a serem tomadas. (ASSAF NETO e SILVA, 2012, p.39).

O fluxo de caixa, por demonstrar as operacdes financeiras da empresa, facilita a
andlise e auxilia no momento de decidir como comprometer os recursos financeiros,
selecionar linhas de crédito, saber quanto dispde de capital proprio e como utilizar as
disponibilidades da melhor forma. (ZDANOWICZ, 2004, p.33).

A projecao dos fluxos de caixa possibilita a criagdo de cenarios, permitindo ao
administrador analisar as diversas situagdes que poderdo ocorrer. Desta forma, como
instrumento de controle financeiro gerencial, o fluxo de caixa auxilia no processo decisorio da

empresa.

3.2.4 Planejamento e controle

Planejamento e controle deveriam ser utilizados efetivamente por todas as
empresas, mas ndo ¢ o que ocorre. De nada adianta planejar, tragar o caminho a se percorrer
pela organizagdo, para atingir seu objetivo, se ndo houver controle para saber se o caminho
que esta sendo seguido é realmente aquele planejado.

Planejar ¢ decidir antecipadamente. Decidir significa escolher uma alternativa de
acdo abrindo mdo das demais. A alternativa ¢ escolhida “em fun¢do de preferéncias,
disponibilidades, grau de aceitacdo do risco, etc.”. (FREZATTI apud ACKOFF, 1997, p.18).

As organizagdes dao diferente énfase ao planejamento e ao controle. Quanto mais
profissional for a estrutura organizacional da empresa maior o esfor¢o despendido para o
planejamento, em oposi¢do, quanto menor for a estrutura organizacional da empresa maior o
esfor¢o despendido para o controle. (FREZATTI, 2006, p.17).

As empresas que elaboram o fluxo de caixa baseado em seu planejamento,
saberdo antecipadamente da existéncia de escassez ou excesso de caixa podendo tomar a
atitude corretiva necessaria. Desta forma, as dificuldades enfrentadas pelas empresas que
aliam planejamento e fluxo de caixa sdo menores que aquelas que ndo se utilizam destas

ferramentas. (ZDANOWICZ, 2004, p.28).



3.3 Classifica¢ao dos custos

Conceituar-se-4 os custos, de forma que assim seja possivel um melhor

entendimento de como sera dada a reclassificados dos custos da empresa.

3.3.1 Conceituacdo dos custos

Os custos podem ser classificados com custo diretos ou indiretos e, ainda, custos
fixos ou variaveis, de uma forma ndo excludente. Abaixo, & possivel se observar a

conceituagdo de ambos.

3.3.1.1 Custos diretos e indiretos

Esta classificacdo considera a facilidade de identificagdo dos custos dos materiais
utilizados na produ¢ao com os produtos fabricados.

O custo direto ¢ também interpretado por alguns autores como "custo primario", ¢
representado pelos elementos diretos da producdo. E a Matéria Prima, mais o frete, mais a
embalagem, mais os demais materiais de consumo de fécil identificacdo aplicados
diretamente ao produto, sem ICMS e IPI. Nas palavras de Leone (2000, P.59) ... sdo todos os
custos que se conseguem identificar com as obras, do modo mais econdmico e 16gico”.

Custos indiretos sdo elementos da producdo que ndo participam fisicamente, nem
diretamente ao produto, sdo os gastos que cooperam para que ocorra a producao do mesmo.
Estes custos necessitam de alguns critérios de rateio para sua locagdo, diferente dos custos
diretos. De acordo com Leone (2000, p.59), Custos Indiretos “... s3o todos os outros custos

que dependem do emprego de recursos, de taxas de rateio, parametros para o débito as obras”.



3.3.1.2 Custos fixo e variaveis

Esta classificagdo considera a variacdo dos custos em relacdo ao volume
produzido. No momento em que analisamos or¢camentos, torna-se interessante distinguirmos
estas duas categorias de custos.

Pode-se definir como custos fixos os custos que ndo se alteram em fung¢do do
volume de produgdo ou vendas. Para Wernke (2005, p. 8), os Custos Fixos ndo possuem
vinculagdo com a diminui¢do ou aumento da producao

Custos varidveis sdo os custos que se alteram conforme a quantidade vendida ou
produzida (geralmente sdo os custos diretos, como matéria prima e embalagem).

Custos variaveis sdo os que variam conforme o aumento ou a diminui¢do das
atividades diz Leone (2000, p.53): [...] que variam de acordo com os volumes das atividades.
[...] aquele que varia com o volume de qualquer atividade que tenha sido escolhida como

referéncia.

3.4 Margem de contribuiciao

A margem de contribuicdo ¢ igual ao valor das vendas menos o valor dos custos
variaveis e das despesas variaveis. Ela ainda representa a margem de cada produto vendido
que contribuird para a empresa cobrir todos seus custos e despesas fixas, chamados de custo
de estrutura.

Para apurar a margem de contribuicdo se aplica a seguinte formula:

MCu = PVu = (CVu + DVu)

Onde:

MCu: Margem de contribui¢ao unitaria;

PVu: Prego de venda unitario;

CVu: Custo variavel unitario;

DVu: Despesa variavel unitéria.

Através da margem de contribui¢do, ¢ possivel se tomar decisdes mais

consistentes. Se em algum momento a empresa estiver com capacidade produtiva ociosa, esta



pode oferecer seus produtos e/ou servicos a um precgo inferior ao praticado, reduzindo sua
margem de contribuigdo.

Qualquer valor cobrado acima do custo e despesa varidveis vai estar gerando uma
margem de contribui¢do a ser acrescentada ao resultado final da empresa. Martins (2001, p.
200) diz que “ao vender um produto, qualquer preco acima do custo e despesa variaveis

provocara acréscimo direto no lucro; qualquer valor de margem de contribuicao ¢ lucro”.

3.5 Ponto de equilibrio

O momento em que as receitas se igualam aos custos chama-se ponto de
equilibrio. Quando a empresa esta nesse ponto ela ndo tem lucro ou prejuizo. De acordo com
Horngren, Foster e Datar (2000, p. 45), “o ponto de equilibrio ¢ o nivel de atividade em que as

receitas totais e os custos totais se igualam, ou seja, onde o lucro € igual a zero”.

3.5.1 Conceituagdo dos pontos de equilibrio financeiro

O ponto de equilibrio financeiro, também conhecido e denominado por alguns
autores como ponto de equilibrio de caixa, ndo leva em consideracdo a Depreciagdo nem a
Amortizacao, ou seja, fatores que diminuem o lucro, mas ndo apresentam retiradas do caixa.

Segundo Santos, 2005, o ponto de equilibrio econdmico representado pelas
receitas totais iguais aos custos totais acrescidos por um lucro minimo de retorno do capital
investido.

A empresa deve estabelecer um retorno desejavel de lucro e realizar as vendas
dentro das hipdteses estabelecidas para que consiga cobrir seus custos e obter o retorno
desejado. Trata-se do faturamento que a empresa devera obter para remunerar o capital
proprio investido na mesma, considerando-se os valores de mercado.

Teoricamente, o lucro auferido deveria ser igual a remuneragao do capital proprio.
Esse lucro desejado podera ser definido pela empresa durante o processo de elaboracao do
or¢amento. Considera-se um lucro desejado e determina-se o ponto de equilibrio.

Calcula-se o ponto de equilibrio financeiro por:



(CDF = GND)
MC

PEF =

Onde:

PEF = Ponto de Equilibrio Financeiro;

CDF = Custos e Despesas Fixos;

GND = Gastos Ndo Desembolsaveis;

MC = Margem de Contribuicao.

O grafico 1 relaciona volumes com receitas e custos, e demonstra a localizagao do

ponto de equilibrio financeiro.

Figura 1 - Gréfico do ponto de equilibrio
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Fonte: Adaptado de Crepaldi, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas,
1999, p. 156.

Observa-se que o ponto de equilibrio se encontra na posi¢cdo em que as receitas

sd0 iguais aos custos totais, fixos e variaveis.



3.6 Consideracoes

No inicio do capitulo, foi dado um entendimento de onde surgiu a contabilidade e
em que ponto o Brasil aderiu ao uso padronizado da mesma.

Além disso, foi abordado um dos varios entendimentos sobre o fluxo de caixa,
qual o conceito, seu objetivo e como afetar seu desempenho. Foi também tratado acerca da
classificacao dos custos.

Por fim, foi tratado sobre margem de contribuicdo e, ainda, qual é o ponto de
equilibrio e como calculé-lo.

No préximo capitulo serd abordada a metodologia do estudo, onde serdo definidos

a metodologia da pesquisa e o método proposto.

4 METODOLOGIA DO ESTUDO

Este capitulo abordara a metodologia do estudo em duas partes distintas.
Primeiramente, serd explicitada a metodologia da pesquisa, onde o estudo sera definido e as
etapas necessdrias para o desenvolvimento do mesmo serdo descritas. Em seguida serd dado

um detalhamento de todas as etapas do método proposto.

4.1 Metodologia da pesquisa

O método utilizado neste trabalho foi o de pesquisa qualitativa, fazendo uso do

estudo de caso. Segundo Flick (2009, p.3):

Pesquisa qualitativa é uma atividade situada que posiciona o
observador no mundo. Ela consiste em um conjunto de praticas interpretativa que
tornam o mundo visivel. Essas praticas transformam o mundo, fazendo dele uma
série de representagdes, incluindo notas de campo, entrevistas, conversas,
fotografias, gravagdes e anotagdes pessoais. [...] a pesquisa qualitativa envolve uma
postura interpretativa e naturalistica diante do mundo.

Flick constata que (2009, p.9):

A pesquisa qualitativa se abstém de estabelecer um conceito bem
definido daquilo que se estuda ¢ de formular hipdteses no inicio para depois testa-
las. Em vez disso os conceitos sdo desenvolvidos e refinados no processo de
pesquisa.



Dentre as formas de pesquisas qualitativas, a pesquisa-a¢do possui grandes
possibilidades de aplicacdao, contribuindo em diversas areas, como, por exemplo, a escolar.
Thiollent (2008) afirma que a pesquisa-agao ¢ um método ou uma estratégia de pesquisa que
agrega varias técnicas da pesquisa social, com as quais ¢ estabelecida uma estrutura coletiva,
participativa e ativa ao nivel da captagdo da informagdo. Para o autor uma pesquisa pode ser
qualificada como pesquisa-acdo quando houver realmente uma acdo de carater “nao-trivial”
por parte das pessoas envolvidas no problema observado.

A pesquisa-agdo ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que ¢ concebida
e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a resolu¢do de um problema coletivo
e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2008, p. 14).

O autor afirma que pela pesquisa-a¢do ¢ possivel estudar dinamicamente os
problemas, decisdes, agdes, negociagdes, conflitos e tomadas de consciéncia que ocorrem
entre os agentes durante o processo de transformacgao da situacao (THIOLLENT, 2008, p. 21)

H4 dois tipos de objetivos em torno da pesquisa-acao: o objetivo pratico, que visa
contribuir para o melhor equacionamento possivel do problema considerado como central na
pesquisa e o objetivo de conhecimento, que visa obter informacdes que, por meio de outros
procedimentos, nao seria possivel (THIOLLENT, 2008, p. 20).

Para o desenvolvimento deste estudo, foi feita uma abordagem qualitativa do
problema com a qual se visa analisar e correlacionar os fatos por meio de coleta documental,
baseado na documentacao indireta.

De acordo com Assis, a abordagem qualitativa ¢ uma pesquisa descritiva onde os
dados obtidos sdo analisados indutivamente sendo a interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados primordiais para o sucesso da pesquisa. Além disso, segundo

Andrade (2009), a documentacao indireta refere-se a pesquisa bibliografica e documental.

4.2 Método proposto

As etapas para o desenvolvimento deste trabalho sdo descritas e detalhadas a
seguir. O estudo foi dado na forma de sete etapas: Descrever o processo produtivo
organizacional, analisar o processo produtivo organizacional, analisar e reclassificar as contas,

calcular a margem de contribuicdo, calcular o ponto de equilibrio financeiro, propor um



método de gerenciamento de fluxo de caixa e propor um método de gerenciamento de fluxo

de caixa projetado-comparado. E possivel avaliar melhor o fluxo das etapas, a seguir.

Figura 2 — Etapas do método proposto
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Fonte: Autoria propria.

Na primeira etapa, o processo produtivo da empresa ¢ descrito ¢ mapeado. Na
segunda etapa, o processo produtivo ¢ analisado, além de serem analisados alguns pontos
importantes da produg@o em si, como a produtividade e a eficiéncia.

Na terceira etapa, sera feito um levantamento de como ¢ feito o controle
financeiro atual, além de uma reclassificacdo quanto as contas, podendo assim se dar inicio a
quarta etapa, que consiste em realizar o calculo da margem de contribuicao.

Na quinta etapa, encontra-se o ponto de equilibrio, onde ¢ possivel avaliar a partir
de que ponto da producado serd possivel gerar lucro. Na sexta etapa, sera proposto um método
de gerenciamento de fluxo de caixa para ser utilizado na empresa.

Na sétima etapa, sera realizado um fluxo de caixa projetado-comparado para o

préoximo ano.

4.2.1 Etapa 1: Descrever o processo produtivo organizacional

A primeira etapa do método proposto é a descricdo do processo produtivo. E
necessario que o ciclo de producdo da lavanderia esteja claro e definido. Algum entendimento
erroneo pode levar a alguma inconsisténcia mais a frente, podendo comprometer a proposicao
final.

Sendo assim, faz-se necessario mapear o processo produtivo da empresa em busca
de um melhor entendimento do mesmo.

Apbs a conclusdo desta etapa, a equipe responsavel pelo estudo tera alcancado:

a) um bom entendimento do processo de lavagem industrial;

b) um mapeamento do processo de negdcio da empresa;



4.2.2 Etapa 2: Analisar o processo produtivo organizacional

Para inicio desta segunda etapa, ¢ necessdria a conclusdo e validagdo do
mapeamento do processo produtivo e que este mapeamento esteja claro para todos os
responsaveis pela realizagdo do estudo.

Apo6s a conclusao do mapeamento do processo produtivo e validacdo do mesmo
pelos socios da empresa, deve-se analisar o processo produtivo propriamente dito.

Na segunda etapa, faz-se necessario realizar um levantamento da eficiéncia das
maquinas, através de calculos de produtividade, para que seja possivel encontrar a capacidade
de produgdo da empresa, capacidade essa que ¢ desconhecida pelos socios da empresa em
estudo. Para que seja feito um planejamento, em qualquer escala, ¢ primordial que se conheca
a capacidade produtiva da empresa.

Apos feita as andlises, serd possivel elaborar um mapa de fluxo de valor, onde se
pode analisar onde ficam concentrados os tempos de espera, perdas de tempo e outros fatores
que podem diminuir a produtividade da empresa, gerando assim os gargalos.

A andlise e a alocacdo de gargalos de produgdo ao processo produtivo sdo
fundamentais para que, futuramente, os cenarios sejam corretamente simulados e para que
sejam evitados os retrabalhos.

A equipe responsavel pelo estudo, ao fim desta etapa terd alcancado:

a) eficiéncia das maquinas da empresa;

b) capacidade de producao maxima da empresa;
¢) mapa de fluxo de valor;

d) possiveis gargalos.

4.2.3 Etapa 3: Analisar e reclassificar as contas

Para iniciar a terceira etapa, ¢ necessario que a consolidacdo da andlise do
processo produtivo tenha sido realizada. Somente apos a andlise e validagdao dos dados
levantados na terceira etapa ¢ que se pode dar inicio a reclassificacdo dos custos.

Nesta etapa, as entradas e saidas da empresa devem ser reclassificadas, de forma a
se criar um padrao para que seja possivel fazer um planejamento financeiro. O padrao que

devera ser seguido ¢ o padrao contabil.



As contas serdo reclassificadas de modo que seja possivel organizar,
principalmente, pelo modo ao qual elas estdo relacionadas a produgdo, se sdo variaveis ou
ndo, se sao fixos ou ndo.

Ap0s a conclusdo desta etapa, tera sido alcangado pela equipe responsavel:

a) custo com mao de obra direta ¢ indireta;
b) custos fixos e variaveis.

4.2.4 Etapa 4: Calcular a margem de contribuicio

No inicio da quarta etapa, faz-se necessario que as contas estejam em sincronia e
padronizadas. Apds a andlise, deve ser encontrada a margem de contribuicdo unitdria do
servico realizado pela empresa.

A margem de contribui¢do serd encontrada com embasamento no referencial
teorico, onde se conceituou a margem de contribuicao unitaria.

Sendo assim, apds a conclusdo desta etapa, terd sido alcancado pela equipe
responsavel:

a) margem de contribui¢@o unitéria.

4.2.5 Etapa 5: Calcular o ponto de equilibrio financeiro

Para se dar inicio a quinta etapa, ¢ necessario que as contas estejam alinhadas e a
margem de contribui¢do unitaria esteja levantada, a fim de gerar um ponto de equilibrio de
onde a empresa comega a ter lucro, de acordo com o nimero de quilo de roupa lavada.

Para realizar o célculo do ponto de equilibrio, da mesma forma que a margem de
contribui¢ao, buscou-se embasamento tedrico, levantado no referencial tedrico.

Apos a conclusdo desta etapa, tera sido alcancado pela equipe responsavel:

a) ponto de equilibrio financeiro.



4.2.6 Etapa 6: Propor um método de gerenciamento de fluxo de caixa

Para a realizagdo da sexta etapa, todos os pontos devem estar em consonancia. O
processo produtivo mapeado, as contas classificadas, a margem de contribui¢do definida e o
ponto de equilibrio definido.

Esta etapa consiste na criacdo de uma ferramenta de gerenciamento de fluxo de
caixa mensal, de modo que se possa controlar as entradas e saidas de capital e que seja
possivel comparar com o fluxo de caixa projetado, que faz parte da préxima etapa.

O método de gerenciamento de fluxo de caixa sera realizado embasado na teoria
exposta no referencial tedrico.

Para iniciar a ultima etapa € necessario que os responsaveis pelo estudo tenham
em maos:

a) planilha de gerenciamento de fluxo de caixa mensal.

4.2.7 Etapa 7: Propor um método de gerenciamento de fluxo de caixa projetado-
comparado

Para realizar a ultima etapa, faz-se necessario que exista um gerenciamento de
fluxo de caixa mensal, para que assim seja possivel ndo apenas projetar o fluxo de caixa, mas
comparar o fluxo de caixa projetado com o que esta sendo realizado més a més.

O fluxo de caixa sera projetado pelo método indireto, de onde sera possivel extrair
os valores para que seja levantado o fluxo de caixa projetado pelo método direto.

Apods o preenchimento dos dados na planilha do fluxo de caixa pelo método
direto, o gestor preenche alguns dados na planilha do fluxo de caixa pelo método indireto,
gerando assim uma comparacao do fluxo de caixa livre projetado e realizado.

Em consequéncia da conclusdo da ultima etapa do método, os responsaveis pelo
estudo terdo em maos:

a) planilha com fluxo de caixa projetado pelo método direto;
b) planilha com fluxo de caixa projetado pelo método indireto;
c¢) comparag¢do do fluxo de caixa livre projetado e realizado.



5 APLICACAO DO METODO PROPOSTO

O quinto capitulo traz a aplicagdo do método propriamente dito, com base nas
caracteristicas da lavanderia estudada, que é uma empresa cearense que atua no ramo de
lavanderia industrial. Através das caracteristicas da empresa foi possivel aplicar
consistentemente o método proposto e alcangar bons resultados.

A aplicacdo do método seguira a sequéncia de etapas proposta no mesmo para que

fique mais clara a compreensao.

5.1 Etapa 1: Descrever o processo produtivo organizacional

A lavanderia estudada ¢ situada na cidade de Fortaleza e atua no ramo de lavagem
industrial de hotéis, motéis e restaurantes. A empresa em estudo possui mais de vinte e cinco
clientes na cidade. Seus servigos contam com o recolhimento e entrega do produto, ou seja, o
frete ¢ incluido ao prego da lavagem.

Sendo assim, ¢ detalhar-se-a o processo produtivo, que segue as seguintes etapas:

a) coleta;

b) recebimento;
c¢) lavagem;

d) centrifugacao;
e) secagem;

f) separacdo;

g) passagem;

h) embalagem;
1) entrega.

5.1.1 Detalhamento das etapas

Apo6s levantar as etapas, serdo abordadas mais especificamente cada uma delas,

facilitando o entendimento do processo produtivo.



5.1.1.1 Coleta

Esta etapa ¢ dada pelo envio de veiculo da propria lavanderia, com motorista
proprio, para recolhimento das roupas sujas de cada cliente em seu devido horario. A coleta

ocorre uma vez ao dia para cada cliente.

5.1.1.2 Recebimento

Nesta etapa, ocorre a chegada das roupas sujas na lavanderia, onde sdo separadas
as roupas de cada cliente. A partir desse ponto, ¢ estipulado uma prioridade, pois existem
clientes que precisam das roupas limpas para o mesmo dia e tém clientes que precisam da
roupa limpa apenas para o outro dia em diante. Para o primeiro caso, a roupa limpa volta no
decorrer do dia junto com outra rota, para o segundo caso, a roupa volta quando o motorista

vai coletar a roupa suja de outro dia.

5.1.1.3 Lavagem

O processo de lavagem se faz bem simples, onde sdo colocadas todas as roupas
juntas em uma maquina, por ordem da prioridade que foi dada no recebimento. Atentando

apenas para ndo misturar as cores das roupas.

5.1.1.4 Centrifuga¢do

Com o fim da lavagem, inicia-se a etapa de centrifugacdo, onde se dé inicio ao

processo global de secagem, usando da centrifugacdo para diminuir a 4gua contida na roupa.



5.1.1.5 Secagem

A secagem ¢ iniciada apds o processo de centrifugacdo, onde as roupas passam
por camaras quentes (que usam o gas como combustivel) e ficam em movimento, para que

assim possam perder o conteudo de dgua que ainda exista.

5.1.1.6 Separagdo

Esta etapa consiste na separagcdo em si das roupas que precisam ser passadas e as
que ndo precisam. As que ndo necessitam ser passadas e podem ir direto para a embalagem

sdo as roupas dos restaurantes, em regra.

5.1.1.7 Passagem

A etapa de passagem ¢ realizada na maquina conhecida como calandra, faz-se
necessario o conhecimento da nomenclatura para futuro uso. Nessa etapa, as roupas sio

passadas, conferidas se existe manchas da lavagem e, se ndo possuir manchas, sdo dobradas.

5.1.1.8 Embalagem

Apbs passarem por todo o processo mais pesado de produgdo e passarem por uma
breve vistoria de qualidade, as roupas sdo embaladas em pacotes e identificadas por siglas,

para que ndo ocorra troca de clientes.



5.1.1.9 Entrega

Por fim, de acordo com a rota planejada pelos socios da lavanderia, as roupas sao
devolvidas para os devidos clientes, sempre obedecendo prazos, para que o cliente ndo sofra

problemas nas suas atividades.

5.1.2 Mapeamento do processo produtivo

Apos definidas todas as etapas do processo produtivo, pode se estabelecer um
mapeamento do processo, desde o recebimento do pedido até o fechamento do mesmo.
Iniciando com uma ordem de produgdo e finalizando com a baixa da mesma. De tal forma, o

mapeamento do processo foi estabelecido na imagem abaixo:

Figura 3 - Fluxo do processo produtivo da empresa
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Fonte: Autoria propria.



5.1.3 Consideragoes da etapa

Sendo assim, com essa etapa, atinge-se o objetivo inicial proposto de um bom
entendimento do processo de lavagem industrial, além de, obter o mapeamento do processo de

negocio da empresa.

5.2 Etapa 2: Analisar o processo produtivo organizacional

Para que o estudo fosse desenvolvido de maneira mais correta e sensata, optou-se
por se fazer uma analise da eficiéncia e produtividade da lavanderia, para que ao se estimar
um possivel crescimento de demanda a longo prazo, avaliar se serd necessario um

reinvestimento ou ndo. Para essa analise, elencamos trés etapas.

5.2.1 Avaliacdo da eficiéncia da producgdo

Buscou-se calcular a eficiéncia de cada maquina, ndo sendo possivel calcular a
eficiéncia da calandra, por ser uma operagdo muito complexa, onde envolve atividades

manuais. Assim, fez-se o calculo para a lavadora, a centrifuga e a secadora.

5.2.1.1 Eficiéncia da maquina de lavar

Para fazer o célculo da eficiéncia da maquina de lavar, levou-se em consideragao
os seguintes dados:

a) as maquinas funcionam de 07 horas as 20 horas;
b) para cada lavadora ha 7 paradas para setup (reprogramacgdo e colocagdo das

roupas), cada uma durando aproximadamente 5,15 minutos;
¢) uma parada para almogo dos colaboradores com duragao de 60 minutos;
d) uma parada para manutengdo preventiva de 2 minutos.

Sendo assim, calcula-se:



a) total de paradas: (7 x 5,15 + 60 + 2) = 98,05 minutos/dia;
b) tempo total sem interrupgdes: 13 horas x 60 minutos = 780 minutos/dia;
c¢) percentual de paradas: 98,05/780 = 0,1257 = 12,57%;

d) assim, a eficiéncia da maquina de lavar fica em torno de 87,43%.

5.2.1.2 Eficiéncia da centrifuga

Para realizar o célculo da eficiéncia da centrifuga, levou-se em consideracao os
seguintes dados:

a) as maquinas funcionam de 07 horas as 20 horas;
b) para cada centrifuga ha 14 paradas para setup (reprogramagao e abastecimento

de roupas), cada uma durando aproximadamente 3,2 minutos;
¢) uma parada para almogo dos colaboradores com duragdao de 60 minutos;
d) uma parada para manuten¢do preventiva de 2 minutos.

Total de paradas: (14 x 3,2 + 60 + 2) = 106,8 minutos/dia.
Tempo total sem interrupgdes: 13 x 60 = 780 minutos/dia.
Percentual de paradas: 106,8/780 = 0,1369 = 13,69%.

Assim, a eficiéncia da centrifuga fica em torno de 86,31%.

5.2.1.3 Eficiéncia da secadora

Com o fito de calcular a eficiéncia da secadora, levou-se em considera¢ao os
seguintes dados:

a) as maquinas funcionam de 07 horas as 20 horas;
b) para cada secadora ha 7 paradas para setup (reprogramacao e colocagdo das

roupas) cada uma durando aproximadamente 2,5 minutos;
¢) Uma parada para almogo dos colaboradores com duragdo de 60min;
d) Uma parada para manutencao preventiva de 2 minutos.

Total de paradas: (7 x 2,5 + 60 + 2)= 79,5 minutos/dia;
Tempo total sem interrupgdes: 13 x 60 = 780 minutos/dia;
Percentual de paradas: 79,5/780 = 0,1019 = 10,19%;

Assim, a eficiéncia da secadora fica em torno de 89,81%.



5.2.1.4 Consideracoes

Diante dos valores apresentados, destaca-se que a eficiéncia ¢ alta, e os problemas
que podem gerar queda da eficiéncia serdo ou por um problema de gestdo ou por futuros

problemas continuos de manutengao.

5.2.2 Capacidade de producgdo

Para que possa ser gerado um estudo coerente com a realidade da lavanderia, faz-
se necessario descobrir a real capacidade de produciao da empresa, para que se possa projetar
um fluxo de caixa em um horizonte longinquo suficiente. Primeiro, serd montado um mapa do

fluxo de valor e entdo sera possivel medir a real capacidade.

5.2.2.1 Mapa do fluxo de valor

De acordo com a tabela abaixo, tem-se a situacdo global de como se encontra a

capacidade das maquinas da lavanderia.

Tabela 1 - Situagdo Inicial global das maquinas da produgao

Lavadora |Centrifuga |Secadora
Tempo de Ciclo (Minutos) 55 15 40
Magquinas disponiveis 3 3 3
Capacidade (Quilos) 140 70 140

Fonte: Autoria propria.

Sabe-se que a empresa opera das 07 horas as 20 horas, t€ém-se aproximadamente
780 minutos uteis ao dia. Mas, devido a retirada das roupas limpas e a inser¢do das sujas nas
maquinas, além de contar com algumas ociosidades durante o dia, estima-se uma taxa de
utilizagdo efetiva de aproximadamente 95% para a maquina de lavar, para a centrifuga e para

a secadora.



Para a atividade de separagdo, assim que o lote chega da secadora, o operador
demora aproximadamente 30 minutos, para separar as roupas por tipo e cliente, antes de ser
levado para a calandra, as que necessitarem. Nessa tarefa, levando-se em conta 1 hora de
intervalo para almogo do funcionério, chega-se a aproximadamente 92% de tempo util.

J& a calandra, que ¢ o elemento principal para passar a roupa, ¢ ligada no inicio do
dia e ndo ¢ desligada até¢ o fim do dia, alcancando assim um tempo disponivel de 100%.
Consegue-se passar aproximadamente 0,87kg de roupa por minuto, estabelecendo assim um
tempo de 43,75 minutos para um lote (2 tambores de 65 kg).

E por fim, temos a operagdo de ensacar os lencdis. Cada saco a ser enviado ao
cliente tem cerca de 33 leng¢dis. Sabendo que um lencol tem aproximadamente 810g, temos
que cada saco tem 26,7kg. Ap6s observacao do tempo de ensacamento, encontramos em torno
de 1,3 minutos por saco. Sendo assim, sdo necessarios cerca de 6,82 minutos para essa tarefa
ensacar | lote de 140kg.

Entre a tarefa de lavagem e centrifugagdo tem-se uma espera de 15 minutos, pelo
fato da capacidade da centrifuga ser metade da maquina de lavagem, e assim metade da roupa
ser obrigada a esperar pelo fim da centrifuga para inicio do segundo ciclo. Da mesma forma
que o segundo lote espera para iniciar na centrifuga, o primeiro lote (pronto) espera na saida
da mesma antes de ir por completo na secadora, a qual comporta esse volume inteiro.

Para os processos de secagem e separacdo, ndo existe espera propriamente dita,
pois o operador realiza esta tarefa completa em 30 minutos, sem armazenar provisoriamente o
estoque de lengdis secos.

Entre as tarefas de separagdo e passagem dos lengois, existe uma espera de 43,75
minutos, pois sO existem duas calandras, o que cria um gargalo e impossibilita de passar todo
o lote em uma Unica vez. Cada calandra consegue processar o lote todo em 43,75 minutos
(Realizou-se a contagem da atividade para lengol e depois foi rateado para o lote inteiro
alcancando o valor de 0,87kg/minuto).

Por fim, o processo de ensacamento, conforme medido in loco, demora em torno
de 1,3 minutos para cada saco de 33 leng¢6is. Como afirmado acima, para ensacar um lote
inteiro serdo necessarios 6,82 minutos. Sendo assim, também terd uma espera equivalente
apos essa tarefa, antes da expedicao, de 4,15 minutos (tempo necessario para passar 26,7kg de
roupa na calandra para formar o primeiro pacote a ser ensacado).

Em relagdo ao outro tipo de perda, a movimentacdo, foi considerado

aproximadamente 1 minuto de transporte entre as lavadoras, centrifuga e secadora (separadas



por 5 a 10 metros). A mesa de separacdo, as calandras e a mesa de ensacamento estdo uma ao
lado da outra, tirando a necessidade de perda de tempo com transporte.

Para que se entenda melhor o caminho dentro do processo produtivo da empresa,
foi desenvolvido um fluxo de valor, que ¢ toda a agdo, que agrega valor ou ndo, necessaria
para trazer um produto por todos os fluxos essenciais a sua transformag¢do. Por exemplo, o
fluxo de produgdo desde a matéria-prima até o consumidor final e o fluxo do projeto, da
concepgao até o seu lancamento.

Mapear o Fluxo de Valor ¢ percorrer o caminho de todo o processo de
transformagdo de material e informacdo do produto. O mapeamento do fluxo completo,
abrange varias empresas e até outras unidades produtivas.

O mapeamento ¢ uma ferramenta essencial para enxergar o sistema, as principais
vantagens:

a) Ajuda a visualizar mais do que os processos individuais;

b) Ajuda a identificar o desperdicio e suas fontes;

c¢) Fornece uma linguagem comum para tratar os processos de manufatura;

d) Facilita a tomada de decisdes sobre o fluxo;

e) Aproxima conceitos e técnicas enxutas, ajudando a evitar a implementacao de

ferramentas isoladas;
f) Forma uma base para o plano de implantagdo da Mentalidade Enxuta;
g) Apresenta a relacdo entre o fluxo de informagao e o fluxo de material;
h) E uma ferramenta qualitativa que descreve, em detalhes, qual é o caminho para

a unidade produtiva operar em fluxo.
Dentro de uma fabrica o fluxo de material € o mais visivel, mas existe um outro, o
de informag¢do, que diz para cada processo o que fabricar. Estes dois fluxos estdo muito
interligados e o mapeamento deve contemplar ambos.

Sendo assim, obtém-se o mapa de fluxo de valor a seguir:



Figura 4 - Mapa de fluxo de valor

Hotel Matel Restaurantes
= RULT
i .
Levar Centrifugar Secar Separar Passat Ensacar Eupedicio
3 Maquings D IMiquings D IMéquings 1Funcionaria D 2Calandras D 1 Funcionria 1Funciondrio
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Fonte: Autoria propria.

No mapa de fluxo de valor acima, o meio circulo cinza representa uma espera de

atividade e a seta vermelha representa uma movimentacdo entre atividades.

5.2.2.2 Capacidade da lavanderia

Calculou-se acima o tempo util de cada tarefa, dependendo de caracteristicas de
cada uma, estimou-se o tempo util diario. Pegando como base o menor tempo, representando
o gargalo, temos aproximadamente 720 minutos disponiveis em um dia de trabalho.

Sabe-se que o ultimo lote tem que estar finalizado até o final do dia, sendo assim,
pode-se iniciar o ultimo turno somente até¢ as 15h30 (devido ao lead time de produgao ser de
aproximadamente 4 horas e 30 minutos). Apds o primeiro lote terminar de passar pela

maquina, pode se iniciar o proximo lote. Tendo assim em torno de 7 lotes (720 minutos — 288



minutos = 432 minutos. Esse tempo ¢ dividido pelo tempo da maquina de lavar de 55
minutos).

Como existem 3 maquinas de lavar e cada uma delas tem capacidade de um lote
de 140kg, temos uma capacidade de aproximadamente 2940 Kg/dia, ou ainda, sabendo que

s30 26 dias de producgdo, uma capacidade mensal de 76.440Kg.

5.2.3 Consideragoes da etapa

Sendo assim, com esta etapa, atinge-se o objetivo inicial proposto de calcular a
eficiéncia das maquinas da empresa, obter a capacidade de produ¢do maxima, montar um
mapa de fluxo de valor do processo produtivo da empresa e, assim, deixar aberto para analise

possiveis gargalos através do uso do mapa de fluxo de valor.

5.3 Etapa 3: Analisar e reclassificar as contas

O controle financeiro utilizado atualmente ¢ feito por planilhas. O problema nao
estd ligado ao meio ao qual se faz o controle, mas sim a forma como esse controle estd sendo
realizado.

Tendo em vista a precariedade de controle dos custos da empresa, para que se
possa alcangar o método proposto de uma gestdo de fluxo de caixa, faz-se necessario uma

reclassificacao dos custos.

5.3.1 Controle financeiro atual

Sendo assim, a seguir ¢ mostrado como ¢ dado o gerenciamento de custos

atualmente.



5.3.1.1 Entradas de recurso

Nas entradas de recurso, a empresa conta com uma lista de clientes, onde um dos
gestores cadastra a entrada de recursos, quinzenalmente ou mensalmente (sendo que as
entradas podem ocorrer em qualquer tempo). Com a imagem abaixo, faz-se possivel perceber

como sdo cadastradas as entradas de recurso na empresa.

Figura 5 - Exemplo de registro de entrada de recurso

(mensal)

Clientes 12 quinzena | 2°quinzena | Total R$
Cliente 11 3.761,50 3.761,50
Cliente 02 412,18 412,18
Cliente 03 2.89500 2.895,00
Cliente 04 &36 65 &36 65
Cliente 05 &79 47 &79 47
Cliente 05 2.478 61 2.478 81
Clignte 07 774,43 774,43
Cliente 08 G99, 47 G99, 47
Cliente 09 6.799 36 6.799 36
Cliente 10 6.518,05 6.516,05
Cliente 11 469361 4.693 51
Cliente 12 209678 209678
Cliente 13 1.72873 1.728,73
Cliente 14 1.297 97 1.2497 97
Clignte 15 312,02 912,02
Cliente 16 1.368,51 1.3TEA] 3.166 02
Cliente 17 233276 2319 64 45352 40
Cliente 18 1.251,82 1.162 30 2.414 12
Cliente 15 4.168,20 5.018 54 9.186 534
Cliente 20 1.368,5 232036 3.688 36
Cliente 21 975,92 1.240 356 221628
Cliente 22 204425 3.253,50 5.2097 75
Clignte 23 2.425 92 2.621 93 3.047 85
Clignte 24 915,3 768,00 1.683,61
Cliente 25 671,85 393,30 1.285,15
Cliente 26 1.246 23 1.303,95 2.55018
Cliente 27 5.488,11 4 280 96 10.368,07
Cliente 28 317976 265704 5.536,80
Cliente 29 1.434 50 164221 3.078, 71
Cliente 30 238379 272870 5.112 48
Total 31.275,43 70.868,71 | 102.144,14

Fonte: Historico da empresa em estudo.



5.3.1.2 Saidas de recurso

Nas saidas de recurso, um dos gestores cadastra em uma coluna uma situacao e,
logo ao lado, a quantia de sua saida. Ao final, ¢ calculado o valor total de saidas de recurso da
empresa. Basicamente, junta-se tudo o que estd saindo de dinheiro, que ¢ a maior
preocupacao.

Nao se observa quanto de saida de recurso aumenta com a producdo (ou nao),
quanto dos gastos com financiamento esta consumindo as saidas de recurso, entre outros
diversos fatores.

Abaixo, a imagem mostra, de maneira mais precisa, como sdo levantadas as saidas

de recursos.

Figura 6 - Exemplo de saidas de recurso (mensal)

Gastos Valor Gastos Valor
Abono - Funcionario X 26,00 | |Imposto clientes 66,68
Agua mineral 124,00 | |Impo=sto contrib associativa 244 60
Aluguel 1.500,00 | |Imposto taxa medica 50,00
Borracharia 20,00 | |Imposto Simples vp 1.545,42
Cagece 3334 | |Inssvp 1.110,45
Caixa 30/40 3.164,54 | |itau 06123 1.168,54
Coelce 7.054,83 | |Juros dec ch 1.756,00
Combustivel 3.290,16 | |Lampadas 100,00
Comiszoes 700,00 | |Mecanico 01 70,00
Consorcio 10 &37,81 | |[ Mecanico 02 900,00
Contadora 1.1582,00 | |Oleo de carro 25,00
Seguranga privada mensalidade 297,00 | |Pas=agens 2.596,80
Correias 7,00 | |Pic 01/43 100,01
Deposito Mafs 8,00 | | Pic 10/48 75,00
Despesas ciiorino 1504 358,05 | |[Pneus 350,00
Despesas ciiorino 2626 120,90 | |Produtos INDEBA 13.012,26
Embalagens plasticas 2.162,27 | | Pro-labore Sdcio 01 1.000,00
Enc cic Caixa 985,07 | |Pro-labore Socio 02 1.000,00
Enc clc ltau 1.379,90 | | Pro-labore Sdcio 03 1.000,00
Extras 545,00 | |Rescisdo multa do funcionario ¥ 93,02
Fériag Funciondrio Z 1.386,66 | | acos 35,00
Fgts V P 1.919,41 | | Secadora 4.000,00
Fiorino slidentificagio 170090 | | 2526 714 it
Folha de Pagamento 22.464,00 Seguro 56315 3/4 656,50
Frango assado 239,96 supermercado 2.252,44
Gas 45kl 2.780,00 Telefone 336,93
Gas Butano 150,00 Toalhas Alpha 100,00
Grafica 1.050,00 Total 88.789,06

Fonte: Historico da empresa em estudo.




5.3.2 Reclassificagdo dos custos

Com a conceituagdo de custos formada, tem-se 0 embasamento tedrico necessario

para a reclassificacdo dos custos da empresa estudada. Primeiro, foram levantados os custos

com mao de obra, depois os custos varidveis e depois os custos fixos. Como descrevem o0s

topicos a seguir.

5.3.2.1 Custos com mdo de obra

Os custos com mao de obra podem ser divididos em dois: os custos com mao de

obra direta e custos com mao de obra indireta. Esse ¢ da mao de obra que nao esta relacionada

diretamente com a producdo e aquele ¢ a mao de obra que estd diretamente ligada com a

producdo. Nas tabelas abaixo podemos ver os valores.

Tabela 2 - Calculo da mao de obra direta

Mao de Obra - Direta
Funcionarios Quantidade Salario Base
Coordenador de Producio 1 RS 2.000,00
Motorista 3 RS 880,00
Operadores de Produgdo 16 RS 880,00
Encargos (68%) - 68%
Total 20 RS 28.294,40
Fonte: Autoria prépria.
Tabela 3 - Calculo da mao de obra indireta
Mao de Obra - Indireta
Funcionarios Quantidade Saldrio Base
Prd-Labore 3 RS 1.000,00
Total RS 3.000,00

Fonte: Autoria propria.

Como analisadas, as tabelas acima mostram que todos os funcionérios da empresa

se relacionam diretamente com a producao, exceto os trés socios da lavanderia.



5.3.2.2 Custos variaveis

Ap6s a definicdo do custo da mdo de obra, foi feito o levantamento dos custos
variaveis. O valor das embalagens e insumos foram coletados na empresa, de acordo com o
preco praticado pelos fornecedores. O valor da mdo de obra necessaria para o calculo do custo
variavel é o da mao de obra direta, que foi calculado anteriormente.

A empresa possui pogo profundo, ndo se utilizando de agua da companhia que
abastece o estado do Ceard, mas faz o uso do esgoto, logo, fez-se necessario buscar a tarifa de
uso de esgoto, que foi coletada no proprio site da empresa. A tarifa de energia elétrica foi
também coletada no site da empresa que fornece energia elétrica para o estado do Ceara,
atentando-se para os requisitos de faixa de uso e que a empresa se enquadrava no ramo
industrial.

O preco do combustivel usado estd sendo o que foi levado em consideragdo nos
calculos, € o preco médio utilizado na capital cearense no més de outubro do ano de 2016. Na
tabela abaixo, estao listados os pregos por unidade de cada elemento necessario para o calculo

do custo variavel total (por quilo de roupa).

Tabela 4 - Preco dos insumos

Prego dos Insumos
Embalagens RS 10,00/100 Unid.
Insumaos RS 64,00/L
Mao de Obra Direta RS 0,5936/Kg
Esgoto RS 6,82/m?
Energia RS50,47527/Kwh
Combustivel [Frete) RS 3,80/L

Fonte: Autoria propria.

Apds o levantamento de cada elemento necessario para o calculo e em que
unidade o elemento procede a variagdo em reais, fez-se possivel levantar o valor de cada

material por quilo de roupa lavada, como segue na tabela abaixo.

Tabela 5 - Custo unitario do produto por cada quilo de roupa

Custo unitario do produto ( por quilo de roupa)
Material Embalagens Insumos Mo Fle Esgoto Energia Combusiivel
Obra Direta (Frete)
Preco RS 00473 | RS 10,3585 | R$0,5936 | RS 10,0030 | R$ 0,1281 | RS  0,0743

Fonte: Autoria propria.




Sabendo do valor de cada material, chegou-se ao valor do custo variavel total (por
quilo), listado abaixo.
Tabela 6 - Custo

variavel total por
cada quilo lavado

Custo Variavel
Total (por Quilo)

RS 1,20

Fonte: Autoria propria.

5.3.2.3 Custos fixos

Os custos fixos sdo aqueles custos que permanecem fixos, independente do

volume de produgdo, como ja conceituado. Abaixo, segue a tabela com os custos fixos.

Tabela 7 - Custos Fixos

Custos Fixos

Descricdo Valor
Aluguel RS 1.500,00
Telefonia/Internet RS 350,00
Contribuic3o Associativa RS 197,34
Sindicato RS 49,95
Contador RS 1.275,00
Depreciacdo RS 2.711,33
Material de Limpeza RS 250,00
Saldrios (M3o de Obra Ind.) | RS 3.000,00
Manutenc3o - Veiculos RS 1.500,00
Seguro - Veiculos RS 850,00
Manutencdo - Maquinas RS 2.000,00
Seguranca Privada RS 348,75
Material de escritorio RS 200,00
Provis3o IPTU RS 30,38
Parcelas Financiamento R$ 10.826,78
Total RS 25.089,53

Fonte: Autoria propria.



5.3.3 Consideragoes da etapa

Sendo assim, com esta etapa, atinge-se o objetivo inicial proposto de encontrar o
valor despendido com mao de obra direta e indireta, além de encontrar valores para os custos

fixos e variaveis.

5.4 Etapa 4: Calcular a margem de contribuicao

Com a reclassificagdo dos custos e com o levantamento dos mesmos, faz-se
possivel calcular a margem de contribuicdo unitaria do servigo de lavagem, ou seja, a margem

de contribui¢do do quilo de roupa lavada.

5.4.1 Calculo da margem de contribuicdo

Tendo o conceito de margem de contribuicdo em mente, temos que encontrar a
margem de contribui¢do unitaria.

Tém-se os valores do preco de venda unitario, ou seja, ou prego praticado pela
empresa, que ¢ de R$ 2,80 por quilo de roupa lavada, ¢ ainda, o valor do custo variavel
unitario, que ja foi calculado, que ¢ de R$ 1,20. Para que se possa encontrar a margem de
contribuicdo unitéria, faz-se necessario calcular a despesa varidvel unitaria.

A despesa variavel unitaria pode ser calculada através dos tributos exigidos em
cima da producdo. O regime de tributagdo da empresa estudada ¢ o simples nacional e de
acordo com a Lei complementar n® 123/2011 (Lei do Simples) o regime de tributagdo que sera
utilizado serd o da tabela 03, onde se insere a prestacdo de servigos. Com um faturamento
anual projetado para o proximo ano na faixa R$ 1.650.000,00 a aliquota a ser utilizada deve
ser de 13,68%, onde fica a tributacdo para a receita bruta entre R$ 1.620.001,00 a RS
1.800.000,00.

Sabendo assim a aliquota de tributo, foi possivel calcular que o tributo global que
incide sobre a margem de contribui¢ao ¢ de R$0,0862 para cada quilo de roupa lavada.

Calculando-se assim a margem de contribuicao:



MCu = PVu = (CVu + DVu)

Onde:

MCu: Margem de contribui¢do unitaria;
PVu: RS 2,80;

CVu: R$1,20;

DVu: R$0,0862.

Tem-se que a margem de contribuigdo unitaria ¢ de R$1,51.

5.4.2 Consideragoes da etapa

Sendo assim, com esta etapa, atinge-se o objetivo inicial proposto de encontrar a

margem de contribui¢do unitéria.

5.5 Etapa 5: Calcular o ponto de equilibrio financeiro

Com os conceitos de ponto de equilibrio em mente, e ainda, sabendo como

calculé-los, a seguir serd mostrado o levantamento do ponto de equilibrio financeiro.

5.5.1 Calculo do ponto de equilibrio financeiro

Tem-se como molde para os calculos, a formula:

(CDF = GND)
MC

PEF =

Onde:

PEF = Ponto de Equilibrio Financeiro;
CDF = Custos e Despesas Fixos;
GND = Gastos Ndo Desembolsaveis;

MC = Margem de Contribuigao.



O valor dos custos e despesas fixos ja foram levantados e ¢ de R$ 25089,53.
Como gastos ndo desembolsaveis entra a depreciagdo, que ¢ de R$2711,33 por més. A
margem de contribui¢do unitaria também ja foi levantada, e é de R$ 1,51. Sendo assim, faz-se

possivel encontrar o ponto de equilibrio financeiro, que ¢ de 14.830,50 Kg de roupa lavada.

5.5.2 Consideragoes da etapa

Sendo assim, com essa etapa, atinge-se o objetivo inicial proposto de encontrar o

ponto de equilibrio financeiro da empresa.

5.6 Etapa 6: Propor um método de gerenciamento de fluxo de caixa

Tendo em vista a necessidade do gerenciamento fluxo de caixa, j4 abordada por
diversas vezes, tem-se a necessidade de um método de controle do fluxo de caixa que se

adeque as necessidades da empresa.

5.6.1 Gerenciamento mensal do fluxo de caixa

A projecdo de um fluxo de caixa para um ano inteiro de exercicio da empresa foi
criada, mas para que se possa chegar com maior precisdo aos valores projetados, faz-se
necessario a implantacio do controle do fluxo de caixa criado.

Sendo assim, o fluxo de caixa que ¢ proposto segue o que se chama de método
direto, consiste em apresentar as entradas (receitas) e saidas (despesas) de caixa projetados e
ja conhecidos, sendo a forma mais utilizada de apresentacdo do fluxo de caixa.

As principais modalidades de entradas no caixa sdo as vendas a vista e cobranca
das duplicatas de vendas a prazo, realizadas pela empresa.

Quanto aos desembolsos, podem ser relacionados com as compras de mercadorias
a vista (e a prazo), salarios e ordenados com os encargos sociais pertinentes, despesas

administrativas, despesas com vendas, despesas financeiras e despesas tributarias. Os prazos



dos fluxos podem ser didrios, semanais, mensais ou anuais. Foi decidido junto aos s6cios da
empresa, que o método que mais se tornava compativel com a lavanderia seria o método
semanal.
Para que se tenha um eficiente fluxo de caixa, as projecdes devem ser ordenadas e
distribuidas de forma racional. Os principais itens que compde o fluxo, sdo os seguintes:
a) Entradas: Sdo todas as entradas de caixa e banco, como as vendas a vista,
vendas a prazo, recebimentos de atrasados, receitas financeiras, vendas de

ativos, entre outros. Varia conforme a atividade fim da empresa;
b) Saidas: E composto pelas compras a vista, compras a prazo com fornecedores,

salarios com os encargos sociais, assim como todas as despesas
administrativas, com vendas, tributdrias e financeiras geradas pelo processo de

produgdo e comercializacdo das mercadorias da empresa;
c) Saldo atual: Apura-se, neste item, o resultado entre os recebimentos e

pagamentos da empresa, ou seja, a partir dos valores projetados, de ingressos e
desembolsos, encontra-se a diferenga dos valores, podendo ser positivo,

negativo ou nulo;
d) Saldo anterior: E igual ao saldo final de caixa do periodo imediatamente

anterior;
e) Saldo Operacional: E o nivel desejado de caixa projetado para o periodo

seguinte, que sera o saldo inicial de caixa do periodo subsequente.

A planilha de gerenciamento de fluxo de caixa proposta tem por finalidade
principal controlar as entradas e saidas de receitas, fazendo uso desta planilha, € possivel fazer
uma comparagao com o fluxo de caixa projetado pelo periodo de um ano, o que sera abordado
na proxima etapa.

Sendo assim, segue a seguir a tabela com a planilha contendo o gerenciamento de

fluxo de caixa proposto:



Tabela 8 - Planilha proposta para gestao do fluxo de caixa

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
SALDO INICIAL R$ 0,00 RS 0,00 RE5742473 | RE59.00000 | -R§152191 | -REB.20000 | -R§1.52191 | -R§E.200,00
ENTRADAS
Venda 4 vista R$66.729.60 | RS 6230000 RS 66.729.60 | R$63400,00
Recebimento 2 prazo
Total entradas R$ 0,00 R$ 0,00 R§ 66.729,60  R§62.300,00 R$0,00 R$ 0,00 R$ 66.729,60  R$ 63.400,00
SAIDAS
Fomecedores RE 5742473 | R$59.000,00
Pessoal (Salario + Encargos) R526.29440 | R326.29440
Parcelas Financiamentos R$ 1082678 | RS 11.500,00
Prd-Labore R33.000,00 | R$3.000,00
Total saidas R$ 57.424,73 | R$59.000,00 | R$10.826,78 | RS 11.500,00 | R$0,00 RS 0,00 R$31.294,40 | R$31.29440
Saldo Atual | -R§57.424,73 R§59.00000 RE152191) R§8.200000 R§1.52191) RS8.200,00, R$33.913,29)  R§ 23.905,60
Saldo Anterior R 0,00 R§0,00] -R$57.42473| -R§59.000,00 -R$1.521,91)  -R$8.200,00
Saldo Operacional | -R$57.424,73| -R$59.000,00 R§55.902,82 RS 50.800,00 R$ 0,00 R§ 0,000 R$35435200 RS 32.105,60

Fonte: Autoria propria.

5.6.2 Consideragoes da etapa

Sendo assim, com esta etapa, atinge-se o objetivo inicial proposto de se criar uma

planilha de gerenciamento de fluxo de caixa mensal.

5.7 Etapa 7: Propor um método de gerenciamento de fluxo de caixa projetado-comparado

O fluxo de caixa ¢ considerado uma ferramenta fundamental para os
administradores financeiros, pois possibilita planejar e controlar o funcionamento financeiro
da empresa. O fluxo de caixa projetado pode ser dividido em dois tipos: o fluxo de caixa feito

pelo método indireto, e o fluxo de caixa feito pelo método direto.



A empresa em estudo ndo possui qualquer projecdo de entradas e saidas de
recursos, logo, com um fluxo de caixa projetado para um ano de atividade, serd possivel
antecipar-se aos problemas financeiros e planejar melhorias e investimentos.

O modelo desenvolvido se utiliza dos dois métodos de fluxo de caixa, tanto o
indireto como o direto. Primeiramente, ¢ feita uma projecdo pelo método direto, e a partir
dessa projecao ¢ que ¢ desenvolvido o método indireto, onde se obtera uma projecao de fluxo

de caixa livre.

5.7.1 Projecao-comparada do fluxo de caixa pelo método direto

Utilizando-se do método direto para compor o fluxo de caixa, foi utilizado a
projecdo de demanda para o primeiro més através da ferramenta de previsdo do Microsoft
Excel.

A ferramenta utiliza-se de um método de regressao linear para prever valores de
acordo com uma certa base histérica. Sendo assim, gerou-se a previsao de demanda para o

primeiro més do ano, conforme a tabela abaixo:

Tabela 9 - Previsdo de demanda para o primeiro més do ano 02

Previsdo de Demanda
Mes | jan/01 | fev/01 | mar/01 | abr/01 | mai/01 | jun/0L | jul/01 | agof01 | set/o1 | out/01 | nov/0l | dez/01| jan/02
Demanda| 33164,46| 25209,53| 29509,38| 31123, 14| 34535,36| 35769,07| 39350,83 | 42810, 18| 40355, 70| 42474, 33| 37769,07| 50765, 15 4755‘1,55

Fonte: Autoria propria.

Pegou-se o historico de demanda do ano 01 e foi achado o primeiro valor para o
ano 02, no caso para janeiro do ano 02, que foi de 47664,66 Kg de roupa lavada.

Para que se fosse desenvolvido o céalculo do fluxo de caixa, considerou-se um
incremento da venda por ano de 8% e um inflacdo de 6% ao ano, e o preco inicial ¢ o preco
praticado atualmente, de R$2,80, onde a margem de contribuigdo unitaria é cerca de 54% do
prego.

Sendo assim, ¢ possivel se obter uma projecdo para os proximos 12 meses, como

descrito na tabela a seguir:



Tabela 10 - Projecao de receitas e custos para um ano

Més1-Projecio | Mes2-Projecio | Mes3-Projecio | Mésd-Projecio | Mes-Projecio | Meés 6- Projecio
Preco de Venda (valor de Nota Fisca) RSL80 RS 281 RS14 R3LH RS 156 R3LY
Quartidade detoupas lvadzs 47564 4194 $.28 #4500 4§15 LUNAY
Receia Bta ROLA3000 | REIMO8R | RSGSSLY | RSINMIOOL | RSISNH | RSLLIME
Custo da o de obra dieta ttal ROBIMAD | RSIGASET | RSAIMNS | REGTNM | RSMSSSS | RSNMGY
Custo de materl direto ROSTAUT | RSSTILGG | ROSOMA | RESBINA | RSSELY | RSSBAUN
Custo de Financiamentos RSI082678 | RSIOAR0SL | RSIOOSN | RSLOSM | RSILOWY | RSILINNT
Pro-abore Socios RO0M | REZOOL00 | RSIO000 | RSIONO0 | RSO0 | RSN

Mes7-Projecio | Mes8-Proecio | Més?-Projecio | Mes10-Projecio | Mes11-Projecio | Mes12-Projecio
Preco de Venda (vl de Nota Fiscal) RN R0 Rl R0 R LM Ry L%
Quantdade d roupas avadas 35 881 0.0 N30 NI LK
Recet: Bta RVLISM4N | REL4AGIN0D | RSL62S07T | RSITS6TT6 | RSL4067419 | RSISLANL
Custo da o d obea dreta foal RODISENL | RODADOOGR | RSMAGIE | RSN | REDLE | RSOSIM
Cisto e mteraldireo RONIOIS | ROSOA6S0 | RSSOTGLI | RSGDOGLM | RSG0JLM | RSGDGGRNS
Cust de Feancimentos RILISS | RILIG | RSILMISL | RSILMAM | R§ILM0G | RSILAYY
Pro-abore Socos RYAOOM | RSIONN0 | RSO0 RY300000 RY300000 R300000

Fonte: Autoria propria.

Seguindo as projecdes, esses valores sdo plotados na planilha de gerenciamento
mensal de fluxo de caixa, fazendo com que se tenha uma proje¢do de entradas e saidas de
recursos.

Demonstrar-se-4 o primeiro més, deixando mais claro o entendimento de como

pode ser feito o gerenciamento, utilizando-se de uma planilha, como segue:



Tabela 11 — Demonstragao do gerenciamento do fluxo de caixa para o primeiro més

1M I fh I fh AN 4 0lg g 'l'«i -

Peio | Redzato | Prest | Redzap | P | Realza | Pesslo | Redzap |SEEOSSISCE e R O
SALDO ICIAL REOND | RSO | RESTAMTY) RSSNO00 | RE1EAN | RSRHOM | RS1RAN | ASSAN00 | REBINA RIZYEN RIMERE RATEHA
ENTRADAS
Venda e REGT00 | RGLAILN REGTAN0 | REGIANN | RRTEAAA0| RE1STO0N RE 14N RTIA
Retimert a0 RO | REOM | REOOD | RSO
Toal enradas RN RO RORTIE RELINND RSN REMM ROGETIED RSN | RETSARN RETSTNN| RSN RTTD
SADAS
Famecedies REATAMTS | RRS800L 00 REATAMTY | RE0N0D | RESAMTY | REAATSD
Pasgtdl (e + Ecaes) REIBJA0 | REDB2AD | REZBZLA0 | REZBIMA0 | REB2L0 | REON
Patcelas Fnanciamentos REI082678 | RA 1100 REIDRETE | REMEI00 | REM0RETD | REGT3Z2
PriLaore RES00000 | RS300000 | RE300N0 | RE3M000 | RA3MON0 | REQN
RO | RSO0 | RSO0 | RSO
Toal saidas RESTATS | RESAINM | REAORTD | REMANOD | REOND | REOM | RIS | RS20 | RESOSS | RELTAD| RESBAH | RS2UBS
Slfoual | RSSTALTY RSTONNM RASAM) RSO0 RSUEAM) RSRNON RSN R$23.9{]5,60‘ ROTAS  RSOAML RSONTNAT  RSIANA
Saldo Anteria RO RGO RETAUTY RSRMN AE1EH -Ril!l[)(),l}[]‘ REEHY  RADU RSRMID  RSTXER

WEORN RO RND KDY
Saldo Realdo lles

Saldo Opercional |  RESTAITY RSN RSSSNRML RESAMN  REOM  REON

Fonte: Autoria propria.

Para que seja possivel um melhor entendimento, cabe levantar alguns pontos.
Onde se inicia com o saldo inicial do més, como foi o primeiro més de uso, partiu-se de um
saldo zero. Em seguida, o saldo previsto que estd na coluna “Projecdo-Més”, vem
automaticamente da planilha das projecoes dos 12 meses. O gestor ird apenas alocar a
previsdo desse valor durante as semanas, com as respectivas entradas e saidas, onde,
automaticamente, na coluna “Previsto”, que faz parte do “Total-Més”, ird ser possivel
verificar a soma desses valores alocados, que devem ser iguais a coluna de “Saldo Previsto”.

Com o preenchimento durante o més dos valores realizados, o gerenciamento do
fluxo de caixa vai se ajustando, até que ao final do més, obtém-se o saldo operacional de cada
semana, o total de entradas e saidas e a diferenga de saldo entre o que era previsto e o que foi

realizado, fornecendo assim o saldo real do més.



5.7.2 Projecao-comparada do fluxo de caixa pelo método indireto

Com o uso do método indireto para compor o fluxo de caixa, onde se pega a

receita bruta do servico prestado e se deduz todas as suas obrigagdes, foi possivel estabelecer

uma projec¢ao para o fluxo de caixa livre pelos proximos 12 meses.

Ressalta-se, ainda, que os valores de demanda, o incremento de vendas e a

inflacdo sdo os mesmos utilizados na elaboragdo do método direto, gerando assim a mesma

receita bruta, de onde se parte a elaboracdo do fluxo de caixa pelo método indireto.

Abaixo, segue a projecdo do fluxo de caixa pelo método indireto por 12 meses,

com base na receita bruta projetada, seguida do incremento anual de vendas (rateado més a

més).

Tabela 12 - Proje¢@o do fluxo de caixa pelo método indireto pelos primeiros 6 meses

| Mes]-Projecio | MesI-Projegin | Mesd-Projecdo | Mesd-Projegio | Mési-Projeio | Mes6-Projeci

(*) Receita Bruta RS 13343800 R 1349983 RS 13633519 R§ 13813001 RS130T1 99 RS 1413343

(- Impostos ¢ Deducdes sobre Receita Bruta R18257 2 R 1846177 RS 1868075 5188961 RS 1911411 RS 1933434
(=) Receita Liquita RE113.201.98 Ri 11633033 RE117.874M RS 1102338 RS9 120.608,39 RS 12199981

(-) Custos Variaveds Desembolsaveis (RS 34403 RS ST7IL8E|-RS 5800042 |-RS 820042 |[RS  SB3RLAT (RS BTN

() Despesas Varidveis Desembolsavels RS0 RS0 RS0 RSO0 RS0.00 RS0.00
(=) Margem de Contribuigd Total RS31IND RS 3881869 RS 398740 RS 6094341 R 6202712 RS 6312503

(- Custos Fixos Desembolsaveis (sem Depreciagdo) RUOLS RS BI6TO RS BSBIRS RTNMRS NN RS 40

(- Despesas Fixas Desembolsaveis (sem Depreciacao) | RSINO00 |BS  300000|RS 300000 |-RS J00000 [RS 300000 RS 300000
é:;::[:ci":’:ﬂﬁ:ﬂ:ﬁt‘;‘gﬁ‘iﬁﬁﬁR“"d“ WUSET | RN | BIMES | BBR | BB | RNIY

() Depreciacio 1 63534788 633347 | B 635347 | .18 633347 |-R8 633347 | 18 635341
Eﬁg’m';;‘”“"“"“d”“’”‘“I'“"”“” eRob | poomw | mwe | R | wusew | moms | BBES

(-) pustos Incidentes sobre Renda (ex: [R.2 CELL R332 R533319 R3385031 R4.15765 Ry 44674 R54781.88
Eﬁ‘g{iﬁgﬁ'};‘l“q“‘“B“’““d”]"“'”““m“d“ RGMGSH | RSEEAS | RSTAE | RTINS | RSSMGS | RSSS

() Depreciagin | RS 633347 | RS 633347 | RS 635347 | RS 633347 | RS 633347 | RS 633347
(=) Fluxo de Caixa Operacional RS 1240016 RS 1194893 RS 1350814 RE14074 81 RS 1463011 RS151M11

(- Investimento em Ativos Permanentes RS0 RSO0 RS0 RSO0 RS0.00 RS0.00

() Necessidade de Capital de Giro RS000 RS0.00 RS0.00 RS0.00 RS0.00 RS0.00

(+) Capital de Giro Recuperado RS0 RS0 RSO0 RS0.00 RSO0 RS0.00

(+) Valor Residual do Ativo Vendido | RS0 RS0.00 RS0.00 RS0.00 RS0.00 RE0.00
(=) Fluxo de Caixa Livre RSIZA0016 | RSIZ0M5 | RSIASIBN4 | RSIAOS | RSMENI | RS1S2411

Fonte: Autoria propria.




Tabela 13 - Proje¢@o do fluxo de caixa pelo método indireto pelos tltimos 6 meses
| Més7-Projecio | MesS-Projecio | MesO-Projecio | Mesl0-Projecio | Mes1l-Projecio | Mes12-Projecio

(+) Recaita Bruta RE 14296429 RS 14461302 RS 146.280.77 RS 14796178 RS 14067419 R§ 13140031

(- Impostos e Deducdes sobre Receita Bruta RS 1933731 B3 19.783.08 REN0L RN RIN4143 REN7115%
(=) Receita Liguida | RSIB3A06TT R§ 1245209 RS 1;6.269:36 REITEN RS 10.198.76 RE130688 T3

(-) Custos Vartaveds Desemhalsaveis B WL R R4 (RS 763 R 6008114 |-RS 6036144 |-RS 60 663 23

(- Despesas Variaveis Desembalsaveis RS0 RSO0 RS 000 RSO RS 000 RS 0.00
(=) Margem de Contribuicda Total REG423761 R 633649 R 6630724 RE67.664.63 R§63837.3 RET0.025.30

() Custos Fixos Desembolsavels (sem Depreciagio) |5 4030938 [R5 403003 |RS 4071369 RS 4091726 | -8 LILM |-BS 41304

(- Despesas Fixas Desembolsavels (sem Depreciagdo)  |.2§ 300000 |-BS 300000 |-BS 300000 |-RS 300000 |-BS 300000 |-RS 30000
;3;;:::;":'::i::i;:‘;ﬁgfﬂi‘;ﬁ‘{ﬁ;R“"d‘ MUY | MUSE | BLWH | WEWY | MR | RSB

(- Depreciacin 1 633347 633347 |-RS 633347 | R 633347 633347 633347
m’;ﬁ'{“)‘”“l‘“‘“ rwelpndelalt | g | omim | miss | BIme | RmRN | RS

(- Impostos Incidentes sobre Renda (ex: .2 CELL RES10L10 LARE VAL RS3T340 60081 R56426,0 R56.77060
M‘ﬁ‘gﬁf{’g;‘fi‘g”‘q“‘d” DposdoloposodeRens | poo v | pmosy | mnsws | RIM | BUSS | RLS

(F) Depreciacio ¥ 633347 RS 633347 RS 633347 | B 635347 RS 633347 RS 633347
(=) Fluxo e Caixa Operacional RE1E82694 RE16428,10 R§17030:31 REI768031 RE13288,78 R1BOTH

(- Investimento em Atfvos Permanentes RSO0 RSO0 RS0.00 RSO0 RS000 RS 000

() Necessidade de Capital de Giro RSO0 RSO0 RS 000 RS0.00 RS 000 RSO0

(F) Capital de Giro Recuperado RE000 RSO0 RE0.00 RE0.00 RSO0 RI0.0

(+) Valor Residual do Ativo Vendido RE000 RSO0 RSO0 RE0.00 REO.00 RSO0
(=) Fluxo de Caixa Livre RSISEGY | RSIGASN | RSIOMZ | RSITGNS1 | RSISZRTS | RSISOMM

Fonte: Autoria propria.

Dada a projecdo do fluxo de caixa pelo método indireto, més a més dos 12 meses

seguintes, ¢ possivel se obter um valor para comparagdo, onde se pode avaliar como esta

sendo gerenciado o fluxo de caixa.

Mais uma vez, utilizar-se-4 o primeiro més como exemplo. Sendo assim, para o

primeiro meés, a partir da planilha de gerenciamento de fluxo de caixa pelo método direto,

obtemos:

Tabela 14 — Comparagao dos valores previstos e realizados a partir do

fluxo de caixa direto

Previsto

Realizado

Custo da mao de obra direta total

RS 28.294,40

RS 28.294,40

Custo de material direto

RS 57.424,73

RS 59.000,00

Custo de Financiamentos

RS 10.826,78

RS 11.500,00

Receita Bruta

RS 133.459,20

RS 125.700,00

Fonte: Autoria propria.




Conforme visualizada a projecao do primeiro més, utilizando-se dos valores reais
que foram levantados, por um simples preenchimento de planilha € possivel que se encontre o

fluxo de caixa livre, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 15 - Comparativo entre valor projetado e valor realizado do fluxo de caixa

Més 1 - Projegso | Més 1- Healizado

Prego de Venda (valor de Nota Fiseal) K% 1,80

Cruantidads Produzida & Vendida da X 47.664

Aliguota global SINPLES NACIONAL 13,68% 13.68%

Custo da m3o de obra dirsta total ES5 28.294,40| RS 28.294.40
Custo de material dirato RS 57.424,73| RS 20, 000, 00
Wl3o da obra indirata total RS -

Depreciagio dos equipamentos prodotivos RS 635347 | RS 6.353.47
Custo de Financiamentos E5 10.826,78| RS 11,54}{},{}|}|
Pro-labore Socios RS 3.000,00 | RS 3.000,00
MNecessidade de Capital de Giro ES 0,00

Custo de Oportunidade do Capital (Taxa &=lic) 1,109%

Aliguota global d= IR = CELL 35,000 35,00%

MEs 1 - Projeg5o | Més 1- Realizado

[+]1 Receita Bruta R#133.453,20 R 125. 700,00 |
[-] Impostos e Dedugdes sobre Beceita Bruta -R# 1825722 -R#17.135.76
(=] Beceita Liquida R 115, 201,98 R#1058.504 24
[-] Custos Varidveis Desembolsiveis -Pi ET.d2d4.73 |-P# 53.000,00
[-1 Despesas Yaridveis Desembolsaveis R 0,00 R 0,00
[=] Margem de Contribuigio Total REST.TTT.25 R 43.504 24
[-] Custos Fixos Desembolsaveis [sem Depreciagio] -R$ 33,121,158 -B# 33.734 40
[-] Despesas Fizas Desembolsaveis [sem Depreciagao) -F$ 3.000.00 -F# 3.000,00
=] Lucro Operacional Antes de Juros, Imposto de Renda,
::Jelprecia-g:a'I: e Amortizagao (LAJIDA ou EpBITDﬂ] R 60607 BRI
[-] Depreciagio -Ri# 5.353.47 |-F# £.353.47
E[LE:.;:LzlngT{?cmnal Antes de Juros e Imposto de Renda R$ 9302 60 R 356,37
[-] Impostos Incidentes sobre Renda (=0 IR = CSLL) -R¥35.255.91 -R¥124.73
E[LETEIEUDIF;:;_‘:??EI Liquido Depois do Imposto de Benda R €. 046,69 g 271,64
[+] Depreciagao R 6.353.47 | R% G.353.47
[=] Fluzo de Caizxa Operacional R¥ 12.400,16 A% 658511
-] Investimento em Ativos Permanentes R 0,00 B 0,00
[-] Necessidade de Capital de Giro R 0,00 B4 0,00
[+]) Capital de Giro Recuperado R 0,00 R 0,00
[+] Yalor Residual do Ative Yendido R#0.00 R 0.00
(:j Fluxo de Caixa Livre RS 12.400,16 RS 6.585.11

Fonte: Autoria propria.

Na coluna “Més 1 — Projecdo”, nada deve ser alterado, na coluna “Més 1 —
Realizado” deve se preencher as células que tém o fundo verde, que s3o as que possuem o
custo com mao de obra direta, o custo com material direto, o custo com financiamento e a
receita bruta do més, tornando assim possivel o calculo de um fluxo de caixa livre real, que
pode ser comparado com o fluxo de caixa livre que ¢ projetado, para possiveis avaliagcdes do

fluxo de caixa.



Lembra-se ainda, que essa ¢ a representacao do primeiro més, € possivel que se
avalie o fluxo de caixa livre, comparando a projecdo com a realizacao, ao longo de 12 meses,
ou até podendo expandir os meses, se assim for necessario.

Sendo assim, com essa etapa final, atinge-se o objetivo final proposto de se criar
uma planilha de gerenciamento do fluxo de caixa pelo método direto, uma planilha de
gerenciamento de caixa pelo método indireto e assim tornar possivel a comparagao do fluxo

de caixa livre projetado e realizado.

5.8 Consideracoes

Nesse capitulo, o método proposto foi abordado e todas as etapas sugeridas foram
rigorosamente seguidas, de modo a garantir a eficicia do mesmo. Foi possivel perceber o
quanto se faz importante o gerenciamento do fluxo de caixa, sendo por meio dele possivel
projetar futuros recursos e planejar futuros investimentos.

No capitulo final, serdo feitas conclusdes acerca do estudo realizado, através de

uma analise dos resultados obtidos com a aplicagdo do método proposto.



6 CONCLUSOES

Neste capitulo final, o objetivo € de esclarecer os resultados obtidos durante o
estudo - através de uma andlise mais especifica - de modo a tentar esclarecer quaisquer

duvidas restantes. Em seguida, serdo abordadas as consideracdes finais do trabalho.

6.1 Analise de resultados

O cumprimento de todas as etapas sugeridas no método possibilitou uma visao
ampla do processo produtivo, do funcionamento da empresa, além de proporcionar a
exposi¢ao e analise de como ¢ feito o gerenciamento de custos. Fez-se possivel, ainda, a
compreensdo da capacidade maxima, o ponto que a partir dele ¢ possivel se obter lucro e os
pontos de melhoria necessarios para gerenciar, de uma melhor maneira, o fluxo de caixa.

Inicialmente, através de um estudo detalhado do funcionamento dos processos do
ramo ¢ da empresa, pode-se ter uma base adequada para definicio do mapeamento do
processo produtivo, o qual ajudou a chegar aos valores de eficiéncia das maquinas, criar um
mapa de fluxo de valor e chegar ao valor da capacidade de producdo maxima.

Em seguida, com o levantamento de como ¢ dado o controle de custos da
empresa, foi possivel identificar os problemas na classificacdo de contas, sendo necessario,
assim, realizar a reclassificacdo e separa-las de acordo com suas caracteristicas.

Através da reclassificagdo de contas, e separacdo por caracteristicas, foi possivel
chegar ao valor da margem de contribuicdo unitaria e do levantamento do ponto de equilibrio
financeiro, ou seja, a partir de qual volume de producao ¢ possivel se obter lucro.

Por fim, através dos dados levantados, percebeu-se que o gerenciamento de fluxo
de caixa era dado de uma forma precaria, necessitando de um modelo mais coerente, uma
forma em que fosse possivel fazer um planejamento. Sendo assim, foi proposto um modelo
para gerenciar o fluxo de caixa mensalmente.

Com o gerenciamento mensal do fluxo de caixa, faz-se possivel projetar valores
para esse fluxo, possibilitando assim, prever as entradas e saidas de caixa de forma que isso
possa dar um maior controle de caixa por parte dos socios da empresa e, ainda, proporcionar

um planejamento de longo prazo, coisa que ndo seria possivel em um cenario passado.



6.2 Conclusao

Este estudo objetivou a criagdo de um método que auxiliasse o gerenciamento de
fluxo de caixa da empresa, possibilitando a projecdo de entradas e saidas de caixa, visando
uma melhora de controle de caixa e, ainda, possibilitando uma proje¢ao de valores.

Foram encontrados valores para a margem de contribui¢do unitaria e para o valor
do ponto de equilibrio financeiro, possibilitando que se estime um valor minimo de produgao
para que ndo ocorra prejuizos dentro da empresa.

Além disso, com a proposta de um fluxo de caixa projetado, é possivel analisar
em que ponto se faz necessario realizar novos aportes financeiros na empresa para aumentar a
producao, pois agora ¢ possivel ver a quantidade maxima que pode ser produzida e comparar
com valores de producdo que serdo projetados, possibilitando um melhor planejamento.

Cada um dos objetivos especificos foi alcancado em um distinto momento da
aplicacdo do método. A capacidade maxima produtiva da empresa foi determinada durante a
analise do processo produtivo. Neste momento, o fluxo do processo ¢ definido, sendo possivel
identificar as limitacdes do processo, consequentemente podendo assim definir a capacidade
maxima produtiva.

Ao fim da anélise da capacidade maxima, foi possivel identificar os problemas
relacionados ao gerenciamento de custos, bem como as agdes que seriam necessarias para que
se melhorasse esse gerenciamento. Dessa forma, a empresa pode perceber os possiveis pontos
de melhoria nesse controle e o quanto cada melhoria influenciaria no planejamento.

Por fim, o gerenciamento de fluxo de caixa foi analisado ao final da aplicagdo do
método e pode-se verificar que a implantacdo de um controle mensal e uma projecao a longo
prazo traria uma maximizagdo de valor para a organizacdo, ajudando diretamente no
planejamento organizacional.

Ao fim do estudo, pode-se constatar que o método elaborado pode ser utilizado
para qualquer variedade de lavanderia. Desta forma, o método proposto pode ser utilizado em

qualquer empresa do ramo.



6.3 Consideracoes finais

O método proposto se mostrou eficiente, ¢ sua importancia para a empresa em
estudo ficou claro quanto aos resultados encontrados. As propostas do método podem ser
adaptadas para possiveis mudangas bruscas na empresa, mudanga de clientes, de segmento,
qualquer que seja.

O método mostrou-se valido e pode ser aplicado para qualquer outra lavanderia,
podendo ser utilizado para qualquer empresa do ramo, atentando-se para as possiveis

diferengas no processo produtivo.
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