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RESUMO
Diante do ambiente competitivo em que as empresas estdo inseridas, a exigéncia pela qualidade
dos produtos e pelo conhecimento de técnicas eficientes de gestao € notoria. Isso tem dificultado
a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, as quais precisam manter-se firmes diante da
concorréncia, a qual inclui médias e grandes empresas, muitas bem estruturadas no quesito
gestdo. Além disso, para atender a uma clientela cada vez mais exigente, faz-se necessario
manter, alem da qualidade dos produtos e servigcos, precos competitivos. Ha, tambem, a
necessidade de impor precos que possam cobrir os gastos fixos e variaveis e garantir
rentabilidade. Nesse contexto, o objetivo do presente estudo consiste na definicdo de um
método de formacdo de precos juntamente com a analise de ponto de equilibrio em uma
microempresa do ramo de confeccdo de fardamento profissionais em Fortaleza/CE. Em relacéo
a metodologia, o presente estudo é caracterizado como pesquisa aplicada de proposito
exploratdrio e abordagem quantitativa. Quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizados a
pesquisa bibliografica e documental e o estudo de caso. Os resultados mostraram que 0 modelo
de analise entregue a empresa condiz com sua realidade e tamanho e é de facil entendimento e

aplicacdo.

Palavras chave: Fardamentos. Preco de venda. Ponto de equilibrio.



ABSTRACT

Due to the competitive environment, companies face the obligation to provide quality products
with low prices, which requires the knowledge of efficient management techniques. This
scenario is unfavourable for micro and small companies to survive, since they have to stand
firm to face market competition, which includes more experienced medium and large
companies. In addition, to meet an increasingly demanding customer, it is necessary to maintain
competitive prices and quality products. There is also the need to impose prices that can cover
fixed and variable expenses and guarantee profitability. In this context, the aim of the present
study is to define a method of price formation along with the analysis of break-even in a
microenterprise of clothing industry, specialized in uniforms, in Fortaleza/CE. Regarding the
methodology, this study is characterized as an applied research with an exploratory purpose and
a quantitative approach. Some technical procedures have been used, such as bibliographical and
documentary research and the case study. The results show that the analysis model delivered to
the company is consistent with its reality and size. It is also easy to understand and apply.

Key words: Uniforms. Sale price. Breakeven point.
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1 INTRODUCAO

Para iniciar o trabalho, esse capitulo abordaré os seguintes topicos: Defini¢do do

problema, Objetivos e Estrutura do trabalho.

1.1 Defini¢ao do problema

Inseridas em um cendrio cada vez mais competitivo, as microempresas precisam
dominar técnicas de gestdo para se sobressair diante da dindmica atual do mercado. Em muitos
casos, microempresas sao iniciadas por familiares ou pessoas que ndo possuem vasto
conhecimento em &reas essenciais para gerir um negdcio, tendo que competir com empresas
experientes que possuem precos consolidados e técnicas de gestdo eficientes. Isso ocasiona, em
muitos casos, 0 encerramento das atividades de microempresas.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sebrae em 2016, os principais fatores
responsaveis pelo encerramento das atividades das empresas estdo relacionados ao preparo dos
empreendedores, ao planejamento e a gestdo. A pesquisa demonstrou que as microempresas
possuem menor taxa de sobrevivéncia de até dois anos, sendo de 55%, engquanto 0s outros portes
apresentaram taxa de sobrevivéncia maior que 80%. Isso mostra que 0 microempresas Sao o
segmento com maior peso na dissolvéncia dos negécios. Uma das razes expostas na pesquisa
foi o alto nimero de empresas deste porte no grupo de pequenos negocios.

Com o intuito de facilitar a permanéncia das micro e pequenas empresas no
mercado, 0 governo implementou a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (MPE). De
acordo com o Bedé (2016), essa lei prevé tratamentos favoraveis as MPE, relativos ao regime
de impostos, exportagdo, compras governamentais, entre outros. Com esse tratamento
diferenciado, as micro e pequenas empresas tém a chance de tornarem-se mais competitivas
frente a empresas maiores e mais consolidadas no mercado. Santos, Krein e Calixtre (2012)
afirmam que essas iniciativas foram implementadas dada a importancia econémica e social
desse segmento de micro e pequenas empresas. Entretanto, apenas esse fator ndo garante o
éxito: é necessario que a empresa seja saudavel financeiramente.

Segundo Wernke (2008), as organizacdes, no cenario atual de globalizacdo, estdo
buscando constantemente mecanismos, sistemas e procedimentos que possam contribuir para a
otimizagdo da sua gestdo, com o intuito de competir no mercado com alto nivel de qualidade,

possibilitando sua continuidade operacional.
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Para satisfazer uma clientela cada vez mais exigente, a organizagdo precisa
disponibilizar produtos e/ou servigos com precos competitivos e de alta qualidade para o cliente.
Em muitos casos, microempresas baseiam-se em concorrentes para estipular precos. Porém,
sem uma analise prévia de custos, a empresa pode impor pre¢os que nao garantem que o0s gastos
sejam cobertos, afetando sua sobrevivéncia.

Por esse motivo, € facil intuir a importancia de um estudo de custos, para que a
empresa possa estabelecer precos justos, contribuindo para manté-la solida. E possivel também
entender qual fator influi mais no prego do seu produto ou servigo, o quanto lucra-se por unidade
vendida, a quantidade e quais produtos vendidos sdo necessarios para se cobrir 0s custos e as
despesas da empresa, ou seja, 0 ponto de equilibrio. Além disso, é possivel analisar o quanto
uma mudanca nas suas atividades e vendas impactaria seu resultado operacional. Todos esses
fatores auxiliam nas tomadas de decisdo, contribuindo para garantir uma gestdo eficiente e
eficaz, além de possibilitar a realizacdo de outras analises posteriores.

Assaf e Lima (2011) explicam que o ponto de equilibrio é definido apds relacionar
0s custos e despesas fixos e varidveis com as receitas obtidas das vendas, ou seja, é 0 volume
minimo a ser vendido para que a empresa obtenha lucro. Volumes abaixo desse ponto geram
prejuizos.

Diante desse contexto, a analise baseada no método de gestéo de ponto de equilibrio
se daré no contexto de uma microempresa do ramo de fardamentos profissionais, que produz
por pedido. A organizacdo em questdo, apesar de manter-se no mercado ha 15 anos, ndo possui
uma analise estruturada de seus custos. A precificacdo € feita baseando-se, principalmente, na
experiéncia dos proprietarios.

Esse estudo, portanto, pretende responder o seguinte questionamento: “como
definir um método de formacdo de preco e andlise de ponto de equilibrio alinhados a
estruturacdo dos custos em uma microempresa do ramo de fardamentos profissionais em

Fortaleza?”

1.2 Objetivos

Neste topico, serdo mostrados os objetivos (geral e especificos) deste trabalho.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho é definir um método de precificacdo e analise
de ponto de equilibrio para multiprodutos em uma microempresa do ramo de fardamentos

profissionais em Fortaleza.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Aplicar método de formacao de preco de venda fundamentado na estruturacéo
de custos e utilizacdo do mark-up;

b) Apresentar modelo de analise de margem de contribuigdo, visando
maximizacao da rentabilidade;

c) Analisar o ponto de equilibrio por multiprodutos, objetivando a otimizacao

da gestdo da empresa.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho divide-se em seis capitulos. O primeiro capitulo € consistido em
defini¢do do problema, abordando o contexto o qual o estudo est4 inserido, além dos objetivos
geral e especificos.

O segundo capitulo consistira em um referencial tedrico abordando o tema gestéo
de custos e formacéo de precos, passando pela classificacdo dos gastos, métodos de apropriacéo,
principais métodos de custeio e formacdo de precos. O terceiro capitulo ird apresentar uma
fundamentacéo tedrica sobre margem de contribuicéo e analise custo/volume/lucro, abordando
0s principais tipos de ponto de equilibrio e os conceitos de grau de alavancagem operacional e
margem de seguranca.

O quarto capitulo ird apresentar a metodologia cientifica do estudo, abordando as
classificacbes pertinentes ao trabalho. Além disso, apresentara 0 método proposto para
execucdo do estudo de caso, abordando as etapas definidas. O quinto capitulo abordara a
aplicacdo do método proposto, detalhando a execugéo de cada etapa definida.

O sexto capitulo ird apresentar as conclusdes acerca do estudo, abordando
recomendacdes para trabalhos futuros. Por fim, serdo apresentados o referencial bibliografico

utilizado e os apéndices do trabalho.
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2 GESTAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

Este capitulo aborda os conceitos de classificacdo de custos, métodos de

apropriacdo de custos, métodos de custeio e formacao de precos.

2.1 Classificagédo dos custos e despesas

De acordo com Santos (2012, p. 9), “a partir do momento em que a empresa ¢
constituida, os proprietarios da firma passam a arcar com 0s custos para manutencdo da
estrutura fabril, administrativa e de vendas instaladas”.

Para que se possa discutir sobre formacdo de custos e pregos, faz-se necessario
apresentar alguns termos técnicos. Bruni e Fama (2012) definem alguns termos principais. O
termo custos é definido como gastos relacionados a bens ou servicos associados a producgéo de
bens e servigos produzidos pela entidade. Alguns exemplos citados sdo matérias-primas,
embalagens, médo de obra fabril, aluguéis e seguros de instalagcdes fabris, entre outros. Ja as
despesas sdo definidas pelos autores como sendo bens e servigos consumidos de forma direta
ou indireta destinados a obtencdo de receitas. Alguns exemplos sdo salarios de vendedores e
funcionarios administrativos, entre outros.

A Figura 1 explicita as relagdes entre os termos.

Figura 1 - Diferenciacéo entre custo e despesa
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Fonte: Bruni e Fama (2012).
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2.1.1 Classificagdo dos custos quanto a identificagédo

Wernke (2008) classifica os custos quanto a sua identificacdo, sendo diretos e
indiretos. Os custos diretos sdo aqueles facilmente identificados, os quais pertencem a tal
produto ou servigo e apropriados as unidades produzidas. Eles representam gastos especificos
de cada produto ou servi¢o, ou seja, ndo ha necessidade de rateios. Além disso, quando ndo ha
fabricacdo de produtos ou execucgdo de servicos, esse gasto ndo ocorre. Bruni e Fama (2012,
p.11) definem os custos diretos como aqueles “diretamente incluidos no célculo dos produtos.
Consistem nos materiais diretos usados na fabricagdo do produto e méo de obra direta.
Apresentam a propriedade de serem perfeitamente mensuraveis de maneira objetiva.”. Souza e
Diehl (2009) afirmam que o custo de material direto é referente ao gasto com insumos e
embalagens e a méo de obra direta refere-se ao custo com o pessoal que trabalha diretamente
com o produto.

De acordo com Atkinson et al. (2015), usualmente, consideram-se 0s custos diretos
como sendo atribuiveis a um Unico produto. Se ndo, é custo indireto.

Ja os custos indiretos, segundo Wernke (2008, p.14), “sao os gastos que a empresa
tem para exercer suas atividades, mas que nao tem relacdo direta com um produto ou servigo
especifico, pois relacionam-se com varios produtos ao mesmo tempo.”

Para Souza e Diehl (2009), os custos que ndo podem ser associados diretamente ao
produto sdo denominados custos indiretos. Caso haja atribuicdo desses custos aos produtos e
servicos, essa sera feita mediante critérios de rateio. Bruni e Fama (2012, p.17) definem custos
indiretos de fabricag¢do (CIF) como “todos os custos relacionados com a fabricagdo que nao

podem ser economicamente identificados com as unidades que estdo sendo produzidas”

2.1.2 Classificacdo dos custos quanto ao volume de producao

De acordo com Bruni e Famé (2012, p.12), “o comportamento dos custos em
relacdo ao volume permite analisar as variagcbes nos custos totais e unitarios em relacdo a
diferentes volumes de produgdo.”

Wernke (2008) classifica os custos variaveis como sendo relacionados de forma
direta com o volume de producdo ou venda. Ou seja, quanto maior o volume de producéo,
maiores serdo 0s custos variaveis. Dubois, Kulpa e Souza (2009) cita alguns exemplos de custos

variaveis, como matéria-prima consumida e embalagens.
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Para Souza e Diehl (2009), os custos varidveis sdo aqueles que apresentam uma
variacdo diretamente proporcional & quantidade produzida pela organizacdo. Portanto, crescem
elevando-se de forma constante.

Quanto aos custos fixos, Wernke (2009) afirma que ndo existe vinculo desses em
relacdo ao volume de producéo, pois seu montante é fixo. Bruni e Fama (2012, p.12) definem
0s custos fixos como:

Custos que, em determinado periodo de tempo e em certa capacidade instalada, nao
variam, qualquer que seja 0 volume de atividade da empresa. Existem mesmo que ndo
haja producao. [...] Exemplos classicos de custos fixos podem ser apresentados por
meio dos gastos com aluguéis e depreciacdo [...]. E importante destacar que a natureza
dos custos fixos ou variaveis esta associada aos volumes produzidos e ndo ao tempo.

Assim, se uma conta de telefone apresenta valores diferentes todos 0os meses, porém
ndo correlacionados & producdo, esses gastos devem ser classificados como fixos [...].

Bruni e Fama (2012) também afirmam quando calculados os custos fixos
unitariamente, estes sdo variaveis, em razdo das economias de escala. Portanto, quanto maior o
volume de produgdo, menor serd o custo fixo unitério por produto.

Para Santos (2012, p. 10), “os custos estruturais fixos sdo gastos desembolsados

para manter a empresa em “estado de prontiddo” para vender, produzir e administrar pedidos

de clientes”.

2.1.3 Classificacao das despesas

Souza e Diehl (2009, p. 11) afirmam que “na contabilidade geral, as despesas sdo
consideradas custos do periodo, isto &, s6 sdo agregados ao custo da empresa no momento da
venda do produto.”

Crepaldi (2010) classifica as despesas em administrativas, comerciais, financeiras
e tributarias. As despesas administrativas sdo aquelas que se referem as areas de apoio da
empresa, por exemplo, finangas, contabilidade, recursos humanos, entre outras. As despesas
comerciais sdo referentes a publicidade e propaganda, telefone e fretes de entregas e comissoes
(pbs venda). As despesas financeiras sdo consequéncia de insuficiéncia de capital de giro, caso
em que a empresa necessita de capitais de terceiros. Por fim, as despesas tributarias sdo 0s
encargos referentes a impostos.

Dubois, Kulpa e Souza (2009) dividem as despesas em fixas e varidveis, assim
como no caso dos custos. As fixas ndo estdo relacionadas ao volume de vendas e as variaveis
estdo. Alguns exemplos de despesas variaveis sdo comissdes dos vendedores, bonificacbes

sobre vendas e fretes.
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Bruni e Fama (2012, p.9) afirmam que, diferentemente dos custos, as despesas nao
sdo ativadas nos estoques, elas “sao confrontadas, segundo a contabilidade, diretamente com o
resultado do periodo. [...] Gerencialmente, porém, podem ser atribuidas aos produtos como
forma de analisar o gasto e a lucratividade individual de um portfélio de produtos ou servigos.”

Dessa forma, é conveniente denominar esse sistema de custos plenos ou integrais.

2.2 Métodos de apropriacdo de custos

Pelo fato de os os custos indiretos de fabricacdo ndo poderem ser associados
diretamente aos produtos e servicos especificos, faz-se necessario estudar formas de

transferéncias desses custos aos produtos para compreender a formacéo de precos.

2.2.1 Apropriagéo de custos indiretos por meio de rateios

De acordo com Bruni e Fama (2012):

Um dos maiores problemas da contabilidade consiste na forma de transferir os custos
indiretos de fabricacdo aos produtos, processo genericamente denominado rateio.
Comumente os critérios de rateio podem envolver horas maquina, mao de obra direta,
materiais diretos, custo primario, ou alguma outra referéncia bésica.

Dubois, Kulpa e Souza (2009) explicam que, através do rateio, é possivel aplicar
uma parte dos custos indiretos aos diversos produtos da empresa utilizando um critério de
proporcionalidade. Essa proporcao é traduzida como base de rateio. Os autores explicam que a
escolha da base de rateio é julgamento, ou seja, quanto mais seja possivel identificar a parcela
de custos nos produtos, mais preciso sera o custo final a ser obtido. Elege-se, entdo, a melhor
base de rateio, a que se acredita que o custo indireto tenha sido consumido na mesma proporcao.
Vale ressaltar que conhecer bem o processo produtivo da empresa facilita muito na definicdo
da base de rateio mais sensata. O Quadro 1 demonstra alguns exemplos de custos indiretos e

tipicas bases de rateio.
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Quadro 1 - Custos indiretos e suas tipicas bases de rateio

Custo indireto Base especifica de rateio

Aluguéis Area ocupada

Combustiveis de maquinas | Poténcia das maquinas

Controle de qualidade Quantidade produzida

DepreciacOes Horas de maquina, quantidades produzidas, e, em alguns

casos, o valor do equipamento

Energia (iluminacéo) Area ocupada

Energia elétrica (forca) Horas de maquina

Limpeza Area ocupada

Seguros do prédio Area ocupada

Supervisdo da producéo Numero de pessoas, salario da MOD (mdo de obra direta)

Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2009).

Dubois, Kulpa e Souza (2009) explicam que ao apds estimar os CIF e a base de
rateio, os procedimentos possiveis a serem aplicados sao:
a) Alocacdo direta aos produtos;

b) Departamentalizacdo: ratear por departamento e, apos isso, aos produtos.

2.2.2 Uso de CIFs predeterminados

De acordo com Bruni e Fama (2012), algumas empresas optam por utilizar taxas
predeterminadas de CIFs com o intuito de simplificar o processo de controle e alocacdo de
custos. Esse processo consiste-se em estimar o valor de CIFs em um periodo futuro, definir o
critério de alocacao, além de sua previsao futura e, adiante, empregar esse valor pré-estimado
para a apuracao dos custos de producdo do periodo.

Bruni e Fama (2012) citam algumas razfes as quais algumas empresas optam por
esta alternativa. Uma das raz0es seriam a necessidade da empresa ter conhecimento dos custos
do periodo no decorrer dele e ndo no fim do periodo, que é quando os custos indiretos e 0
volume de producdo sdo calculados efetivamente. Outra razdo seria que muitas empresas que
trabalham com encomendas ndo possuem producdo homogénea durante o ano, portanto, em
alguns meses do ano a empresa pode estar muito ociosa. Bruni e Fama (2012, p.69) explicam
que “nao seria adequado onerar a pequena producao de determinados periodos com o grande

volume de custos fixos da estrutura da empresa, que ocorrem todos os meses.”
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2.3 Métodos de Custeio

De acordo com Santos (2012), é de vital importancia para a empresa conhecer seus
custos operacionais e 0s seus reflexos em todos os produtos e servigos fornecidos, contribuindo
para a sobrevivéncia em qualquer negécio.

Dubois, Kulpa e Souza (2009, p.128) afirmam que o objetivo dos métodos de
custeio é poder determinar o custo unitario de cada produto ou servigo. Parte-se, entdo, das
configuracBes dos custos diretos e indiretos. Assim, os métodos de custeio atribuem os gastos
da empresa a cada bem ou servico produzido Todavia, cada método apresenta uma sistematica
diferente.

Wernke (2008) explica que atribuir os custos varidveis aos produtos é facil, visto
que as fichas técnicas expdem os componentes do produto. Entretanto, quando se lida com
custos fixos, faz-se necessario aplicar métodos de custeamento. Dentre os mais conhecidos ou
utilizados estdo os métodos de custeio por absor¢do, custeio varidvel e custeio baseado em

atividades.

2.3.1 Custeio por absorcao

Dubois, Kulpa e Souza (2009) afirmam que o método de custeio por absor¢do é
consistido na alocacdo de todos os custos, sejam eles diretos ou indiretos, em cada fase do
processo produtivo. Por conseguinte, todos os gastos participantes da elaboracdo dos produtos
e servicos deverdo ser absorvidos. Além disso, com este método, é possivel apurar os saldos de
estoques, o CPV (Custo da Producgéo Vendida) e apresentar a situacdo do Balanco Patrimonial.

Cogan (2013, p. 8) afirma que:

A contabilidade tradicional por absorcéo, ao esbarrar com a problematica do custeio
das despesas indiretas, o fez de forma simplista, que é o rateio em funcgéo de um fator
volumétrico que melhor poderia correlacionar o comportamento das despesas
indiretas com os respectivos produtos. Assim, o fator utilizado no rateio tanto poderia

ser o valor de m&o de obra, ou material direto, ou as horas gastas para confeccéo do
produto.

Dubois, Kulpa e Souza (2009, p.128) declaram que “este ¢ o Unico método de
custeio aceito pela Contabilidade Financeira que atende aos principios contabeis.” Além disso,
os autores afirmam que para obter o Quadro Demonstrativo de Resultados, este € o Unico

método pertinente, pois vai de encontro as leis tributarias nacionais.
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Dubois, Kulpa e Souza (2009) enumeram algumas premissas béasicas para este
método, sendo elas:

1. A distincdo entre custos, despesas e perdas: havendo uma confusdo na
classificacédo, ocorrerda uma distorcao do lucro, afetando valores importantes
para a empresa e, COmo consequéncia, a ocorréncia de decisdes erradas.

2. Apropriagdo dos custos diretos e indiretos a produgéo realizada em um certo
intervalo de tempo: apurar corretamente os custos do periodo é necessario
para uma correta avaliacdo do lucro bruto.

3. Apuracdo do Custo da Producdo do Periodo (CPP): depois de apurar, por
produto, os custos diretos e indiretos, é possivel ter nogao do CPP.

4. Apuracdo do custo unitario de producado: dividindo o CPP pela quantidade
produzida durante o periodo.

5. Apuragdo do Custo dos Produtos Vendidos (CPV) e dos Estoques Finais:
multiplicando o custo unitario pela quantidade vendida tem-se o CPV de
cada produto. Multiplicando a quantidade de

6. Apuracdo do Resultado do Periodo.

2.3.2 Custeio variavel ou direto

De acordo com Bruni e Fama (2012), a realizacdo de rateios dos custos indiretos,
sendo em maioria os custos fixos, pode ocasionar distor¢des no processo de tomada de decisdes
em financas. Eliminar os rateios seria uma forma de solucionar esses possiveis problemas.
Dessa forma, todos os custos indiretos e fixos seriam subtraidos da margem de contribuicdo
total, sem realizar rateios.

Para Padoveze (2010, p. 352), “além dos custos variaveis, incorpora-se também a
mao de obra direta, uma vez que, embora esse tipo de gasto possua uma caracteristica de
comportamento fixo num horizonte de curto prazo, [...] ele, na realidade, tem as caracteristicas
de custo variavel no longo prazo”.

Dubois, Kulpa e Souza (2009) citam algumas vantagens deste método: a
eliminacdo das variagdes nos resultados provenientes da quantidade produzida e vendida, a
obten¢do da margem de contribuicdo de forma simples, ferramenta apropriada para tomada de
decisdo, a possibilidade de obter maior clareza no planejamento do lucro e tomada de deciséo
e a possibilidade de oferecer aos gerentes industriais uma forma de se auto avaliarem, visto que,

geralmente, os custos variaveis sdo de sua responsabilidade. Bruni e Fama (2012) citam
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também, como vantagem da ndo apropriacdo dos custos fixos, a possibilidade de as bases de
rateio empregadas ndo expressarem diretamente o consumo de recursos e a alocagdo de custos
a cada produto. Portanto, alguma variagdo nos procedimentos contabeis e financeiros de
distribuicdo de custos aos produtos analisados pode afetar sua rentabilidade.

De acordo com Bruni e Famé (2012, p.163), uma “desvantagem consistiria no fato
de o custeio variavel ndo ser aceito pela Auditoria Externa das empresas, nem pela legislacdo
do Imposto de Renda, bem como uma parcela significativa de contadores.” Os autores também
explicam que este método fere os principios contabeis da competéncia e o da confrontacao.

Padoveze (2010) afirma que, pela sua fidelidade técnica, o custeio variavel possui
vantagens para o auxilio & tomada de decis&o.

2.3.3 Custeio baseado em atividades (Custeio ABC)

De acordo com Wernke (2008):

Esse método analisa o comportamento dos custos por atividade, e estabelece relagdes
entre atividades e o consumo de recursos, independentemente de fronteiras
departamentais, permitindo a identificacdo dos fatores que levam a instituicdo ou
empresa a incorrer em custos em seus processos de oferta de produtos e servigos e de
atendimento a mercado e clientes.

Para Padoveze (2010), o custeio ABC € considerado um custeio de absorcao
integral, pois inclui as despesas administrativas e comerciais.

Bruni e Famé (2012) explicam que o método de custeio ABC difere dos métodos
tradicionais de custeio por substituir o emprego das bases de rateio pelo emprego das atividades
exercidas na empresa para alocar 0s custos aos produtos, sendo o contrario dos sistemas que se
baseiam em volumes. Portanto, fornece uma metodologia mais coerente.

De acordo com Atkinson et al. (2015), o sistema de custos tradicional alocava os
custos de producdo aos produtos, gerando distor¢des. Portanto, considerando um ambiente de
alta variedade de produtos, utilizar direcionadores de volume para alocar despesas gerais leva
a um custo do produto equivocado.

Para Bruni e Fama (2012, p.125), o uso mais difundido do custeio ABC se déa para
custos plenos ou integrais, ou seja, “todos os gastos, custos ou despesas, diretos ou indiretos,
fixos ou variaveis, sdo direcionados para 0s produtos ou servigos por meio das atividades

executadas.” Ou seja, a determinacdo do custo do produto se da pela demanda por atividades.
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Bornia (2010, p.114) define as etapas do custeio ABC: “mapeamento de atividades;
distribuicdo dos custos as atividades; distribuicdo dos custos das atividades indiretas até as

diretas; distribui¢do dos custos aos produtos.” A Figura 2 demonstra as etapas do Custeio ABC.

Figura 2 - Modelo ABC

RECURSOS DIRECIONADOR CENTRO DE DIRECIONADOR  PRODUTOS
DE CUSTOS ATIVIDADES DE CUSTOS

Fonte: Cogan (2013, p. 52).

Para Beulke e Bert6 (2011), ha um maior detalhamento dos custos operacionais e
das despesas administrativas no Custeio ABC, com o objetivo de alcancar maior precisao nos
calculos e possibilitar uma melhor gestao dos custos e das despesas do processo.

Cogan (2013, p. 44) cita alguns beneficios desse tipo de custeio. Um beneficio seria
“permitir que se tomem acdes para o melhoramento continuo das atividades de redugdo dos
custos/despesas indiretas.” Os autores adicionam que no sistema tradicional, “os desperdicios
existentes nas despesas indiretas ficam ocultos, dificultando sua analise.”

Para Dubois, Kulpa e Souza (2009), alguns beneficios derivados do custeio ABC
sdo: a identificacdo de atividades que agregam ou ndo valor, a possibilidade de controlar os
custos identificando as atividades os geram que, segundo os autores, € o melhor meio de
controla-los, e a possibilidade de reduzir ou mesmo eliminar atividades. Os autores também
citam limitagdes para esse metodo. Essas seriam a necessidade de um sacrificio financeiro para
ser posto em pratica, devido a complexidade e pesada estrutura administrativa, que pode torna-
lo invidvel, além de que alocagdes arbitrarias de custos acabam sendo inevitaveis em varios

Casos.
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2.4 Formacao de pregos

De acordo com Wernke (2008, p.126):

A correta formacdo de precos de venda é questdo fundamental para sobrevivéncia e
crescimento das empresas, independentemente do porte e da éarea de atuagdo. E
comum observar companhias que ndo tém a menor nocdo da lucratividade
proporcionada por seus produtos e servicos, bem como das necessidades para atingir
os respectivos equilibrios operacionais.

Para Assef (1997), uma politica eficiente de precos € necessaria para que as
empresas possam atingir seus objetivos de lucro, crescimento a longo prazo, atendimento
qualificado a seus clientes, entre outros. Porém, uma politica eficiente ndo estd alinhada a
precos altos ou baixos, deve se identificar com o mercado de atuacdo e contemplar analises de
custos da empresa, para que alcance seu equilibrio operacional e o retorno desejado pelos
gestores. O autor complementa que é muito frequente observar organizagdes que nao possuem
conhecimento da lucratividade proporcionada por seus produtos e servicos.

Dubois, Kulpa e Souza (2009) afirmam que 0s precos sdo considerados recursos
contébeis que auxiliam no controle da eficiéncia dos bens e servicos produzidos. E possivel
notar a importancia da contabilizacdo dos custos de forma que seja sinalizado corretamente 0s
insumos utilizados, visto que os precos, geralmente, refletem a totalidade de custos efetuados
para a elaboracdo dos produtos.

Bruni e Fama (2012) explicam que o calculo de preco de venda deve encontrar um
valor que permita a empresa maximizar os lucros, manter a qualidade, atender as exigéncias de

mercado e aproveitar melhor os niveis de producéo.

2.4.1 Métodos de precificacdo com base no mercado

Segundo Bruni e Fama (2012, p.253), um dos métodos de precificacdo baseia-se no
valor percebido pelo mercado consumidor. Nesse caso, “as empresas empregam a percepgao
que os consumidores tém o valor do produto, e ndo os custos do vendedor. Precos séo definidos
para ajustar aos valores percebidos”. Bruni e Fama (2012, p.276) que “valor consiste nos
aspectos desejados pelos clientes e atendidos pelo produto ou servigo”. Wernke (2008) explica
gue, para esse método, ha a exigéncia de um profundo conhecimento de mercado por parte da
empresa.

De acordo com Morante e Jorge (2009, p.113), “uma adequada precificagdo deve

considerar, sobretudo, que o preco deve ser 0 maior que o consumidor esteja disposto a pagar.
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Dessa maneira, esse enfoque visa destacar as potencialidades de lucro do neg6cio, com base na
percepgao de valor do cliente.”

Cogan (2013) afirma que, para definir precos com base no valor, pressupde-se que
haja um conhecimento do valor para o cliente. Isso requer, em muitos casos, uma pesquisa
primaria.

A concorréncia também é determinante na formagdo de precos. De acordo com
Bruni e Fama (2012, p.253), “os precos podem ser de oferta — quando a empresa cobra mais ou
menos que seus concorrentes, ou de proposta — quando a empresa determina seu preco segundo

seu julgamento sobre como os concorrentes irdo fixar seus pregos.”

2.4.2 Formacao de preco com base nos custos

Para Bernardi (2017, p. 137), “devido a relativa praticidade e simplicidade, um dos
métodos mais utilizados de formagdo de precos ¢ o que tem por base os custos.”

Para Dubois, Kulpa e Souza (2009, p.229), “para se obter uma resposta mais exata
do preco de venda, torna-se necessario saber qual € o valor que devera ser atribuido as despesas,
impostos e também a inclusdo da margem de lucro desejada.”

Portanto o preco de venda contemplard: custo da producdo vendida, impostos,

despesas e a margem de lucro desejada.

2.4.2.1 Formacao de preco com base no mark-up

Bernardi (2017) explica que, para cobrir os custos, despesas fixas e variaveis de
venda e impostos de forma que o residual proporcione o retorno esperado, 0 preco deve
considerar todos esses fatores. Portanto, o mark-up é definido como sendo um fator ou
percentual a ser adicionado aos custos e despesas. Entretanto, isso néo significa que o mark-up
deva ser aplicado de forma linear a todos 0s produtos ou servicos.

Dubois, Kulpa e Souza (2009) definem mark-up como sendo um percentual que
representa uma margem de lucro adicionada aos produtos e que propicie um preco que sustente
as despesas da empresa e possibilite a geracdo de um lucro satisfatorio. Wernke (2008) cita
alguns fatores a sobre serem cobertos pelo mark-up: tributos de vendas (ICMS, IPI, PIS,
Confins ou Simples), comissdes de venda, despesas administrativas fixas, despesas de venda

fixas, custos indiretos de produgéo fixos e margem de lucro.
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Sardinha (2013) afirma que esse método é o mais utilizado no mercado, consistindo
em obter uma margem fixa, que somada aos custos de cada produto, determine o preco de
venda. Essa margem deve ser suficientemente vantajosa, cobrindo os gastos e gerando lucros.

Viceconti e Neves (2013) afirmam que o mark-up a ser definido depende do tipo de
base a ser utilizada, podendo ser com base nos custos plenos, determinado pelo custo por
absorcdo, ou com base nos custos varidveis, determinado pelo custeio variavel.

Sardinha (2013, p. 96) afirma que “pode-se empregar um fator que, multiplicado ao
custo do produto, determina o preco de venda. Outra forma € definir um fator que, dividido ao
custo do produto, se encontra o prego da tarjeta de venda.” Os fatores sdo denominados mark-
up multiplicador e mark-up divisor.

Bernardi (2017) explica que o célculo do mark-up divisor é expresso da seguinte

forma:

100% — (%DESPESAS + %IMPOSTOS + %LUCRO) (1)
100

Markup divisor =

Ja o mark-up multiplicador pode ser entendido como o inverso do mark-up divisor:

1
M pli =
arkup multiplicador Markup divisor @
Ou ainda:
M k l 3 l 3 d — 1
arkup multiplicador = | _ %DESPESAS + %IMPOSTOS + %LUCRO (3)
100

As porcentagens de despesas e lucros indicam o que deve incidir no prego de venda
para que seja vantajoso para a empresa.

Bernardi (2017) afirma que, em relacdo as despesas fixas, estas podem ser incluidas
no preco em valores absolutos na pratica. Portanto, ndo sdo consideradas no mark-up nesse
caso. O autor também adiciona que podem ser definidos mark-ups diferenciados, com o intuito
de incentivar as vendas de algumas mercadorias devido a perda de mercado, queda de vendas,

concorréncia e obtencdo do volume de equilibrio.
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2.5 Simples Nacional

Assef (1997) afirma que a estrutura tributaria brasileira é complexa. O autor
considerada que é fundamental conhece-la, pois, varios impostos sdo correlacionados aos
precos de venda da organizacao.

O Simples Nacional é um regime de fiscalizacdo de tributos aplicavel as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

De acordo com Assef (1997, p.14), « este tributo incidira sobre a receita bruta
mensal das empresas, entendida como o produto da venda de bens e servicos, descontando-se
as vendas canceladas e descontos incondicionais concedidos. ”

De acordo com a Lei Complementar n® 123, o simples nacional abrange os tributos:
IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS e a Contribuicdo para a Seguridade Social
destinada a Previdéncia Social a cargo da pessoa juridica (CPP). E para aderir ao Simples
Nacional, é preciso enquadrar-se como micro ou pequena empresa. Como microempresas,
empresas devem alcancar uma receita bruta anual de até R$360.000,00. No caso de empresa de
pequeno porte, se enquadram empresas com receita bruta anual igual ou superior a
R$360.000,00 e inferior a R$4.800.000,00.

De acordo com Bruni e Fama (2012), a aliquota a ser aplicada a empresa varia de
acordo com o ramo em que atua e de acordo com o faturamento decorrente de venda, revenda,

prestacdo de servicos, entre outros.

2.6 Consideracoes

Este capitulo abordou os conceitos de classificacdo de custos, em relacdo a
identificacdo e ao volume de producéo, assim como a classificacdo das despesas. Além disso,
foram expostos os métodos de apropriacdo e os métodos de custeio, abordando os principais
métodos existentes, sendo eles: custeio por absor¢do, custeio variavel e custeio baseado em
atividades.

O capitulo abordou, também, métodos de formacdo de precos, considerando o
mercado e a estrutura de custos da empresa. Em relagdo a formacdo de precos orientada pelos
custos, apresentou-se o conceito de mark-up. Por fim, o capitulo abordou a lei do Simples
Nacional, a qual regulamenta o regime tributario das micro e pequenas empresa.

O préximo capitulo abordara o tema de anélise custo/volume/lucro.
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3 MARGEM DE CONTRIBUICAO E ANALISE CUSTO/VOLUME/LUCRO

De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2009, p.177):

A analise custo-volume-lucro é um instrumento de planejamento que permite estudar
e analisar a relacdo entre receitas totais, custos e despesas. Os custos e despesas serdo
decompostos em suas parcelas fixas e variaveis para que seja viavel projetar o lucro
operacional e possibilitar obter respostas as variages nos niveis de producéo, vendas
€ NOS Pregos.

Viceconti e Neves (2013) afirmam que a analise custo/volume/lucro (CVL) é
utilizada para a projecédo de lucro a ser alcangado em diferentes niveis de producéo e vendas.
Ademais, é possivel analisar em quanto as modificacGes em custos, precos de venda e outros
fatores impactam o lucro.

Para Atkinson et al. (2015), a anélise custo-volume-lucro utiliza as concepgdes de
custos fixos e variaveis com o intuito de determinar o lucro relacionado aos varios niveis de
atividade.

De acordo com Leone e Leone (2010):

As relagBes custo-volume-lucro quando postas no grafico do ponto de equilibrio
podem ser de grande utilidade para a geréncia na atividade de planejamento das
operacOes, porque as relacBes entre as trés variaveis permitem que, através de
simulagdes, a geréncia possa saber, com antecipa¢do, 0s resultados de certas decisdes
e de determinadas atividades.

Wernke (2008) afirma que os fatores a serem considerados na analise e no
planejamento da variacdo do lucro sdo custo, preco e volume. No caso do preco de venda, ha
uma certa limitagdo de controle, diferentemente de custo e volume. O autor adiciona que
analisar cuidadosamente o comportamento dos custos e lucros em funcdo da expectativa de
vendas é uma requisicdo para as decisdes gerenciais. A curto prazo, a maioria dos custos e
precos pode ser determinada, portanto, a principal incerteza esta na quantidade vendida. Essa
analise objetiva apontar as consequéncias das mudangas nos volumes de vendas na
lucratividade.

Para Dubois, Kulpa e Souza (2009), o uso da analise CVL é vantajoso pela sua
simplicidade e facilidade de aplicagio em qualquer empresa independente do tipo. E, portanto,
frequentemente utilizado para ajudar a empresa a nao ter prejuizos.

Wernke (2008) explica que a analise custo-volume-lucro abrange os conceitos de
margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de seguranca.
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3.1 Margem de contribuicéo

Assaf e Lima (2011) definem margem de contribui¢do como sendo a diferenca entre
o0 valor de receitas e 0s custos e despesas varidveis incorridos no periodo. Esse valor encontrado
ird contribuir para a remuneracdo dos custos fixos e para gerar lucro para a empresa. Padoveze
(2010) define margem de contribui¢do como sendo o lucro varidvel, sendo a margem bruta que
é obtida através da venda de um item que excede 0s custos e despesas variaveis.

Analogamente, a margem de contribuicdo unitaria é resultado da subtracdo do preco

pelos custos e despesas variaveis unitarios. Portanto:

(4)

MC un.= Precgo — Custos e Despesas variaveis un.
Sendo MC un. = Margem de contribuicdo unitaria.

Crepaldi (2010, p.237) cita algumas vantagens de conhecer a margem de
contribuicédo de cada produto individualmente ou de uma linha de produtos:

e A margem de contribuicdo ajuda a empresa a decidir que mercadorias merecem
maior esfor¢o de vendas e qual o pre¢co minimo para promocoes;

e As margens de contribuicdo sdo essenciais para auxiliar a administragdo da
empresa a decidir pela manutencdo ou ndo de determinados produtos; [...]

e As margens de contribuicdo podem ser usadas também para avaliar alternativas de
reduzir precos e aumentar o volume de vendas;

e A margem de contribuicdo é utilizada também para determinar o ponto de
equilibrio da empresa.

Para Atkinson et al. (2015), se houver limitacdes de capacidade, é preferivel optar
por projetos que proporcionem maior margem de contribuicéo.

Bernardi (2017, p. 237) explica que “a andlise por este método concentra-se na
avaliacdo da capacidade de cada produto, mercadoria e servico vendidos contribuir
individualmente para a cobertura dos custos fixos e despesas fixas, através da margem de
contribuicao.”

Wernke (2008) explica que ao basear-se apenas no valor de margem de contribuicao
para calculo de precgo de venda, ou seja, considerando apenas custos e despesas variaveis, pode-
se chegar a um valor que ndo cubra todos 0s custos necessarios. E, mesmo sendo importante
para decisdes de curto prazo, pode levar o gerente a menosprezar a relevancia dos custos fixos.

Bornia (2010) define o conceito de raz&o de contribuicdo como sendo a diviséo da
margem de contribui¢do unitaria pelo preco de venda. Ou seja, representa a parte das vendas

que cobrira os custos fixos e ira gerar lucro. Portanto:
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MC un.
Precgo

Razao de contribuicao =

3.2 Ponto de equilibrio

Dubois, Kulpa e Souza (2009, p.179) explicam que quando a empresa passa a
conhecer a “composicao de todos os seus gastos ¢ a formacgao de pregos dos seus produtos, ela
poderda saber qual a quantidade que devera ser vendida de cada um deles para comecar a obter
lucro.” Portanto, a partir de um ponto neutro (lucro zero), a empresa comecara a obter lucro. O
ponto neutro denomina-se Ponto de Equilibrio, quando os gastos se igualam as receitas.

Para Silva e Lins (2014), a partir do ponto de equilibrio é possivel que a empresa
saiba qual deve ser 0 montante das vendas suficientes para que passe a obter lucro. Martins
(2010) afirma que, para obter o ponto de equilibrio, a soma das margens de contribuicdo dos
produtos vendidos deve ser suficiente para cobrir os custos e despesas fixos.

Bruni ¢ Fama (2012) afirmam que “quanto mais proximo uma empresa estiver
operando de seu ponto de equilibrio, mais arriscada € a sua situacdo. Em outras palavras, maior
é a chance de deixar de ter lucros e passar a ter prejuizos.”

A Figura 3 representa o grafico do ponto de equilibrio.

Figura 3 - Representacdo do ponto de equilibrio

($) Vendas
A Receitas totais
30 .
Ponto de equilibrio , e
\ Custos totais (variveis + fixos)
20
Area de lucro
10 Custos fixos
Area de prejuizo
—» Unidades
0 1 2 3

Fonte: Wernke (2008).
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Leone e Leone (2010) afirmam que, em relacdo ao grafico de ponto de equilibrio,
os custos fixos permanecem constantes, independente do volume produzido. Os custos
varidveis elevam-se a uma taxa constante assim como as vendas, que possuem preco unitario e
constante. O ponto de equilibrio representa o ponto em que as retas de custos totais e vendas se
igualam. Antes desse ponto, a empresa encontra-se na area de prejuizo, e apds esse ponto, ha a
area de lucros.

Viceconti e Neves (2013) explicam que podem ser simuladas algumas alteracGes
para verificacdo da repercussdo no ponto de equilibrio. Essas altera¢@es sdo principalmente nos

custos fixos, nos custos variaveis e nos precos de venda.

3.2.1 Ponto de equilibrio contabil

Para Wernke (2008), o ponto de equilibrio contabil em unidades define o nimero
de produtos, seja numero de pecas, quilos, metros, a ser produzido e vendido para que 0
resultado seja nulo, isto €, para que ndo haja lucro ou prejuizo. Para o célculo desse valor,
divide-se os gastos fixos pela margem de contribuicéo unitaria, ou seja:

Gastos fixos $ 6
PEC un.= T (6)
Margem de contribuicdo unitaria $

Bruni e Faméa (2012) explicam que, para encontrar o ponto de equilibrio contabil
em valor monetério, multiplica-se o valor do ponto de equilibrio contabil em unidades pelo
preco de venda. Ou seja:

PEC $ = Preco x PEC un. (7)

Ou ainda, substituindo PEC un. pela formula anteriormente apresentada e o valor
de margem de contribuicdo unitaria pela subtracdo do preco pelos gastos variaveis unitarios,
obtem-se a seguinte equacao: @)

Gastos fixos

PEC $ = Precgo x
$ cox{ [Prego — Gastos variaveis un.

3.2.1 Ponto de equilibrio econémico
Para Viceconti e Neves (2013, p.142), “ponto de equilibrio econdmico ¢ a

quantidade que iguala a receita total com a soma dos custos e despesas acrescida de uma

remuneragdo minima sobre o capital investido pela empresa.”
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Para Bruni e Fama (2012, p. 188), “o conceito de ponto de equilibrio econémico
apresenta a quantidade de vendas (ou de faturamento) que a empresa deveria obter para poder
cobrir a remuneracdo minima do capital préprio nela investido — considerando valores de
mercado.” Para esse caso, o lucro deve ser igual a remuneracdo de capital proprio (RCP),
também conhecida como custo de oportunidade do capital proprio. Para encontrar a quantidade,
em unidades, de vendas, no ponto de equilibrio econdmico, utiliza-se a formula:

[RCP + Gastos Fixos]
PEE un.= - — 9)
[Preco — Gastos variaveis unitarios|

Sendo:
MC un.= Preg¢o — Gastos variaveis unitarios
Portanto, para encontrar o valor em unidades monetérias:
PEE $ = Preco x PEE un. (10)

3.2.3 Ponto de equilibrio financeiro

Assaf e Lima (2011) explicam que, nem sempre, 0s custos e despesas fixas sdo
desembolsaveis, ou seja, representam um comprometimento do caixa. O ponto de equilibrio
financeiro considera o quanto deve ser vendido para que as entradas e saidas de caixa de
igualem. Por isso, ndo sdo considerados valores de depreciacdes e amortizagdes. Os autores
afirmam que o ponto de equilibrio financeiro contribui para extinguir possiveis conflitos entre
prazos de pagamento e de recebimentos. Portanto:

PEF [Gastos fixos — Nao reembolsaveis + Amortizagdes | (11)
un. = T I
[Preco — Gastos variaveis unitarios|

Para Bernardi (2017, p. 247),:

A contabilidade inclui custos e despesas ndo em base de caixa, mas por periodo
incorrido. Assim, ha custos e despesas provisionados que ndo representam
necessidade imediata de desembolso, assim como ativos que serdo amortizados,
embora o desembolso ja tenha ocorrido.

3.2.4 Ponto de equilibrio para multiprodutos

Bruni e Fama (2012) explicam que utilizar os conceitos vistos de ponto de equilibrio
para empresas que produzem apenas um produto é bastante simples, porém, em um cenario
mais atual, é facil deparar-se com empresas que produzem muitas variedades e tipos de

produtos. Nesse contexto, o calculo do ponto de equilibrio torna-se mais complexo.
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Bornia (2010) explica que para se ter uma ideia de quanto cada produto contribui
para a rentabilidade e lucratividade da empresa, esses podem ser comparados entre si com as
razdes de contribui¢do e com as participac@es nas vendas. Produtos muito rentaveis e com alta
participacdo nas vendas sdo os melhores para empresa. E uma boa maneira de a empresa
analisar quais produtos devem ter suas vendas impulsionadas por serem muito rentaveis, quais
produtos devem ser analisados para reducdo de custos e quais produtos séo desinteressantes
para a empresa.

De acordo com Bruni e Fama (2012), “se uma empresa opera com diferentes
produtos, a melhor forma de expressar o ponto de equilibrio seria pela divisdo dos gastos fixos
por uma margem de contribui¢do média.” Os autores explicam que multiplicando as margens
de contribuicdo individuais pela participacdo percentual nas vendas de cada produto e somando
o resultado, obtém-se a margem de contribuicdo média percentual. Portanto:

MC%yipia = (MC%,4 x Vendas%,) + (MC%p x Vendas%g) + -+

+ (MC%y x Vendas%y) 1
Sendo A, B, ..., N produtos fabricados pela empresa.
Sendo:
MC, (13)

MC%, =
$oa Preco Venda,

Encontrando a margem de contribuicdo média percentual, pode-se afirmar que, para
encontrar o ponto de equilibrio, a multiplicacdo da margem de contribui¢cdo média pelas vendas
totais deve equiparar-se aos gastos fixos, para que ndo haja lucro. Ou seja:

MC%yipia x Vendas$rorais = Gastos fixos (14)

Portanto, as vendas totais em valor monetéario do periodo, para que, em caso de
empresas que trabalham com multiprodutos, ndo haja lucro nem prejuizo, deve ser:

Gastos fixos

Vendas$ = 15
TOTAIS MC%nrp1n (15)

3.3 Alavancagem Operacional

Padoveze (2010, p. 380) explica que “o termo alavancagem vem da possibilidade
de levantar lucros liquidos em proporcdes maiores do que normalmente esperado, através da
alteracdo correta da proporcdo dos custos fixos na estrutura de custos da empresa.”

Para Gitman (2010, p.472):



35

A alavancagem operacional resulta da existéncia de custos operacionais fixos na
estrutura de resultados da empresa. [...] podemos definir a alavancagem operacional
como o uso potencial de custos operacionais fixos para ampliar os efeitos de variacGes
nas vendas sobre o lucro da empresa antes de juros e imposto de renda.

Bruni e Fama (2012) explicam a alavancagem operacional como decorrente da
existéncia gastos fixos relativos a ativos (investimentos) e atividades da empresa de carater
operacional, como depreciacao, folha de pessoal e aluguéis.

Cardoso (2016) representa a formula para célculo do grau de alavancagem
operacional:

Margem de contribui¢ao
GAO = , (16)
Lucro operacional

Sendo GAO = grau de alavancagem operacional.
Cardoso (2016) afirma que uma maior estrutura de custos e despesas fixas fomenta
um aumento no grau de alavancagem operacional e 0 mesmo ocorre para 0 contrario, uma

menor estrutura de gastos fixos decorre em um menor valor de GAO.

3.4 Margem de seguranca

Leone e Leone (2010, p. 352) definem margem de seguranca como sendo “a
diferenga entre o que a empresa pode produzir e comercializar, em termos de quantidade de
produtos, e a quantidade apresentada no ponto de equilibrio.”

Para Silva e Lins (2014), a margem de seguranca demonstra, em valor, unidades ou
percentuais, 0 quanto as vendas podem cair sem que a empresa passe a ter prejuizo.

Bornia (2010) afirma que a margem de seguranca representa 0 quanto a empresa
pode perder em vendas sem que haja prejuizo. Matematicamente é representada pelo excedente
de receita sobre a receita total. O autor explica que esse dado ¢ obtido, geralmente, em forma
de porcentagem, pois dessa forma torna-se mais facil o uso pela administracdo. Portanto:

Vendas — Ponto de equilibrio

Margem de seguranga = (17)

Vendas

3.5 Consideragdes

Neste capitulo foram apresentados o0s conceitos relacionados a andlise
custo/volume/lucro, sendo esses a margem de contribuicao e suas vantagens para a organizacéo,

e o ponto de equilibrio, destacando os quatro tipos mais expostos na literatura.
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Por fim, o capitulo apresentou os conceitos de grau de alavancagem e margem de
seguranca.
Em seguida, sera descrita a metodologia da pesquisa e a descricdo do método

proposto do presente estudo.
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO

Este capitulo ira apresentar a metodologia deste trabalho em dois topicos distintos.
Um deles explica a metodologia da pesquisa, onde sera classificado o trabalho e serdo
enumerados os procedimentos técnicos utilizados na pesquisa. Por fim, serdo expostas as etapas

do método proposto.

4.1 Metodologia da Pesquisa

Para Prodanov e Freitas (2013, p.14):

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizagdo de uma
pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e
avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de
informagdes, visando ao encaminhamento e a resolucéo de problemas e/ou questfes
de investigacéo.

De acordo com Silva e Menezes (2005), a pesquisa cientifica refere-se a realizacéo
de uma investigacdo, a qual foi desenvolvida de acordo com as consagradas normas da
metodologia cientifica.

De acordo com Ganga (2012, p.196), no decorrer do projeto de pesquisa, uma das
decisdes fundamentais é a escolha do método, o qual depende de outros elementos importantes
do projeto de pesquisa. Essa escolha deve assegurar que o novo conhecimento gerado seja
relativo as exigéncias da sociedade.

Quanto a classificacdo da pesquisa, esta pode ser classificada quanto a finalidade.
Este estudo é classificado como pesquisa aplicada, visto que, segundo Ganga (2012, p.207),
esse tipo de pesquisa tem o propdsito de gerar conhecimentos com a finalidade de aplica-los na
resolucdo de problemas especificos. Gil (2010, p.26) também explica a pesquisa aplicada como
ao tipo que “abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados
no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem.”

Quanto aos propositos, esse estudo é classificado como proposito descritivo. Gil
(2010, p.27) explica que essas pesquisas “tém como objetivo a descri¢ao das caracteristicas de
determinada populagdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis

relagdes entre variaveis.”
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Quando ndo ha alto nivel de conhecimento ou clareza sobre as relagdes entre as
variaveis, € conveniente aderir a uma abordagem exploratoria ao invés de explicativa ou
descritiva. (GANGA, 2012).

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é classificada como quantitativa.
Ganga (2012) afirma que sendo a pesquisa quantitativa, € possivel quantificar e confirmar, de
forma estatistica, relagfes existentes entre variaveis da pesquisa, as quais influenciam certo
fendmeno. Silva e Menezes (2005, p.20) afirmam que nesse tipo de pesquisa pode-se “traduzir
em numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. ”

Dentre os procedimentos técnicos utilizados em Engenharia de Producdo, 0s
métodos utilizados nesta pesquisa foram: pesquisa documental, pesquisa bibliografica e estudo
de caso.

A pesquisa documental foi possivel apds anéalise de dados fornecidos pela empresa
e a realizacdo de entrevistas com os funcionarios e diretores. Para Lakatos e Marconi (2010,
p.167), “a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a
documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias.”

A pesquisa bibliografica pode ser realizada apds consultas a livros e dissertaces
que abordavam os assuntos de gestdo de custos, formacao de pregos, margem de contribuicao
e ponto de equilibrio. De acordo com Ganga (2012, p. 212), “a pesquisa bibliografica procura
explicar um problema a partir de referéncias teéricas publicadas em documentos. [...] a pesquisa
bibliografica busca conhecer e analisar as contribuices culturais ou cientificas do passado,
existentes sobre determinado assunto”. Para Lakatos e Marconi (2010), o objetivo da pesquisa
bibliogréfica consiste em colocar o pesquisador em contato direto com todas as informacdes
escritas, gravadas ou ditas sobre determinado assunto.

Por fim, utilizou-se o método de estudo de caso. Para Ganga (2012, p.260):

O propdsito do estudo de caso, enquanto método de pesquisa em
engenharia de producdo e gestdo de operagdes, é promover tanto a construcao, teste e

ampliacdo de teorias, quanto a exploracdo e melhor compreensao de um fenémeno em
seu contexto real.

Para Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso € definido como a coleta e analise
de informagdes sobre determinado assunto, com o intuito de aprofundar-se em aspectos
variados de acordo com o objetivo e assunto da pesquisa. Alguns requisitos basicos sdo
necessarios para a sua realizacdo: severidade, objetivacédo, originalidade e coeréncia.

Yin (2010) explica que ha necessidade de seguir uma estratégia analitica geral para

a realizacdo da andlise de estudo de caso. Essa estratégia define prioridade para o que analisar
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e porqué. A estratégia utilizada nesse estudo foi de uso de dados quantitativos e qualitativos.
Yin (2010, p.161) afirma que se dados quantitativos “forem submetidos as analises estatisticas
ao mesmo tempo que os dados qualitativos permanecem, apesar disso, centrais a todo o estudo

de caso, vocé terd seguido, com sucesso, uma forte estratégia analitica.”

4.2 Método Proposto

O método proposto compde-se de sete etapas, facilitando a realizacdo do trabalho,

conforme a figura 4.

Figura 4 - Método proposto

Etapa 3 —Identificar e
classificar os gastos
relacionados aos
produtos selecionados

Etapa 1 - Descrever a Etapa 2 — Determinar
Organizagio & processo mix de produtos para
produtivo anilise

Etapa 6 — Determinar Etapa 4 — Apropriar
margem de contribuigdo Etapa 5 — Definir modelo custos indiretos

e realizar analise de precificacdo a ser utilizando 0 método de
Custo/Volume/Lucro adotado Custeio ABC direcionado
para multiprodutos pelo tempo

Etapa 7 — Estabelecer
modelo de analise

Fonte: elaborado pela autora.

Na primeira etapa, sdo apresentados aspectos gerais da organizagéo a ser estudada
bem como detalhado o seu processo produtivo, destacando-se aspectos do mercado atingido,
aspectos de terceirizacdo e organizacionais. Na segunda etapa, sdo selecionados 0s produtos a
serem estudados por meio de uma analise de pedidos e faturamento dos Ultimos meses.

Na terceira etapa, sdo levantados e classificados todos os gastos da empresa (custos

e despesas, fixos e variaveis) dos produtos selecionados, de acordo com os conceitos abordados
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no capitulo dois. Na quarta etapa, sdo calculadas as margens de contribui¢cdo dos produtos
selecionados, baseando-se nos custos e despesas variaveis apurados.

Na quinta etapa, é definido o modelo de precificacdo, considerando-se 0s aspectos
da empresa, para que haja adequacdo ao modelo. Na sexta etapa, é determinado o ponto de
equilibrio para multiprodutos, visto que a empresa possui vasta variedade de produtos.

Por fim, na sétima etapa, € estabelecido um modelo de anélise, para que todos 0s
resultados obtidos possam ser utilizados, com o intuito de facilitar a tomada de decisdo na

empresa.

4.2.1 Etapa 1 — Descrever a organizacao e 0 processo produtivo

A microempresa, que atua no ramo de confeccdo de fardamentos profissionais, tem
sua producdo customizada por pedido, terceiriza partes importantes do seu processo produtivo
e ndo apresenta um método de precificacdo sistematizado.

O bom entendimento do processo é necessario para a total compreensdo do que é
realizado fora e dentro da empresa e do que se dispende para a realizacdo dessas atividades.
Diante disso, é necessario realizar toda a descri¢do dos aspectos gerais da empresa, bem como
0 mapeamento do processo produtivo, destacando atividades a serem desempenhadas interna e
externamente. A presenca dos diretores no processo de elaboracdo do mapeamento é vital para
sua validacao.

Apbs concluir essa etapa, serdo alcangados os seguintes objetivos:

1. Entendimento do processo produtivo de uma empresa no ramo de
confecgéo de fardamentos profissionais;
2. Conhecimento das atividades internas, facilitando a identificacdo dos

gastos.

4.2.2 Etapa 2 — Determinar o mix de produtos para analise

Na segunda etapa, s@o definidos os produtos a serem analisados neste trabalho.
Como exposto na etapa um, a empresa produz de forma customizada, apenas por pedido.
Portanto, ndo hd uma homogeneidade na producdo. Para determinar o mix de produtos de forma
satisfatoria, faz-se necessario analisar 0s principais clientes, aqueles que possuem uma maior

porcentagem no faturamento e alta frequéncia de pedidos e, consequentemente, quais produtos
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possuem maior participacdo nos pedidos. Essas andlises sdo feitas com base em dados
fornecidos pela empresa.
Ao fim desta etapa, 0s seguintes objetivos serdo alcancados:
1. Percepcéo dos principais clientes;
2. ldentificacdo dos produtos que possuem maior participacdo sobre o

faturamento.

4.2.3 Etapa 3 — Identificar e classificar os gastos relacionados aos produtos selecionados

Na terceira etapa, com o entendimento das atividades realizadas pela empresa e com
a definicdo de quais produtos serdo objeto de analise, é possivel identificar os gastos fixos e
variaveis, sendo os gastos variaveis relacionados aos produtos definidos. Realiza-se, também,
a classificacdo dos gastos de acordo com 0s quesitos explicados na fundamentacdo tedrica do
presente estudo.
Ao concluir esta etapa, pretende-se alcancar os seguintes objetivos:
1. ldentificacdo de todos os gastos fixos a serem utilizados na apropriacao;
2. ldentificacdo dos gastos varidveis relacionados a cada produto, visando a
obtencdo das margens de contribui¢do unitarias.

4.2.4 Etapa 4 — Apropriar custos indiretos utilizando o método de Custeio ABC direcionado

pelo tempo

Nesta quarta etapa, tendo como ponto de partida as informacdes de gastos fixos
obtidos na etapa anterior, € possivel realizar a apropriacdo desses gastos aos produtos
analisados. O método escolhido foi o Custeio ABC direcionado pelo tempo. Os resultados
fornecerdo a empresa subsidios para realizar a precificacdo dos itens.

Ao concluir esta etapa, almeja-se alcancgar os seguintes objetivos:

1. Coleta das amostras de tempo de cada atividade;
2. Definicdo do valor de méo de obra direta por produto;

3. ldentificacdo dos gastos indiretos relacionados a cada item.
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4.2.5 Etapa 5 — Definir modelo de precificacéo a ser adotado

Na etapa cinco, é definido 0 modelo de precificacdo a ser utilizado. Essa definicao
é feita com base na necessidade da empresa, no tipo de analise realmente aproveitavel, visto
que se trata de uma microempresa. Portanto, um modelo muito complexo ndo sera realmente
vantajoso para anélise e acabara se tornando obsoleto para os diretores.
Definido modelo de precificacdo, formulam-se os precos dos produtos selecionados
e comparam-se com 0s atuais precos praticados pela organizacao.
Ao fim desta etapa, é possivel alcancar os seguintes objetivos:
1. Escolha de modelo de precificacdo adequado;
2. Formulacdo de precos para os produtos analisados;
3. Comparacdo de precos estabelecidos pela empresa com 0S precos

estabelecidos nesse trabalho.

4.2.6 Etapa 6 — Determinar margem de contribuicdo e realizar analise Custo/Volume/Lucro

para multiprodutos

Na etapa seis, sdo calculadas as margens de contribuicdo de cada item utilizando os
valores coletados na Etapa 3. Também é determinado o ponto de equilibrio para multiprodutos,
visto que a empresa possui um vasto portfélio de produtos, assim como as margens de seguranca
para cada item. Portanto, faz-se necessario avaliar o ponto de equilibrio para os principais
produtos por meio de simulagfes fundamentadas na variabilidade de preco de venda, custos
variaveis e despesas varidveis. Também é calculado o grau de alavancagem operacional,
considerando os valores encontrados de gastos totais e receitas para o periodo analisado.

Ao concluir essa etapa, almeja-se alcancar os seguintes objetivos:

1. Identificacdo das margens de contribuicdo unitarias;
2. Determinacdo do mix ideal de produtos vendidos;

3. Realizacao de simulagdes.

4.2.7 Etapa 7 — Estabelecer modelo de anélise

Nesta etapa, é estabelecido um modelo de analise. Depois de todas as etapas

anteriores serem realizadas, € necessario consolidar todas as informacGes adquiridas e
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estabelecer uma forma de a empresa utilizar todos os dados e métodos de forma eficiente e
condizente com sua realidade.
Ao fim desta etapa, almeja-se alcancar os seguintes objetivos:
1. Determinacdo da forma como serdo utilizados os resultados determinados
nas etapas anteriores;

2. ldentificacdo das vantagens dos métodos utilizados para a empresa.

4.3 Consideragdes

Neste capitulo, foi apresentada a metodologia da pesquisa. Este trabalho foi
classificado quanto a finalidade como sendo pesquisa aplicada. Com base nos propositos, a
pesquisa € de carater exploratdrio e quanto a abordagem do problema, a pesquisa € classificada
como quantitativa. Quanto aos procedimentos técnicos utilizados neste estudo, enumerou-se a
pesquisa documental, pesquisa bibliogréafica e o estudo de caso.

Foi apresentado também o método proposto pela autora, dividido em sete etapas
para facilitar a aplicacdo. As etapas vao desde a descricdo inicial da empresa a analises de dados

coletados.

No proximo capitulo, serdo descritas as aplicacfes das etapas propostas.
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5 APLICACAO DO METODO PROPOSTO

Neste capitulo, serdo apresentadas as etapas propostas no capitulo anterior de forma
detalhada, aplicada a uma empresa real do ramo de fardamentos profissionais. Todas as
informagdes expostas sdo baseadas em entrevistas e dados fornecidos pela empresa. Durante o
trabalho, a empresa serd denominada LB Uniformes.

5.1 Etapa 1 — Descrever organizacao e processo produtivo

A empresa LB Uniformes atua no ramo de confeccao de fardamentos profissionais
na cidade de Fortaleza/CE ha 15 anos, sendo o ramo bastante competitivo, visto que a empresa
concorre com empresas de pequeno, médio e grande porte, além de costureiras informais. E
caracterizada como microempresa com base no seu faturamento, de acordo com a lei do Simples
Nacional. O mercado o qual a empresa atinge é, majoritariamente, o de restaurantes, devido a
fortes indicagdes de clientes nesse ramo.

A empresa trabalha focando inteiramente em atender pedidos, ou seja, ndo mantém
estoque em quantidade. As pecas atualmente estocadas sdo apenas mostrudrios, 0s quais
facilitam a demonstracdo de modelos e tecidos aos clientes. Portanto, o portfdlio de produtos
oferecidos pela empresa € alto, pois, além das pecas que ja sdo normalmente fabricadas, a
empresa também aceita pedidos de novos modelos, mediante confeccdo da peca piloto e
aprovacéo.

Atualmente, a empresa possui apenas quatro funcionérios em sua estrutura
organizacional, sendo dois deles 0s proprios donos. Por ser microempresa e por possuir poucos
funcionarios, as atividades de cada um tornam-se sobrepostas em muitos momentos, para
atender a demanda. Porém, prioritariamente, os funcionarios realizam as seguintes atividades:

- Diretor 1: geréncia de marketing;

- Diretor 2: geréncia administrativa/financeira, geréncia de producéo;

- Costureira: responsavel pelo corte e costura;

- Auxiliar de acabamento: responsavel pelas atividades de acabamento,

embalagem e limpeza.

Além dos funcionarios internos, ha também o contador, que € externo a empresa e
realiza todas as atividades de contabilidade e setor pessoal.

O macroprocesso apresentado no Apéndice A representa as atividades realizadas

em grande parte dos pedidos. As atividades alocadas aos funcionarios, em geral, funcionam da
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maneira definida, porem, como comentado anteriormente, algumas atividades podem tornar-se
sobrepostas para dois ou mais funcionérios. Por exemplo, a atividade de embalagem é feita,
majoritariamente pela auxiliar de acabamento, porém os outros funcionarios também realizam
essa atividade quando necessario.

Ao ser solicitado o orgamento, o Diretor 1, responsavel por todo o contato com 0s
clientes, o elabora definindo os pre¢os como os ja vigentes pela empresa. Caso haja alguma
solicitacdo de reducdo de precgo, o Diretor 2 analisa a possibilidade e refaz o orcamento com
um novo preco mais acessivel ao cliente, sendo novamente reenviado para ser aprovado. Caso
ndo ocorra a aprovacdo, o Diretor 2 avalia novamente a possibilidade de reducéo de preco,
enguanto vantajoso para a empresa. Caso ndo haja consenso entre a empresa e o cliente, 0
Macroprocesso se encerra.

O processo de costura é terceirizado em quase todos os pedidos, salvo pedidos
muito pequenos que condizem com a capacidade interna da empresa. J& o processo de bordado
é terceirizado em todos 0s casos, visto que a empresa ndo possui maquinario proprio para
realizacdo dessa atividade. Todo esse transporte das pecas as empresas terceirizadas € feito pelo
Diretor 2 no carro destinado a empresa. A compra de material direto (tecidos, aviamentos e
embalagens) é feita pelo Diretor 2 mediante aprovacdo do pedido. O material adquirido é
comprado apenas para atender ao pedido especifico, ndo sendo de interesse da empresa manté-
lo estocado.

Em relacdo aos aspectos estratégicos, a empresa ndo possui planejamento
estratégico definido, porém, em entrevista aos diretores, pode-se perceber algumas préticas e
valores intrinsecos a empresa. Dois desses fatores sdo a busca pela qualidade de seus produtos
e 0 compromisso com o prazo de entrega estabelecido. Os funcionarios prezam pela qualidade
de seus servi¢cos e produtos, sendo, todas as pecas vistoriadas antes de serem entregues,
principalmente durante as atividades de acabamento, que € quando o funcionario que esta
desempenhando a funcdo consegue detectar defeitos nas pegas. Por meio de pesquisas de
satisfacdo, os diretores puderam comprovar que esse quesito € fortemente atrativo para os
clientes. Quanto ao prazo de entrega, este foi estabelecido pelos donos durante os anos de
funcionamento. A ocorréncia de entregas fora do prazo € nula ha anos.

A organizagdo baseia-se nos custos de alguns insumos e na experiéncia dos
diretores para definicdo de seus precos. Ndo ha nenhuma préatica de benchmarking para entender
as empresas e 0s produtos concorrentes. Quanto ao mercado consumidor, de acordo com 0s
diretores, os clientes ja fidelizados sentem-se satisfeitos com 0s pregos, 0s quais estdo

estagnados ha aproximadamente um ano. Porém, a empresa ndo tem considerado a dindmica
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do restante do mercado na precificacdo. Além disso, ndo houve um estudo por parte dos
diretores sobre como a crise econdmica no pais afetou os pre¢os no ramo de confeccdes.

Em relacdo aos custos, a empresa oferece ao mercado precos que se baseiam em
analises que ndo sdo fidedignas a nenhum modelo de precificacdo ou de apropriacdo de custos.
Alguns valores de material direto séo definidos de forma detalhada e baseados nas quantidades
consumidas por cada produto. Porém, muitos valores de custos diretos e indiretos sdo
estabelecidos de acordo com a experiéncia do Diretor 2, sendo questionavel a precisao desses
valores. Portanto, os diretores ndo conseguem afirmar o quanto a empresa lucra por produto
unitario e por pedido. Ndo ha um controle preciso desses valores.

Devido a quantidade de produtos no seu portfélio, ndo seria possivel analisar todos
os produtos fabricados pela empresa neste trabalho, sendo necessario selecionar os produtos

gue mais impactam as vendas.

5.2 Etapa 2 - Determinar mix de produtos para analise

Nesta etapa, foi realizada uma analise de priorizacdo, objetivando a identificacao
dos principais produtos que impactam o faturamento da organizacao e o uso dessas informacoes
nas etapas subsequentes.

Em entrevista aos diretores, constatou-se que, nos Ultimos anos, o principal cliente
da empresa no quesito faturamento é uma rede nacional de restaurantes, fidelizada a empresa
em estudo ha, aproximadamente, 10 anos. A sede dessa organizacdo encontra-se na cidade de
Fortaleza/CE. Por questdo de sigilo, sera denominada Cliente X.

Para comprovar em valores, reuniram-se todos os or¢camentos de pedidos efetivados
do més de novembro de 2016 até o més de abril de 2017. Encontraram-se 0s seguintes valores
para faturamento total do més e faturamento por pedido nos meses analisados, considerando
que esses foram os pedidos fechados no més indicado, portanto, ndo garante que a mercadoria

foi entregue no mesmo més.

Tabela 1 - Faturamento nos meses de novembro de 2016 a abril de 2017 (continua)

nov/16
Faturamento total RS 54.630,34 100,00%
Cliente X RS 20.498,46  37,52%
Cliente X RS 20.061,58 36,72%
Cliente X RS 9.832,50 18,00%
Outros Clientes RS 2.370,00 4,34%

Cliente X RS 1.050,00 1,92%
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Tabela 1 - Faturamento nos meses de novembro de 2016 a abril de 2017 (concluséo)

Outros Clientes RS 441,00 0,81%
Cliente X RS 376,80 0,69%
dez/16
Faturamento total RS 60.869,28 100,00%
Cliente X RS 35.595,36 58,48%
Cliente X RS 10.235,20 16,82%
Cliente X RS 5.975,06 9,82%
Cliente X RS 5.704,97 9,37%
Cliente X RS 2.421,09 3,98%
Cliente X RS 390,00 0,64%
Cliente X RS 313,60 0,52%
Outros Clientes RS 234,00 0,38%
jan/17
Faturamento total RS 99.359,13 100,00%
Cliente X RS 37.414,13 37,66%
Cliente X RS 22.993,15 23,14%
Cliente X RS 17.915,38 18,03%
Cliente X RS 9.339,69 9,40%
Cliente X RS 7.683,10 7,73%
Outros Clientes RS 4.013,68 4,04%
fev/17
Faturamento total RS 16.230,80 100,00%
Cliente X RS 10.700,00 65,92%
Outros Clientes RS 2.585,60 15,93%
Cliente X RS 1.547,80 9,54%
Outros Clientes RS 765,00 4,71%
Outros Clientes RS 456,00 2,81%
Cliente X RS 176,40 1,09%
mar/17
Faturamento total RS 3.367,40 100,00%
Outros Clientes RS 2.556,20 75,91%
Cliente X RS 811,20 24,09%
abr/17
Faturamento total RS 715,00 100,00%
Cliente X RS 424,20 59,33%
Cliente X RS 290,80 40,67%

Fonte: elaborado pela autora.

Reuniram-se os valores separados por més e por pedido, visto que o Cliente X
possui varias filiais, e cada filial encaminha seu pedido de forma independente. A denominacéo
‘Outros Clientes’ corresponde a qualquer outra empresa cliente da LB Uniformes. A Tabela 1
também expde qual a porcentagem de participacao de cada pedido sobre o faturamento total do

més.
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O Gréfico 1 apresenta de forma sintetizada a participacdo do faturamento obtido
com vendas ao Cliente X e a participacdo de Outros Clientes no faturamento total.

Grafico 1 - Faturamento Cliente X e Faturamento Outros Clientes
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Fonte: elaborado pela autora.

O Gréfico 1 apresenta, em conjunto, os valores de faturamento obtidos com vendas
ao Cliente X e a outros clientes. E observada a predominancia de pedidos do Cliente X sobre o
faturamento total dos Gltimos seis meses. Calculou-se a participacdo de vendas do principal
cliente sobre as vendas totais, representando 94,29% do faturamento total dos meses analisados.

Definido o principal cliente, foi necessario realizar uma anélise sobre os produtos
vendidos ao Cliente X, para que se pudesse identificar os que sdo mais representativos, no
quesito faturamento, para a organizacdo. Reuniram-se, entdo, todos os orcamentos de pedidos
destinados ao Cliente X, contabilizando quantos produtos de cada modelo foram vendidos. Para
diferenciar os produtos, optou-se por utilizar os conceitos da curva ABC. Listaram-se 0s
produtos por ordem decrescente de faturamento bruto e foi-se calculada a porcentagem
acumulada de cada produto. Os produtos que acumularam 80% das vendas foram classificados
como A, os que acumularam 95% foram classificados como B e o restante como C.

Na Tabela 2, organizaram-se todos os produtos vendidos de novembro de 2016 a
abril de 2017 ao principal cliente em ordem decrescente de participacdo nas vendas, a

quantidade vendida, o preco atual, a porcentagem de participagdo de cada produto no
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faturamento bruto total, a porcentagem acumulada e como o produto é classificado de acordo

com a curva ABC.

Tabela 2 - Produtos vendidos de novembro de 2016 a abril de 2017 ao Cliente X

Qtd Preco Fat. por o o Curva

Produto vendida atual (RS) prod (RS) % % acum ABC
Camisa social manga longa 901 39,20 35319,20 16,27% 16,27% A
Blusa cozinheiro (Doma) 694 42,70 29633,80 13,65% 29,91% A
ﬁ:';i:;'; elsticoe cadarcoem 30,30  22573,50 10,40% 4031% A
Bata gola V em microfibra 684 31,30 21409,20 9,86% 50,17% A
Camisa social manga curta 612 32,80 20073,60 9,24% 59,41% A
Calga com eldstico e cadarco em 804 22,00  17688,00 8,15% 67,56% A
flashback
Calcga social masculina 360 34,80 12528,00 5,77% 73,33% A
Avental garcom 281 39,10 10987,10 5,06% 78,39% A
Avental cozinha 545 18,70 10191,50 4,69% 83,08% B
Bata gola V em flashback 298 25,30 7539,40 3,47%  86,55% B
Blazer feminino 78 63,80 4976,40 2,29%  88,84% B
Calga social feminina 109 35,20 3836,80 1,77%  90,61% B
Blusa polo 90 35,70 3213,00 1,48% 92,09% B
Guardanapos 40x70cm 320 6,80 2176,00 1,00%  93,09% B
Bandana em flashback 165 13,00 2145,00 0,99% 94,08% B
CBL‘:‘: feminina com gola manga 30 58,90  1767,00 0,81% 94,89% B
Bata aberta com botoes 46 33,80 1554,80 0,72%  95,61% C
Colete masculino 34 42,30 1438,20 0,66%  96,27% C
Jardineira feminina 20 69,80 1396,00 0,64% 96,91% C
Blusa gola padre pastelaria 25 42,40 1060,00 0,49% 97,40% C
Touca de cozinha 80 13,00 1040,00 0,48% 97,88% C
Avental parquinho 15 58,00 870,00 0,40%  98,28% C
AR [P e D (T 34 25,00 850,00 0,39% 98,67% C
curta em malha
Blusa masculina com gola manga 24 33,80 811,20 0,37%  99,05% c
curta em flashback
Colete aberto na lateral 20 3450 690,00 0,32% 9937%  C
(parquinho)
Jaleco 12 46,80 561,60 0,26%  99,62% C
Blusa pescogo redondo manga 11 35,00 38500 0,18% 99,80%  C
longa em malha
Avental de cintura pra baixo 16 15,00 240,00 0,11%  99,91% C
Chapéu em brim 8 24,00 192,00 0,09% 100,00% C

Fonte: elaborado pela autora

Apbs reunir os dados, foi possivel identificar os produtos mais impactantes nas
vendas. Os itens classificados como categoria A, que representam 80% das vendas referentes

ao Cliente X, foram definidos como objeto de estudo das proximas etapas, sendo eles:
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- Camisa social manga longa;

- Blusa cozinheiro (Doma);

- Calca com elastico e cadarco em tecido microfibra;
- Bata gola V em microfibra;

- Camisa social manga curta;

- Calca com elastico e cadarco em tecido flashback;
- Calca social masculina;

- Avental garcom.

5.3 Etapa 3 — Identificar e classificar os gastos relacionados aos produtos selecionados

Na etapa anterior, definiram-se quais produtos seriam utilizados para analise e
formacdo de precos. Nesta etapa, foram coletados os gastos fixos e varidveis relacionados as
atividades da empresa. Os gastos variaveis foram alocados a cada produto analisado.

Todos os calculos foram realizados no Microsoft Excel 2013, assim como todas as
planilhas utilizadas, por ser uma ferramenta de uso disseminado e ja utilizada pela empresa.

Como explicado anteriormente, nem todas as atividades durante o processo
produtivo sdo realizadas internamente. As atividades de costura e bordado sdo realizadas de
forma terceirizada. Portanto, todos os gastos fixos apurados sdo relacionados as atividades
internas da organizacao.

A Tabela 3 apresenta os custos indiretos apurados.

Tabela 3 - Custos indiretos

Custo indireto Valor mensal
Aluguel RS 950,00
Manuteng¢do de maquinas RS 150,00
Energia elétrica RS 100,89
Agua e esgoto RS 134,10
Manutenc¢do do veiculo RS 110,00

Fonte: elaborado pela autora.

Os valores de energia elétrica e agua e esgoto séo referentes a média desses custos
no periodo de novembro de 2016 a abril de 2017. O espaco onde a empresa € localizada néo é
préprio, portanto, ha custo de aluguel, que é no valor de R$950,00, inalterado ha mais de um
ano. Em relacdo ao maquinario, a empresa possui maquinas de costura, utilizadas para a

atividade de fixacéo de botbes e para atividades de consertos de pegas, maquina de corte elétrica
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e ferros elétricos. Em relacdo & manutengdo dessas maquinas, os diretores estimam um valor
mensal de R$150,00. Nenhum controle é feito no que diz respeito ao consumo de energia por
cada equipamento e a depreciacdo. Em relacdo a manutencéo do veiculo, o valor estimado pelos
gestores foi de R$110,00.

Os custos com méo de obra direta foram apurados e, para definir o valor total, foram
coletados os valores dos salarios das duas funcionarias contratadas. Foram calculados os valores
de encargos sociais, férias, vale-transporte, vale-refeicdo e 13° salario. Os valores estdo

reunidos na Tabela 4.

Tabela 4 - Custos com mao de obra direta

Custo por Valor auxiliar de
L Valor cortadora
funcionario acabamento
Salario liquido RS 1.653,32 RS 814,42
INSS RS 175,06 RS 75,76
FGTS RS 155,61 RS 75,76
Vale transporte RS 314,60 RS 140,80
Vale refei¢do RS 198,00 RS 198,00
132 saldrio RS 162,09 RS 78,92
Férias RS 54,03 RS 26,31
TOTAL RS 2.712,70 RS 1.409,96

Fonte: elaborado pela autora.

As despesas fixas coletadas foram organizadas na Tabela 5.

Tabela 5 - Despesas fixas

Despesas fixas Valor mensal
Telefone RS 45,00
Contabilidade RS 330,00
IPVA RS 7,78
Manutencio do site RS 16,67
Material escritério e RS 85,00
limpeza
Agua potavel RS 18,00

Fonte: elaborado pela autora.

O gasto com telefone foi classificado como despesa pois é utilizado apenas para
fins comerciais. Despesas com material de escritério, de limpeza e gasolina ndo séo registradas
nem controladas, portanto, os valores coletados sdo estimativas do Diretor 2.

No que diz respeito ao combustivel utilizado pelo veiculo da empresa, ndo ha
controle sobre quanto se gasta por pedido ou por cliente. O Diretor 2, o qual realiza todos os
deslocamentos para faccGes, bordado e fornecedores, estima um valor de R$600,00 por més

para esse gasto. Porém, prop6s-se um metodo de controle de quilometragem, considerando
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quantos quilémetros por litro o carro em questéo faz, o preco atual do litro da gasolina comum
e as distancias percorridas. Para calcular esse valor, utilizou-se a quantidade de quildmetros
percorridos relacionados a cada pedido multiplicado pelo quociente do preco do litro de
combustivel pela quantidade de quilébmetros feitos por litro do carro. Por fim, divide-se o
resultado pela quantidade de pecas no lote, visto que toda essa quantidade é deslocada em cada
trecho. Para exemplificar o método, utilizou-se o exemplo da Blusa cozinheiro para um lote de
50 pecas, definido em conjunto com os diretores. Calcularam-se as distancias percorridas para
faccdo e bordado (visto que os percursos de ida e volta ndo feitos duas vezes, para deixar as
pecas e busca-las posteriormente), para loja de tecidos e aviamentos e para o cliente final. Toda
essa quilometragem € considerada e multiplicada pelo quociente do preco da gasolina comum
(R$3,89) pela quantidade de quilémetros feitos por litro no veiculo da empresa (10km/l). Por
fim, basta dividir pela quantidade de pecas no lote (50 pecas) para estimar custo de combustivel
por peca.

O Apéndice B apresenta os valores encontrados de quilometragem para cada peca,
considerando um lote modelo de 50 pecas e a distancia de 9,5km para o cliente final, visto que
as distancias dos principais clientes sdo parecidas com esse valor. A Tabela 6 resume os valores

totais de custos com gasolina para cada peca considerando o lote modelo proposto.

Tabela 6 - Valor total de custos com combustivel por item
Total combustivel

Produto por produto (RS)

Blusa cozinheiro 1,05030
Bata V 1,17478
Avental garcom 1,11254
Calga social masculina 1,01918
Calca com elastico e

cadarco(flashback e micro) 1,11254
Camisa social manga longa 1,17478
Camisa social manga curta 1,17478

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto aos materiais diretos, foram coletados os valores dos insumos utilizados na
producdo dos oito produtos selecionados para andlise na etapa anterior, de acordo com o
faturamento alcancado nas vendas nos ultimos seis meses. Os itens selecionados sdo: blusa
cozinheiro, bata gola VV em tecido microfibra, avental garcom, calga social masculina, calca
com elastico e cadargo em tecido flashback e microfibra, camisa social masculina manga longa

e camisa social masculina manga curta. Os insumos utilizados para fabricacdo desses produtos
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sdo tecidos, aviamentos e embalagem pléstica. A Tabela 7 reline de forma detalhada todo o
material direto e preco de compra.

Tabela 7 - Material direto (valor de compra)

Matéria prima Unidade Va!or por
unidade

Tecido flashback liso Metro RS 4,80
Tecido flashback risco de giz Metro RS 7,00
Tecido microfibra Metro RS 8,60
Tecido oxford camisaria Metro RS 4,80
Tecido ponge Metro RS 2,70
Linha reta rolo de 1200m RS 1,69
Linha overlock rolo de 100gramas RS 3,20
Linha 50 para pesponto rolo de 2500m RS 5,20
Elastico rolo de 25 metros RS 7,00
Cadargo rolo de 100 metros RS 6,80
Botao de dois furos pacote com 144 unidades RS 8,90
Ziper peca unitdria RS 0,40
Fecho de metal pacote com 200 unidades RS 22,00
Saco plastico Unidade RS 0,09

Fonte: elaborado pela autora.

Todos os insumos sdao comprados por esses valores apresentados. Todavia, para
cada produto final, utiliza-se uma quantidade distinta de matéria prima, demandando uma
apropriacéo exata da quantidade utilizada de insumo para cada peca produzida. Exceto o0 saco
plastico, o qual cada peca demanda apenas uma unidade. A Tabela 8 apresenta a quantidade de
tecido utilizada por cada produto e o valor referente a quantidade considerando o pre¢o do metro

de cada tecido.



Tabela 8 - Material direto (tecido)

54

. . Flashback L L Flashback Oxford
Tipo de tecido . Microfibra . . Ponge f .
liso risco de giz camisaria | Total
Produto Qde | Valor | Qde | Valor | Qde | Valor | Qde | Valor | Qde | Valor (R$)
(m) [ (RS) | (m) | (RS) | (m) | (RS) (m) (R$) | (m) | (RS)
Blu:sa . 1,8 | 15,48 15,48
cozinheiro
Bata gola V 1,2 | 10,32 10,32
Avental gargom |, \o | 5o, 06 | 4,20
9,72
Calga social
e cahns 1,3 6,24 0,65 1,76 8,00
Calca com
elastico e 1,3 11,18 11,18
cadar¢o em
microfibra
Calca com
elastico e 13 | 624 6.24
cadargo em
flashback
Camisa social
manga longa 1,6 | 768 | 7,68
Camisa social
manga curta S| G 6,72

Fonte: elaborado pela autora.

O valor para cada tecido é referente & metragem utilizada multiplicada pelo valor

de compra do metro de cada tecido, como apresentado previamente. Especificamente para 0s

produtos camisa social manga longa e manga curta, o Unico insumo adquirido para fabricacéo

é o tecido. A faccdo que realiza a costura dessas pecas dispde de todos 0s outros insumos e o

valor pago por peca a facc¢do ja inclui todo esse material.

Em relacdo aos botdes, apenas duas pecas dentre as analisadas utilizam este material

em seu processo produtivo: blusa cozinheiro e avental garcom. A Tabela 9 apresenta a

quantidade de botdes utilizados e o valor total de material para cada peca.

Tabela 9 - Material direto (botdes)

Produto Valor pacote 9de. de Qde. de botdes Valor total
botdes/pacote por peca

Blusa cozinheiro RS 8,90 144 11 RS 0,68

Avental garcom RS 8,90 144 3 RS 0,19

Fonte: elaborado pela autora.

O valor total encontrado é representado pela divisao do valor de compra do pacote

de botdes pela quantidade de botdes por pacote, encontrando o valor por bot&o, e posteriormente

a multiplicacdo pela quantidade de botdes utilizados por peca.
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Para definir o valor do custo unitario da linha, apurou-se a quantidade de pecas
produzida a cada rolo de linha. Como cada tipo de linha é utilizado de forma distinta em cada
produto, a Tabela 10 retine as quantidades de rolos de cada linha utilizados para producéo de

certa quantidade de cada peca e o custo total por peca referente a esse insumo.

Tabela 10 - Material direto (linha)

Linha Linha de Custo
Produtos Tipos de linha Linhareta por
overlock pesponto

peca
Blusa Qde. de rolos 3 2 1
cozinheiro R50,29
Pecas por rolo 50 50 100
BatagolaV  Qde. de rolos 3 2 1
R$ 0,19
Pecas por rolo 75 75 150
Avental Qte. de rolos 1 1 1
arcom RS 0,12
gare Pecas por rolo 50 75 150
Calcasocial  Qde. de rolos 3 2 1
masculina R5l0;30
Pecas por rolo 50 50 75
Calca com
elistico e Qde. de rolos 3 2 1
cadarco RS 0,25
(microfibrae  pecas por rolo 60 60 90
flashback)

Fonte: elaborado pela autora.

O custo de cada linha por peca é referente a multiplicacdo da quantidade de rolos
utilizados pelo preco de cada rolo, o qual consta na Tabela 6. Posteriormente, dividiu-se o
resultado pela quantidade de pecas que podem ser fabricadas por combinacao de rolos. A soma
dos custos de cada tipo de linha demonstrou o custo total de linha por pega.

No caso da calgca com eléstico e cadarco, a quantidade de linha néo varia para os
dois tipos de tecidos utilizados (flashback e microfibra). E, como comentado anteriormente, a
camisa social manga longa e a camisa social manga curta ndo demandam outros insumos além
do tecido, visto que séo supridos pela facgéo terceirizada.

A Tabela 11 apresenta as quantidades e valores de outros insumos para cada peca.



Tabela 11 - Material direto (outros insumos)

Fecho
Produto Insumo Ziper de Elastico | Cadar¢co | TOTAL
metal
) Qde. : .
C:::CZ?;::I utilizada 1 unid 1 unid 0,35m RS 0,61
Valor R$0,40 | R$0,11 | R$0,10
Calca com elastico e Qde.
.1 0,66 0,8
cadargo (microfibra e | utilizada m m R$ 0,25
ey Valor R$ 0,19 | RS 0,06
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Fonte: elaborado pela autora.

Os insumos restantes sdo utilizados nos processos de fabricacéo das calcas sociais
masculina com elastico e cadarco (ambos os tecidos). Baseando-se nos custos apresentados na
Tabela 6, é possivel calcular o custo desses insumos para cada peca, visto que foram coletadas
as quantidades utilizadas em cada produto. Por exemplo, para o caso do elastico, o preco de
compra do rolo de el&stico, contendo 25 metros, € de R$7,00. Apenas 0,35 metro desse rolo é
utilizado na confeccdo de uma calga social masculina. Portanto, considera-se apenas o valor
proporcional.

Além dos gastos com custos e despesas fixas, material direto e médo de obra direta,
ha também custos varidveis referentes & mao de obra industrial de terceiros. Atualmente, a
organizacao terceiriza a atividade de costura, que é realizada por faccBes e costureiras
independentes. A escolha da faccdo ou costureira ideal depende do tipo de tecido a ser
trabalhado e do tipo de peca. Durante os anos de operacdo, os diretores ja trabalharam com
varias opcdes para mao de obra terceirizada e, atualmente, ja estruturaram qual tipo de servicgo
deve ser direcionado para cada fac¢do ou costureira. O processo de bordado também é realizado
de forma terceirizada, sendo feito pela mesma empresa independente da peca, tecido ou cor.

Na Tabela 12, foram reunidos os valores pagos referentes a méao de obra industrial

de terceiros para cada produto analisado.

Tabela 2 - Mao de obra industrial de terceiros para cada produto

Produto Costura Bordado Total
Blusa cozinheiro RS 6,00 RS 1,20 RS 7,20
Bata gola V RS 3,00 RS 1,20 RS 4,20
Avental garcom RS 5,50 RS 1,50 RS 7,00
Calga social masculina RS 8,00 RS - RS 8,00
Calga com elastico e cadargo em microfibra RS 3,00 RS - RS 3,00
Calca com elastico e cadar¢o em flashback RS 3,00 RS - RS 3,00
Camisa social masculina manga longa RS 14,00 RS 1,20 RS 15,20
Camisa social masculina manga curta RS 14,00 RS 1,20 RS 15,20

Fonte: elaborado pela autora.
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Ao fim desta etapa, pdde-se reunir todos os gastos relacionados as atividades da LB
Uniformes, para serem utilizados na apropriacdo. Além disso, foi possivel obter os valores de

custos variaveis necessarios para formacao de precos.

5.4 Etapa 4 — Apropriar custos indiretos utilizando o método de Custeio ABC direcionado

pelo tempo

Apbs definir os custos variaveis para os oito produtos avaliados, faz-se necessario
apropriar 0s custos indiretos aos produtos para, posteriormente, definir um modelo de
precificagdo e formar os pregos.

Para a empresa em questao, optou-se pelo Custeio baseado em atividades (Custeio
ABC), pois, além de ndo se basear em volumes, visto que a producdo da empresa € por pedido
e oscila bastante durante os periodos, a empresa ndo possui departamentos. Quanto ao
direcionador, optou-se por utilizar o tempo de cada atividade, pois, constatou-se que ndo séo
muitas as atividades realizadas internamente, facilitando a etapa de coleta de amostras de
tempo. Além disso, os préprios funcionarios poderiam cronometrar suas atividades, facilitando
a apropriacao dos custos para a empresa em questdo, visto que métodos complexos ndo seriam
condizentes com o tamanho e estrutura da empresa.

A definicéo e a divisdo das atividades foram feitas juntamente com as funcionarias
que as realizam, para que elas pudessem compreender como realizar as cronometragens.
Durante as coletas das amostras, as colaboradoras foram orientadas em relacdo ao ritmo de
trabalho normal e sobre a importancia de cronometrar tempos condizentes com a realidade de
um dia normal de servigo.

Antes de cronometrar as atividades, calculou-se o custo por segundo das duas
funcionarias que atuam diretamente no processo produtivo. Para isso, utilizou-se o valor total
de custo de mé&o de obra direta para cada funcionaria, calculado na Tabela 4, e dividiu-se pelos
segundos disponiveis no més. Os valores de custo de méo de obra direta por segundo para cada

funcionéria sdo demonstrados na Tabela 13.

Tabela 33 - Custo de méo de obra direta por segundo

Auxiliar de
Cortadora
acabamento
Horas 220 220
disponiveis/més
Total gasto RS 2.712,70 RS 1.409,96
Custo/segundo 0,00343 0,00178

Fonte: elaborado pela autora.
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Posteriormente, calcularam-se os tempos de cada atividade realizada internamente
para cada produto. Algumas atividades independem do tipo de peca produzida, portanto, séo
semelhantes em qualquer caso. E importante considerar, também, que algumas atividades sdo
realizadas apenas uma vez para um conjunto de pecas, como a preparacdo do tecido para o
risco, que é a primeira atividade no processo. O rolo de tecido é fixado em um suporte para,
apos isso, ser feito o risco. Nesse caso, a atividade sé é realizada uma vez para qualquer peca
daquele tipo, independentemente do tamanho. Ja outras atividades sdo realizadas para todas as
pecas de mesmo tamanho, por exemplo, o risco do tecido € realizado por tamanho de peca,
sendo PP, P, M, G e GG, ou seja, em um lote de 50 pecas de 3 tamanhos diferentes, a atividade
é realizada 3 vezes. Portanto, visto que existem variacdes no lote e quantidade de tamanhos
diferentes, preparou-se uma planilha em que se pudesse apenas adicionar os tempos das
amostras, o tamanho do lote por peca e a quantidade de tamanhos diferentes no lote. Para
demonstrar o0 modelo, optou-se por um lote modelo de 50 pecas em tamanhos P, M e G para
todos os produtos estudados. Iniciou-se pela Blusa cozinheiro.

Tabela 4 - Amostras de tempo de atividades (Blusa cozinheiro)

Tempo
Qde ATIVIDADE AMOSTRAS (seg) (seg)/ un'?dade

1 2 3 4 5 Média
Preparar tecido para o risco 92 97 90 100 95 1,896
Riscar tecido 265 270 265 266 260 15,912
Preparar para o enfesto 96 90 94 97 99 5,712
Enfestar tecido (1 peca/camada) 25 31 27 28 26 27,400
Preparar para o corte 40 34 36 37 32 2,148
Cortar 299 298 302 289 295 17,796
Preparar linha 24 27 30 26 27 0,536

11 Casear (11 botdes) 52 51 49 54 50 563,200

11 Pregar botdo (11 botdes) 20 23 21 19 20 226,600
Cortar linhas em excesso 57 53 52 55 58 55,000

Passar 169 174 158 164 168 166,600
Dobrar 17 16 15 18 15 16,200
Embalar 7 9 10 8 7 8,200

Fonte: elaborado pela autora.

A média de amostras da prepraracao do tecido para o risco, como mencionado, foi
dividida pela quantidade de pecas no lote modelo, além da atividade de preparar linha para
casear 0s botdes, a qual é realizada apenas uma vez por lote de pecas. As atividades de risco,
preparacgéo de tecido para o enfesto, preparagéo para o corte e corte sdo realizadas uma vez por
cada tamanho distinto em um lote de pecas. Desta maneira, utilizou-se uma formula que divide

a media de tempo de amostras pela quantidade de pecas no lote e multiplica o resultado pela
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quantidade de tamanhos por lote. Nesse caso consideram-se 3 tamanhos, quantidade de
tamanhos mais comum, segundo os diretores. A férmula seguinte expressa o calculo utilizado

nesse Ultimo caso:

rLXi
Média da amostra = ==2— x ( 4 ) (17)
n lote

Sendo:

n= quantidade de amostras.

y = nimero de tamanhos distintos por lote.

lote = quantidade de pecas por lote.

Os tempos das atividades de casear e pregar botdes foram equivalentes a 1 bot&o,
portanto, multiplicou-se pela quantidade de botdes por peca (11 botdes). As outras atividades
foram cronometradas e calculadas as médias pois equivalem a uma peca.

A Tabela 15 apresenta as amostras coletadas das atividades do processo de

fabricacdo de Bata com gola V.

Tabela 5 - Amostras de tempos de atividades (Bata gola V)

AMOSTRAS (seg) Tempo
ATIVIDADE (seg)/unidade

1 2 3 4 5 Média

Preparar tecido para o risco 92 97 90 100 95 1,896
Riscar tecido 149 152 147 150 151 8,988
Preparar para o enfesto 96 90 94 97 99 5,712
Enfestar tecido (2 pe¢as/camada) 25 31 27 28 26 13,700
Preparar para o corte 40 34 36 37 32 2,1480
Cortar 198 200 196 205 197 11,952
Passar 83 85 82 84 87 84,200
Dobrar 13 10 11 9 13 11,200
Embalar 8 7 9 6 7 7,400

Fonte: elaborado pela autora.

Percebe-se que as atividades de preparacao do tecido para o risco, preparagao para
o enfesto, enfesto e preparagdo para o corte possuem 0s mesmos tempos quando comparados
as amostras da Blusa cozinheiro, pois sdo atividades que independem do tipo de peca e tecido.
Assim como no produto anterior, considerou-se o lote de 50 pe¢as em 3 tamanhos diferentes
para o célculo das atividades que ndo séo realizadas uma vez por cada pecga. A atividade de
enfesto foi considerada para duas pecas, visto que uma camada de tecido é suficiente para o

corte de duas pecas.
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A Tabela 16 demonstra os valores de amostra de tempo de atividades e a média

calculada para o Avental gargom.

Tabela 166 - Amostras de tempo de atividades (Avental garcom)

Tempo /
AMOSTRAS (seg) unidade
Qde. ATIVIDADE (seg/unidade)
1 2 3 4 5 Média
Preparar tecido para o risco
(tecido risco de giz) 92 97 %0 100 95 1,896
Riscar tecido risco de giz 47 50 45 52 46 2,880
Preparar para o enfesto 96 90 94 97 99 5,712
Enfestar tecido risco de giz (2
pecas/camada) 25 31 27 28 26 13,700
Preparar para o corte (risco de
. 40 34 36 37 32 2,148
giz)
Cortar tecido risco de giz 46 45 48 43 45 2,724
Preparar tecido para o risco
tecido liso 92 97 90 100 95 1,896
Riscar do tecido liso 171 176 174 170 167 10,296
Preparar para o enfesto 96 90 94 97 99 5,712
Enfestar tecido (2
pecas/camada) (liso) 25 31 27 28 26 13,700
Preparar para o corte (liso) 40 34 36 37 32 2,148
Cortar tecido liso 223 230 212 220 226 13,332
Preparar linha 24 27 30 26 27 0,536
Casear (3 casas) 52 51 49 54 50 153,600
Pregar botéo (3 botbes) 20 23 21 19 20 61,800
Cortar linhas em excesso 25 24 22 27 24 24,400
Passar 131 116 117 119 122 121,000
Dobrar 22 20 18 19 22 20,200
Embalar 14 11 11 13 12 12,200

Fonte: elaborado pela autora.

Como ja exposto na etapa anterior, o Avental garcom demanda dois tipos de tecido
em seu processo produtivo. Portanto, as etapas que utilizam o insumo tecido séo realizadas para
os dois tecidos, flashback liso e risco de giz. Assim como nos produtos anteriores, considerou-
se um lote modelo de 50 pegas em 3 tamanhos. As atividades referentes a casear e pregar botdes
foram cronometradas e a média foi multiplicada por 3, visto que a peca demanda 3 botdes e 0
tempo cronometrado foi de um botdo individualmente. E importante destacar, também, que
assim como a Bata gola V, uma camada de tecido é suficiente para o corte de duas pecas.

Os mesmos procedimentos foram realizados para a Calca social masculina e 0s

resultados foram organizados na Tabela 17.
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Tabela 177 - Amostras de tempo de atividades (Calca social masculina)

Tempo
AMOSTRAS (se .
ATIVIDADE (seg) (seg)/unidade
1 2 3 4 5 Média
Preparacao do tecido para o risco
(flashback) 92 97 90 100 95 1,896
Risco do tecido flashback 168 170 171 159 164 9,984
Preparagdo para o enfesto
(flashback) 96 90 94 97 99 5,712
Enfesto do tecido por camada
(flashback) (2 pecas/camada) T el
Preparagdo para o corte
(flashback) 40 34 36 37 32 2,148
Corte tecido flashback 229 234 228 237 230 13,896
Preparacao do tecido para o risco 92 97 90 100 95 1,896
(ponge)
Risco tecido bolso ponge 35 34 30 39 37 2,100
Preparagao para o enfesto(ponge) 96 90 94 97 99 5,712
Enfesto do tecido por camada
(ponge) (6 pecas/camada) 25 31 27 28 26 4,567
Preparagdo para o corte (ponge) 40 34 36 37 32 2,148
Corte tecido ponge 79 82 78 77 74 4,680
Passar 110 113 108 106 113 110,000
Dobrar 10 11 9 10 8 9,600
Embalar 9 8 7 9 9 8,400

Fonte: elaborado pela autora.

A Calca social masculina também demanda dois tecidos diferentes: flashback e
ponge. No caso do enfesto do tecido flashback, é possivel cortar duas pegas com a mesma
camada de tecido, considerando isso na média de tempo da atividade. No caso do tecido ponge,
o qual é utilizado para os bolsos desse tipo de calca, uma camada de tecido é suficiente para 6
pecas. O lote modelo considerado também foi de 50 pecas em 3 tamanhos.

Por fim, cronometraram-se as amostras de tempo das atividades relacionadas a

Calga com elastico e cadarco.
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Tabela 188 - Amostras de tempo de atividades (Calga com eléstico e cadargo)

AMOSTRAS _Tempo
ATIVIDADE (min)/unidade
1 2 3 4 5 Média
Preparacao do tecido para o risco 92 97 90 100 95 1,896
Risco do tecido 124 136 130 128 132 7,800
Preparacao para o enfesto 96 90 94 97 99 5,712
Enfesto do tecido (2 25 2 23 23 2 11,500
pecas/camada)
Preparacao para corte 40 34 36 37 32 2,148
Corte 179 163 156 170 174 10,104
Passar 123 120 117 115 128 120,600
Dobrar 10 9 8 6 9 8,400
Embalar 8 7 7 8 6 7,200

Fonte: elaborado pela autora.

A cal¢a com eléstico e cadarco apresenta 0s mesmos tempos e as mesmas atividades
independente de ser com tecido flashback ou microfibra. Consideram-se 2 pegas por camada de
tecido.

Apobs coletar todas as amostras de tempo, foi possivel apropriar os gastos indiretos
a cada atividade. Primeiramente, utilizaram-se os custos de mdo de obra direta de cada
funcionéria por segundo demonstrados na Tabela 13. Na Tabela 19, reuniram-se as atividades
relacionadas a Blusa cozinheiro, a média de tempo encontrada de cada atividade, a responsavel

pela atividade e o custo de méo de obra direta apropriada para tal atividade por responsavel.
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Tabela 199 - Apropriacdo mao de obra direta (Blusa cozinheiro)

Temr?o Respo_n s_avel pela Custo/seg Custo atividade
ATIVIDADE (seg)/unidade atividade
Média Cortadora — Cortadora — Cortadora i
Acab. Acab. Acab.

Preparar
tecido para o 1,896 X X 0,00343 000178 0,00649  0,00338
risco
HeeEret 15,912 X 0,00343 0,00178  0,0545 0
tecido
Preparar para 5,712 X 0,00343 0,00178 0,01956 0
o enfesto
Enfestar
tecido (1 27,400 X X 0,00343 000178 0,09385  0,04878
pec¢a/camada)
Preparagdo 2,148 X 0,00343 0,00178  0,00736 0
para o corte
Corte 17,796 X 0,00343 000178  0,06095 0
Preparar linha 0,536 X 0,00343  0,00178 0 0,00095
LR 563,2 X 000343 0,00178 0 1,00264
botdes)
Pregar botdo 226,6 X 0,00343  0,00178 0 0,40341
(11 botoes)
CEEDIILER 55,000 X 0,00343  0,00178 0 0,09791
em excesso
Passar 166,600 X 0,00343  0,00178 0 0,29659
Dobrar 16,200 X 0,00343 0,00178 0 0,02884
Embalar 8,200 X 0,00343  0,00178 0 0,0146

Fonte: elaborado pela autora.

Ap6bs realizar um acompanhamento das atividades, pbde-se observar que as duas
funcionarias internas sdo responsaveis por atividades diferentes. Algumas séo realizadas pelas
duas em conjunto, outras sdo realizadas por apenas uma funcionaria. Apos isso, foi possivel
calcular o custo de méo de obra direta para cada atividade por funcionaria, multiplicando o
custo por segundo pela média de tempo da atividade. O mesmo foi feito para a Bata gola V, os

quais os resultados foram organizados na Tabela 20.
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ATIVIDADE

Preparagao do
tecido para o
risco

Risco do tecido
Preparagao
para o enfesto
Enfesto do
tecido (2
pec¢as/camada)
Preparacgao
para o corte
Corte

Passar (1 peca)
Dobrar (1
peca)

Embalar (1

peca)

Tempo

(seg)/unidade

Média

1,896

8,988

5,712

13,700

2,148

11,952
84,200

11,200

7,400

Responsavel pela

atividade
Cortadora Aux.
Acab.
X X
X
X
X X
X
X
X
X
X

Custo/seg

Cortadora Aux.

Acab.
0,00343 0,00178
0,00343 0,00178
0,00343 0,00178
0,00343 0,00178
0,00343 0,00178
0,00343 0,00178
0,00343 0,00178
0,00343 0,00178
0,00343 0,00178

Custo atividade

Cortadora Aux.
Acab.
0,00649 0,00338
0,03079 0
0,01956 0
0,04692 0,02439
0,00736 0
0,04094 0
0 0,1499
0 0,01994
0 0,01317

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto as atividades relacionadas ao produto Avental garcom, os resultados foram

organizados na Tabela 21.

Tabela 111 - Apropriacdo de m&o de obra direta (Avental gar¢om) (continua)

Tempo

Responsavel pela

ATIVIDADE (seg)/unidade atividade Custo/seg Custo atividade
Média Cortadora Aux. Cortadora Aux. Cortadora Aux.
Acab. Acab. Acab.
Preparar
tecido para o 1,896 X X 000343 0,00178 0,00649 0,00338
risco (risco de
giz)
Riscar (risco de
. 2,880 X 0,00343 0,00178 0,00986 0
Preparagdo 5,712 X 0,00343 0,00178  0,01956 0
para o enfesto
Enfestar tecido
(2 13,700 X X 0,00343 0,00178 0,04692 0,02439
pec¢as/camada)
(risco de giz)
Preparar para
o corte (risco 2,148 X 0,00343 0,00178 0,00736 0
de giz)
Cortar tecido 2,724 X 0,00343 0,00178  0,00933 0

(risco de giz)
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Preparar
tecido para o
risco (liso)
Riscar tecido
(liso)
Preparar para
o enfesto
Enfestar tecido
(2
pecas/camada)
(liso)
Preparar para
o corte (liso)
Cortar tecido
(liso)
Preparar linha
Casear (3
casas)

Pregar botao
(3 botoes)
Cortar linhas
em excesso
Passar

Dobrar

Embalar

1,896

10,296

5,712

13,700

2,148

13,332
0,536
153,600

61,800

24,400

121,000
20,200
12,200

X

X X X X

0,00343

0,00343

0,00343

0,00343

0,00343

0,00343
0,00343
0,00343

0,00343

0,00343

0,00343
0,00343
0,00343

0,00178

0,00178

0,00178

0,00178

0,00178

0,00178
0,00178
0,00178

0,00178

0,00178

0,00178
0,00178
0,00178

0,00649

0,03527

0,01956

0,04692

0,00736

0,04566
0
0

o O o o

0,00338

0,02439

0

0
0,00095
0,27345

0,11002

0,04344

0,21541
0,03596
0,02172

Fonte: elaborado pela autora.

Para a Calca social masculina, os valores estdo reunidos na Tabela 22.

Tabela 122 - Apropriacdo de méo de obra direta (Calga social masculina) (continua)

Tempo

Responsavel pela

(seg)/unidade atividade Custo/seg Custo atividade
ATIVIDADE
Média Cortadora Aux. Cortadora Aux. Cortadora Aux.
Acab. Acab. Acab.
Preparar
tecido
parao 1,896 X X 0,00343 0,00178 0,00649 0,00338
risco
(flashback)
Riscar
tecido 9,984 X 0,00343 0,00178 0,0342 0
(flashback)
Preparar
parao 5,712 X 0,00343 0,00178  0,01956 0
enfesto

(flashback)
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Tabela 22 — Apropriacdo de méo de obra direta (Calca social masculina) (concluséo)
Enfestar
tecido por
camada
(flashback)
Preparar
parao
corte
(flashback)
Cortar
tecido 13,896 X 0,00343 0,00178 0,0476 0
(flashback)

Preparar
tecido
parao 1,896 X X 0,00343 0,00178 0,00649 0,00338
risco
(ponge)
Riscar
tecido
bolso
(ponge)
Preparar
parao
enfesto
(ponge)
Enfestar
tecido por
camada
(ponge)
Preparar
parao
corte
(ponge)
Cortar
tecido 4,68 X 0,00343 0,00178 0,01603 0
(ponge)
Passar 110,000 X 0,00343 0,00178 0 0,19583
Dobrar 9,600 0,00343 0,00178 0,01709
Embalar 8,400 X 0,00343 0,00178 0 0,01495
Fonte: elaborado pela autora.

13,700 X X 0,00343 0,00178 0,04692 0,02439

2,148 X 0,00343 0,00178 0,00736 0

2,1 X 0,00343 0,00178 0,00719 0

5,712 X 0,00343 0,00178 0,01956 0

4,5667 X X 0,00343 0,00178 0,01564 0,00813

2,148 X 0,00343 0,00178 0,00736 0

>
o

Por fim, os valores para a Calga com elastico e cadarco estdo organizados na Tabela
23. Os processos produtivos da Camisa social manga longa e da Camisa social manga curta ndo

estdo relacionados a nenhuma atividade interna.
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(mir;l-)(;:q:i?ja de Resgc::lsi:\;szela Custo/seg Custo atividade
ATIVIDADE
Média Cortadora Aux. Cortadora  Aux. Cortadora Aux.
Acab. Acab. Acab.
Preparagao do
tecido para o 1,896 X X 0,00343 0,00178 0,00649 0,00338
risco
Risco do tecido 7,8 X 0,00343 0,00178 0,02672 0
Preparagdo 5,712 X 0,00343 0,00178 0,01956 0
para o enfesto
Enfesto do
tecido (2 11,5 X X 0,00343 0,00178 0,03939 0,02047
pec¢as/camada)
Preparagao 2,148 X 0,00343 0,00178 0,00736 0
para corte
Corte 10,104 X 0,00343 0,00178 0,03461 0
Passar 120,6 X 0,00343 0,00178 0 0,2147
Dobrar 8,4 X 0,00343 0,00178 0 0,01495
Embalar 7,2 X 0,00343 0,00178 0 0,01282

Fonte: elaborado pela autora.

Apbs calcular o custo de mado de obra direta por funcionaria para cada atividade,

reuniram-se os valores totais de custo de mao de obra direta por unidade de produto final.

Tabela 144 - Custo total de méo de obra direta por peca

Custo total por peca

Produto (MOD)
Blusa cozinheiro 2,13982
Bata gola V 0,36284
Avental Garcom 1,01723
Calga social masculina 0,50156
Calga com elastico e cadargo 0,40045

Fonte: elaborado pela autora.

Para realizar a apropriacdo dos gastos indiretos restantes, iniciou-se pela diviséo

dos valores mensais de cada gasto, demonstrados na Etapa 3, pela quantidade de segundos

disponiveis no més. Em seguida, multiplicaram-se os resultados pela média de tempo de cada

atividade para cada produto. Os resultados estdo contidos no Apéndice C.

Reunindo os resultados encontrados para todas as atividades, encontraram-se 0s

seguintes valores para cada peca, considerando os gastos indiretos por peca apresentados no

Apéndice C e o custo de mao de obra direta por peca demonstrado na Tabela 13.
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Tabela 155 - Gasto por peca (MOD e gastos indiretos)

Produto MOD por Gastos indiretos Total
peca por pega

Blusa cozinheiro 2,13982 2,71329 4,85311
Bata gola V 0,36284 0,36072 0,72356
Avental Gargom 1,01723 1,15154 2,16877
Calga social 0,50156 0,48139 0,98295
masculina

Calca com elastico 0,40045 0,53978 0,94023
e cadargco

Fonte: elaborado pela autora.

A Tabela 25 demonstra o valor total por peca encontrado para todas as apropriagoes
realizadas utilizando o método de Custeio ABC. Os valores relacionados a méo de obra direta
representam o custo total das atividades por peca considerando apenas 0s gastos com as duas
funcionarias internas. Os gastos indiretos por peca representam os valores de todos o0s custos e
despesas fixas apropriados as atividades relacionadas a cada produto, utilizando as amostras de
tempo coletadas.

5.5 Etapa 5 — Definir modelo de precificacdo a ser adotado

Apos apropriar os custos indiretos e definir os valores de material direto, méo de
obra direta e despesas com gasolina por peca, foi possivel definir um modelo de precificacdo a
ser adotado pela organizacdo. Como consequéncia da simplicidade de aplicacdo, optou-se pelo
método de formacdo de preco por mark-up. Como a empresa se encaixa no Simples Nacional
como regime de tributacdo, considera-se o valor de 5,01% (valor da aliquota para o tipo de
empresa e valor de faturamento da LB Uniformes) para calculo do mark-up multiplicador e
divisor, assim como o lucro desejado de 30%, estabelecido pelos diretores. E importante
considerar que os calculos dos custos indiretos ja realizados sdo baseados em lotes de 50 pegas
e em 3 tamanhos distintos (P, M e G). Esses valores foram escolhidos juntamente com os
diretores, pelo fato de a maioria dos pedidos da empresa ser de quantidade maior que 50
unidades por produto e serem feitos em tamanhos P, M e G. Valores de lotes acima dessa
quantidade apresentardo pregos com maiores ganhos para a organizacéo.

A Tabela 26 apresenta os valores de custo de fabricacdo calculados para a Blusa
Cozinheiro, o que incide sobre preco de venda e o valor encontrado de pre¢o de venda utilizando

mark-up.



Tabela 26 - Preco de venda (Blusa cozinheiro)

Item

1

u B W N

9
10

11

BLUSA COZINHEIRO
Especificagao
Custo Fixo Unitario
Custo Unitario das Matérias-Primas (18)
Mao-de-Obra Industrial de Terceiros por Unidade
Custo com combustivel por Unidade
Custo de Fabricacdo (1+2+ 3 +4)
Incidéncia sobre o Prego de Venda
Tributos Federais (Simples Nacional)
Lucro Desejado
Total de Incidéncias
Mark-up
Mark-up divisor (1-ltem 8)*100
Mark-up multiplicador (1/ltem 9)
Preco de Venda
Preco de Venda (Item 5*Item 10) ou (Item 5/Item9)

RS
RS
RS
RS
RS

RS

Valor
4,86
16,53
7,20
1,06
29,66
%
5,01%
30,00%
35,01%

64,99%
1,53870

45,64

Fonte: elaborado pela autora.
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O preco de venda encontrado para a Blusa cozinheiro, considerando a margem de

lucro desejada pela empresa, foi de R$45,64. O preco de venda atual dessa pecga e de R$42,70.

Esse valor garante a empresa uma margem de lucro de 25,57%.

Os mesmos calculos foram feitos para a Bata gola V.

Tabela 167 - Preco de venda (Bata gola V)

Item

1

u B W N

9
10

11

BLUSA GOLA V
Especificagao
Custo Fixo Unitario
Custo Unitario das Matérias-Primas (18)
Mao-de-Obra Industrial de Terceiros por Unidade
Custos com combustivel por Unidade
Custo de Fabricagdo (1+2 + 3 +4)
Incidéncia sobre o Pregco de Venda
Tributos Federais (Simples Nacional)
Lucro Desejado
Total de Incidéncias
Mark-up
Mark-up divisor (1-I1tem 8)*100
Mark-up multiplicador (1/Item 9)
Preco de Venda
Preco de Venda (Item 5*Item 10) ou (Item 5/Item9)

Valor
RS 0,73
RS 10,60
RS 4,20
RS 1,18
RS 16,71
%
5,01%
30,00%
35,01%

64,99%
1,53870

RS 25,71

Fonte: elaborado pela autora.
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Para a Bata gola V, encontrou-se um pre¢o de venda de R$25,71, considerando um

lucro desejado de 30%. Porém, o preco de venda atual € de R$31,30, o qual resulta em um lucro

de 41,61%.

Para 0 Avental garcom, os resultados foram organizados na Tabela 28.

Tabela 2817 - Preco de venda (Avental garcom)

Item

1

au B WN

9
10

11

AVENTAL GARCOM
Especificagdo
Custo Fixo Unitario
Custo Unitario das Matérias-Primas (18)
Mao-de-Obra Industrial de Terceiros por Unidade
Custo com por Unidade
Custo de Fabricagdo (1+2+ 3 +4)
Incidéncia sobre o Preco de Venda
Tributos Federais (Simples Nacional)
Lucro Desejado
Total de Incidéncias
Mark-up
Mark-up divisor (1-ltem 8)*100
Mark-up multiplicador (1/ltem 9)
Preco de Venda

Preco de Venda (Item 5*Item 10) ou (Item 5/Item9)

Valor
RS 2,17
RS 10,13
RS 7,00
RS 1,11
RS 20,41

%
5,01%
30,00%
35,01%

64,99%
1,53870

RS 31,41

Fonte: elaborado pela autora.

Apos realizar os calculos para o Avental garcom, encontrou-se o preco de venda de

R$31,41. O preco de venda atual é de R$39,10, o qual 42,79% desse valor representa a margem

de lucro, considerando o lote modelo estabelecido.

No que diz respeito a Calca social masculina, os valores calculados foram

demonstrados na Tabela 29.



Tabela 2918 - Preco de venda (Calca social masculina)

Item
1

u B W N

9
10

11

CALCA SOCIAL MASCULINA
Especificagao
Custo Fixo Unitario
Custo Unitario das Matérias-Primas (18)
Mao-de-Obra Industrial de Terceiros por Unidade
Custos com combustivel por Unidade
Custo de Fabricacdo (1+2+ 3 +4)
Incidéncia sobre o Prego de Venda
Tributos Federais (Simples Nacional)
Lucro Desejado
Total de Incidéncias
Mark-up
Mark-up divisor (1-I1tem 8)*100
Mark-up multiplicador (1/ltem 9)
Preco de Venda
Preco de Venda (Item 5*Item 10) ou (Item 5/Item9)

Valor
RS 0,99
RS 8,91
RS 8,00
RS 1,02
RS 18,92
%
5,01%
30,00%
35,01%

64,99%
1,53870

RS 29,12

Fonte: elaborado pela autora.
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O preco calculado, considerando margem de lucro de 30%, foi de R$29,12.

Atualmente, o prego cobrado é de R$34,80, resultando em um lucro de 40,62%.

Para a Calca com elastico e cadarco em tecido microfibra, os resultados foram

organizados na Tabela 30.

Tabela 190 - Preco de venda (Calca com eléstico e cadargo em microfibra)

Item
1

au B W N

9
10

11

CALGA COM ELASTICO E CADARGO EM MICROFIBRA

Especificagao
Custo Fixo Unitario
Custo Unitario das Matérias-Primas (18)
Mao-de-Obra Industrial de Terceiros por Unidade
Custos com combustivel por Unidade
Custo de Fabricagdo (1+2 + 3 +4)
Incidéncia sobre o Preco de Venda

Tributos Federais (Simples Nacional)
Lucro Desejado
Total de Incidéncias

Mark-up
Mark-up divisor (1-I1tem 8)*100
Mark-up multiplicador (1/Item 9)

Prec¢o de Venda

Preco de Venda (Item 5*Item 10) ou (Item 5/Item9)

Valor
RS 0,81
RS 11,76
RS 3,00
RS 1,02
RS 16,59
%
5,01%
30,00%
35,01%

64,99%
1,53870

RS 25,53

Fonte: elaborado pela autora.
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Ao considerar o lote modelo de 50 pecas, sendo todos os custos baseados em lotes
calculados para essa quantidade, encontrou-se um valor de R$25,53 para preco de venda da
Calca com elastico e cadarco em tecido microfibra. O preco de venda atual dessa peca é de
R$30,30, sendo o lucro 40,25%.

Em relacéo a Calga com elastico e cadarco em tecido flashback, os resultados foram
expostos na Tabela 31.

Tabela 201 - Preco de venda (Calca com elastico e cadarco em flasback)
CALGA COM ELASTICO E CADARGO EM FLASHBACK

ltem Especificagao Valor
1  Custo Fixo Unitério RS 0,82
2 Custo Unitario das Matérias-Primas (18) RS 6,82
3 Mao-de-Obra Industrial de Terceiros por Unidade RS 3,00
4 Custo com combustivel por Unidade RS 1,12
5  Custo de Fabricacdo (1+2+3+4) RS 11,76
Incidéncia sobre o Prego de Venda %
Tributos Federais (Simples Nacional) 5,01%
7 Lucro Desejado 30,00%
8 Total de Incidéncias 35,01%
Mark-up
9 Mark-up divisor (1-ltem 8)*100 64,99%
10 Mark-up multiplicador (1/Item 9) 1,53870
Preco de Venda
11 Preco de Venda (Item 5*Item 10) ou (Item 5/Item9) RS 18,10

Fonte: elaborado pela autora.

Obteve-se um valor de R$18,10 de preco de venda para a Calca com elastico e
cadarco em tecido flashback, considerando o lucro desejado de 30%. Entretanto, atualmente, o
preco de venda dessa peca é de R$22,00, o qual, considerando um lote modelo de 50 pecas,
possui margem de lucro de 41,55%.

A Tabela 32 mostra os valores encontrados para a Camisa social manga longa.



Tabela 212 - Preco de venda (Camisa social manga longa)

Item

1

u B W N

9
10

11

CAMISA SOCIAL MANGA LONGA
Especificagao
Custo Fixo Unitario
Custo Unitario das Matérias-Primas (18)
Mao-de-Obra Industrial de Terceiros por Unidade
Custo com combustivel por Unidade
Custo de Fabricacdo (1+2+ 3 +4)
Incidéncia sobre o Prego de Venda
Tributos Federais (Simples Nacional)
Lucro Desejado
Total de Incidéncias
Mark-up
Mark-up divisor (1-I1tem 8)*100
Mark-up multiplicador (1/ltem 9)
Preco de Venda

Preco de Venda (Item 5*Item 10) ou (Item 5/Item9)

Valor
RS -
RS 7,68
RS 15,20
RS 1,18
RS 24,06

%

5,01%
30,00%
35,01%

64,99%
1,53870

RS 37,03

Fonte: elaborado pela autora.
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Em relagdo a Camisa social manga longa, ndo ha custo fixo unitério, pois, como ja

comentado, ndo sdo realizadas atividades internas relacionadas ao produto em questdo.

Considerando os outros valores encontrados de custos e despesas variaveis, encontrou-se o

valor de R$37,03 para o preco de venda, considerando o mesmo lote proposto para as outras

pecas. Atualmente, esse produto é vendido por R$39,20, o qual, para esse caso, apresenta um

lucro de 33,62%.

Por fim, em relacdo a Camisa social manga curta, os valores calculados foram

expostos na Tabela 33.
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Tabela 33 - Preco de venda (Camisa social manga curta)
CAMISA SOCIAL MANGA CURTA

Iltem Especificagao Valor
1 Custo Fixo Unitario RS -
2  Custo Unitario das Matérias-Primas (18) RS 6,72
3 Mao-de-Obra Industrial de Terceiros por Unidade RS 15,20
4 Custo com combustivel por Unidade RS 1,18
5  Custo de Fabricacdo (1+2+3+4) RS 23,10

Incidéncia sobre o Prego de Venda %
Tributos Federais (Simples Nacional) 5,01%
7 Lucro Desejado 30,00%
Total de Incidéncias 35,01%
Mark-up
9  Mark-up divisor (1-Item 8)*100 64,99%
10 Mark-up multiplicador (1/Item 9) 1,53870
Preco de Venda
11 Preco de Venda (Item 5*Item 10) ou (Item 5/Item9) RS 35,55

Fonte: elaborado pela autora.

Seguindo os mesmos procedimentos que 0s produtos anteriores, encontrou-se um
preco de venda de R$35,55 para a Camisa social manga curta. O preco de venda atual dessa
peca é de R$32,80. O lucro obtido com o prego atual € de 24,56%. Assim como no produto
anterior, ndo se considera custo fixo unitario, pois todas as atividades relacionadas ao processo
produtivo desse produto s&o realizadas externamente.

Como comentado na Etapa 1, 0s pre¢os atuais ndo condizem com nenhum método
de precificacdo. Os valores de precos atuais dos produtos analisados e de todos os outros
produtos do portfolio da organizacdo ndo sofrem reajuste ha mais de um ano. Ademais, nao
existe nenhuma anélise detalhada de preco para pedidos em alta quantidade, é apenas questao
de julgamento do Diretor 2. A decisdo de ceder uma reducdo de preco ou ndo depende,
principalmente, da experiéncia.

Como exposto durante a presente etapa, a maioria dos produtos analisados
apresentaram pre¢o de venda menor quando comparado ao preco atual, considerando a margem
de lucro desejada. Essa reducéo de preco pode ser analisada pelos gestores como uma forma de
adquirir maior participacdo no mercado, alcancando novos clientes possivelmente.

Os precos propostos utilizando o método de Custeio ABC e o mark-up foram
baseados em lotes modelo de 50 pecas. Esse valor foi discutido com os diretores, visto que, na
maioria dos casos, considerando um més normal de vendas, a quantidade de pecas por lote de
cada produto supera esse valor. No caso de um pedido acima dessa quantidade, maiores serdo

0s ganhos sobre as pegas vendidas, sendo a empresa beneficiada.
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Esse modelo concede aos diretores a possibilidade, também, de analisar possiveis
descontos em pedidos em alta quantidade. Atualmente, s&o concedidos descontos pelos
diretores sem analise prévia, ou seja, apenas considerando a experiéncia dos donos da
organizacdo. Por meio de entrevistas pode-se constatar que os descontos variam entre 2% a 5%,
dependendo do andamento da negociacdo. Ao utilizar o modelo proposto, é possivel analisar o
qudo vantajoso seré para a empresa conceder ou ndo descontos. Isso é possivel pois, no modelo
proposto, define-se a margem de lucro desejada, a qual foi definida sendo 30%. Reduzindo essa
margem até um valor minimo ou até mesmo nulo, os diretores podem definir seus precos
minimos, garantindo apenas que 0 pre¢o cubra o0s gastos totais da organizacdo. Visto que o
mercado de confeccBes é bastante competitivo, isso pode contribuir para manter a empresa
firme no mercado, principalmente em momentos de baixo volume de vendas, como nos meses
de marco e abril os quais seus respectivos faturamentos foram demonstrados na Etapa 2 e nao
foram suficientes para cobrir todos os gastos fixos.

Os pregos definidos serdo utilizados nos calculos de ponto de equilibrio para

multiprodutos, os quais serdo realizados na proxima etapa.

5.6 Etapa 6 — Determinar margem de contribuicédo e realizar anélise Custo/Volume/Lucro
para multiprodutos

Na etapa anterior, foram determinados 0s precos para os produtos em analise,
considerando todas as particularidades do processo produtivo da LB Uniformes. Nesta etapa,
foram calculadas as margens de contribuicdo por produto, foi determinado o ponto de equilibrio
por multiprodutos, com o intuito de estabelecer um mix 6timo de vendas para que a empresa
passe a obter lucro. Ademais, foi calculado o grau de alavancagem, contribuindo para a

otimizacdo da gestdo da organizacao.

5.6.1 Determinar Margem de contribuicao unitaria

Inicialmente, reuniram-se todos 0s gastos necessarios para calcular as margens de
contribuicéo unitarias e totais.

Os custos variaveis utilizados foram os mesmos obtidos nos calculos na Etapa 3.
Em relacdo as despesas variaveis, considerou-se a aliquota de 5,01% referente ao Simples
Nacional, que engloba oito diferentes tributos. Essa aliquota incide sobre o faturamento bruto,

sendo considerada, portanto, uma despesa de venda. Por esse motivo, os valores de despesas
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variaveis consideradas sdo equivalentes a 5,01% do preco de venda. O Apéndice D organiza
esses valores juntamente com os precos de venda, quantidades vendidas por produto e os
valores de margem de contribuicdo unitaria calculados.

A Tabela 34 resume os valores de margem de contribuicdo unitaria por produto

analisado e os valores de margem de contribuig&o total.

Tabela 224 - MC Unitéria e Total por produto (R$ e %)

MC MC total MC total

Produtos Muiil,;'?gga liquida por item  por item
' Unit. (%) (R$) (%)
Blusa cozinheiro 19,62 43,00 3375,23 23,32
Bata gola VV 9,62 37,42 1645,35 11,37
Avental Garcom 12,71 40,45 1143,57 7,90
Calca social masculina 10,75 36,92 1075,11 7,43
Calca com eléstico e 9,49 37,18 2799,83 19,35
cadarco (microfibra)
Calca com eléstico e 7,37 40,74 147,46 1,02
cadarco (flashback)
Camisa social manga longa 12,29 33,20 2151,59 14,87
Camisa social manga curta 11,85 33,33 2132,81 14,74

Fonte: elaborado pela autora.

O Grafico 2 demonstra a comparacdo em valores monetarios das margens de

contribuicéo liquida por produto.

Gréfico 2 — MC liquida unit. (R$)

MC Liquida Unit. (RS)
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Fonte: elaborado pela autora.
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Para encontrar esses valores contidos na Tabela 34, subtrairam-se os custos e
despesas variaveis do preco de venda obtido. O valor restante representa a margem de
contribuicdo unitaria, a qual € a parcela utilizada para cobrir os custos e despesas fixas e gerar
lucro para a empresa. A margem de contribuicdo unitaria em porcentagem foi calculada por
meio da divisdo da margem de contribui¢do individual em valores monetarios pelo preco de
venda. Para encontrar a margem de contribuicdo total por produto, multiplicaram-se os valores
de margem de contribuicdo unitaria em reais pela quantidade vendida no periodo. Por fim, a
margem de contribuicdo total por produto em porcentagem foi encontrada através do célculo
da parcela de uma sobre a margem de contribuicéo total dos oito produtos.

O calculo da margem de contribui¢do unitéria contribui para determinar quais
mercadorias S0 mais ou menos rentaveis e contribui, também, para a analise de ofertas e
descontos. Os gestores da LB Uniformes, podem utilizar esse tipo de calculo para analisar cada
produto considerando o desempenho individual ou em funcdo do volume de venda.

E possivel constatar que a Blusa cozinheiro apresenta as margens de contribuico
unitarias em valores monetarios e em porcentagem mais elevadas dentre os produtos
selecionados. Os produtos Avental garcom e Calgca com elastico e cadarco em flashback
apresentam margens de contribuicdo unitarias percentuais acima de 40%. Porém, a Calgca com
elastico e cadarco em flashback apresenta o menor valor de margem de contribuicdo monetéria,
visto que é o produto que possui menor valor de preco de venda e apresenta, também, menor
margem de contribui¢do total no periodo analisado.

Dentre os produtos em questdo, constatou-se que a Camisa social manga longa
apresenta 0 menor valor percentual de margem de contribui¢do unitaria. Porém, no més de maio
esse produto representou 14,87% de margem de contribuicéo total por item, 0 que representa a
terceira maior margem de contribuicdo total percentual dentre os produtos analisados. Para esse
produto, seria vantajoso procurar reduzir os custos variaveis ou estudar a possibilidade de impor
um preco mais alto que o preco calculado na etapa anterior, o que influenciaria positivamente
na rentabilidade desse produto.

No geral, os produtos analisados ndo possuem discrepancias nos valores de margem
de contribuigdo unitaria percentual, sendo produtos com boa rentabilidade. Impulsionar as
vendas dos produtos que possuem alta margem de contribuicdo por item seria, portanto,
vantajoso.

Além de contribuir para esse tipo de analise, as margens de contribui¢do também

sdo empregadas para a determinacdo do ponto de equilibrio.



78

5.6.2 Determinar ponto de equilibrio para multiprodutos

Para efetuar o calculo, consideram-se as vendas obtidas no periodo de cada produto
analisado. E importante reiterar que os produtos analisados n&o representam todo o portfélio da
empresa e, também, ndo representam todas as vendas do més de maio de 2017. Constatou-se
que as vendas relacionadas aos oito produtos em analise representaram, aproximadamente, 80%
das vendas totais do més. Portanto, para determinar o ponto de equilibrio nesse estudo,
considerou-se, apenas, o faturamento obtido pelas vendas dos oito produtos, o qual representa
a soma das multiplicacOes dos pregos de venda determinados na etapa anterior pela quantidade
de pecas vendidas de cada produto.

Para determinar o mix 6timo de produtos, consideraram-se, também, 0s custos e
despesas variaveis totais, as margens de contribuicdo unitarias e os custos e despesas fixos
referentes ao periodo em questdo, todos relacionados a venda total de cada produto. O Apéndice
D apresenta de forma detalhada os valores utilizados para o célculo do ponto de equilibrio. Para
determinar o ponto de equilibrio de cada produto, foram utilizadas as parcelas de custos fixos
e despesas fixas referentes ao produto em questdo. As parcelas utilizadas foram as porcentagens
de participagdo do item nas vendas do periodo. E importante destacar que os produtos
analisados representaram, aproximadamente, 80% das vendas no més em estudo, portanto,
utilizou-se a mesma parcela de gastos fixos totais. A parcela restante é referente as vendas de
outros produtos.

O ponto de equilibrio foi calculado em unidades, utilizando os valores coletados.
Os resultados foram comparados com a quantidade vendida do més de maio de 2017. O Gréfico

3 0 comparativo entre os valores.
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Gréfico 2 - Quantidade vendida x Ponto de equilibrio (Unit.)
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Fonte: elaborado pela autora.

Pdde-se concluir que a quantidade vendida de todos os produtos em analise superou

0 ponto de equilibrio. Desta maneira, considerando a parcela de vendas relacionadas a esses

produtos, ndo houveram prejuizos no periodo, as vendas puderam cobrir os gastos fixos.

Para valores monetarios, o Grafico 4 ilustra a comparagdo entre a receita de venda

e o0 ponto de equilibrio.

Gréfico 3 - Receita de venda x Ponto de equilibrio (R$)
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Fonte: elaborado pela autora.
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Ao comparar os valores monetérios e unitarios de ponto de equilibrio para cada
produto, é possivel encontrar os valores de margem de seguranca de cada produto, ou seja, 0
quanto a empresa pode perder em vendas para cada produto sem que haja prejuizo. Os valores

de margem de seguranca em valores unitarios e monetarios foram organizados na Tabela 35.

Tabela 235 - Margem de seguranca

Produtos Margem de Margem de
seguranga (Unit.)  seguranca (RS)

Blusa cozinheiro 116 5294,24
Bata gola VvV 107 2750,97
Avental gargom 59 1853,19
Calga social masculina 62 1805,44
Calga com elastico microfibra 185 4723,05
Calgca com elastico flashback 13 235,3

Camisa social ml 102 3777,06
Camisa social mc 105 3732,75

Fonte: elaborado pela autora.

Realizar esse tipo de analise é importante para que os gestores possam visualizar o
desempenho da empresa e buscar atingir a maior margem possivel. Ademais, entender a
sensibilidade do ponto de equilibrio diante de varia¢Ges de fatores como preco, custos variaveis
e custos fixos. Optou-se por utilizar como modelo os cinco produtos mais representativos em
vendas no periodo analisado. As receitas obtidas das vendas de cada produto estdo contidas na

Tabela 36 e resumidas, em ordem decrescente, por produto.

Tabela 36 - Receita por produto (maio/2017)

Produto Receita
Blusa cozinheiro R$ 7.850,08
Calca com elastico e R$ 7.531,35

cadarco (microfibra)
Camisa social manga longa  R$ 6.480,25

Camisa social manga curta R$ 6.399,00

Bata gola V R$ 4.396,41
Calca social masculina R$ 2.912,00
Avental Garcom R$ 2.826,90
Calca com elastico e R$ 362,00

cadarco (flashback)

Fonte: elaborado pela autora.

Os produtos que obtiveram maiores receitas foram: a Blusa cozinheiro, a Calga com

elastico e cadarco em microfibra, a Camisa social manga longa, a Camisa social manga curta e
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Bata gola V. Para esses produtos serdo analisados os comportamentos dos pontos de equilibrio

de cada um mediante mudangas nos gastos fixos, nos custos variaveis e nos precos.
Inicialmente, variaram-se os valores de gastos fixos, considerando um aumento de

10%. Apds isso, realizou-se um novo céalculo para verificar a variacdo do ponto de equilibrio.

Os resultados foram expostos na Tabela 37.

Tabela 247 - Variacdo do ponto de equilibrio com aumento dos gastos fixos

Blusa Cal¢a com Camisa Camisa
Produtos s . Bata gola V elastico . .
cozinheiro . . socialml  social mc
microfibra

Preco de venda (RS) 45,64 25,71 25,53 37,03 35,55
Custo variavel (RS) 23,73 14,80 14,76 22,88 21,92
Despesas variaveis (RS) 2,29 1,29 1,28 1,86 1,78
Margem de Contribuicao 19,62 9,62 9,49 12,29 11,85
Unitdria (RS)
Custos Fixos (R$) 889,84 498,35 853,71 734,56 725,35
Despesas Fixas (RS) 194,35 108,85 186,46 160,44 158,43
Custos Fixos' (RS) 978,82 548,18 939,08 808,02 797,89
Despesas Fixas' (RS) 213,79 119,73 205,11 176,48 174,27
Ponto de Equilibrio (Unit.) 56,00 64,00 110,00 73,00 75,00
Ponto de Equilibrio' (Unit.) 61,00 70,00 121,00 81,00 83,00
Ponto de equilibrio (RS) 2555,84 1645,44 2808,30 2703,19 2666,25
Ponto de equilibrio' (RS) 2784,04 1799,70 3089,13 2999,43 2950,65
APonto de equilibrio (%) 8,93 9,38 10,00 10,96 10,67

Fonte: elaborado pela autora.
Como j& comentado, os valores de custos fixos e despesas fixas foram encontrados

considerando a porcentagem de cada produto sobre a receita total, multiplicando o percentual
pelos gastos fixos totais no periodo.

Constatou-se, portanto, que um aumento percentual nos gastos fixos impacta com
um percentual semelhante o ponto de equilibrio, ou seja, em torno de 10%, visto que a margem
de contribuicdo deve aumentar em porcentagem parecida para que se possa cobrir 0s gastos
fixos. No que diz respeito a analise, os gestores devem considerar esse aumento percentual no
ponto de equilibrio quando houver algum aumento ou reducdo nos gastos fixos, para que haja
esforcos de vendas para cobrir os gastos da organizagéo.

O Gréfico 5 demonstra a alteracdo do ponto de equilibrio quando ha aumento de
gastos fixos em 10% para a Blusa cozinheiro, pe¢a mais impactante nas vendas no quesito

faturamento.



Gréfico 4 - P.E. com aumento dos gastos fixos (Blusa cozinheiro)
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Fonte: elaborado pela autora.
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O Grafico 5 mostra a intersec¢do das retas que representam as receitas e 0s gastos

totais antes e depois do aumento percentual de 10%. Considerando os gastos totais reais, o
ponto de equilibrio é representado pelo ponto (56;2.555,84) no grafico. Para os gastos

considerando o aumento, o ponto de equilibrio representa a interseccéo no ponto (61;2.784,04).

O mesmo foi feito para a Bata gola V, segundo produto mais vendido, em valores

monetarios, no periodo analisado.

Gréfico 5 - P.E. com aumento dos gastos fixos (Bata gola V)
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Fonte: elaborado pela autora.

Para a Bata gola V, os pontos de intersec¢do, 0s quais representam os pontos de

equilibrio antes e depois do aumento dos gastos fixos, sdo (64;1.645,44) e (70; 1.799,70).
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O Gréfico 7 demonstra 0 comportamento das retas que representam receita e gastos
fixos para a Calga com elastico em microfibra.

Grafico 6 - P.E. com aumento dos gastos fixos (Calga com elastico em microfibra)
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Fonte: elaborado pela autora.

Os pontos de interseccdo, ou ponto de equilibrio, foram: (110;2.808,30), para o
ponto de equilibrio consideram os gastos do més de maio de 2017, e (121;3.089,13).

Observada a sensibilidade do ponto de equilibrio ao modificar os gastos fixos,
simulou-se um aumento dos custos variaveis, considerando material direto e mao de obra de
terceiros. Ndo houve modificacdo nas despesas varidveis, visto que esse valor € referente a
porcentagem sobre o preco de venda, o qual ndo foi alterado. Considerou-se, portanto, um
aumento de 10% nos custos variaveis para visualizar variagdes no ponto de equilibrio.

A Tabela 38 demonstra, de forma detalhada, os resultados encontrados antes e apos

as modificacfes nos custos variaveis.
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Tabela 25 - Variacdo do ponto de equilibrio com aumento dos custos varidveis

Blusa Bata gola Calg’:a (.:om Camisa Camisa
Produtos L elastico . .
cozinheiro \Y . . social ml social mc
microfibra

Preco de venda (RS) 45,64 25,71 25,53 37,03 35,55
Custo variavel (RS) 23,73 14,80 14,76 22,88 21,92
Custo variavel' (RS) 26,10 16,28 16,24 25,17 24,11
Despesas variaveis (RS) 2,29 1,29 1,28 1,86 1,78
Margem de Contribuicao 19,62 9,62 9,49 12,29 11,85
Unitaria (RS)
Margem de Contribuicao 17,25 8,14 8,01 10,01 9,66
Unitaria' (RS)
Custos Fixos (RS) 889,84 498,35 853,71 734,56 725,35
Despesas Fixas (RS) 194,35 108,85 186,46 160,44 158,43
Ponto de Equilibrio (Unit.) 56,00 64,00 110,00 73,00 75,00
Ponto de equilibrio' (Unit.) 63,00 75,00 130,00 90,00 92,00
Ponto de equilibrio (RS) 2555,84 1645,44 2808,30 2703,19 2666,25
Ponto de equilibrio' (RS) 2875,32 1928,25 3318,90 3332,70 3270,60
APonto de equilibrio (%) 12,50 17,19 18,18 23,29 22,67

Fonte: elaborado pela autora.

A Tabela 38 apresenta os valores calculados de margem de contribuicdo antes e
depois do aumento dos custos varidveis. Considerando os gastos fixos de cada produto
proporcionais a porcentagem de vendas do més, a variagdo do ponto de equilibrio nao
apresentou um padrdo dentre os itens analisados. A porcentagem de alteracdo variou entre
12,50% e 23,29%. Graficamente, € possivel visualizar as alteracoes.

Gréfico 7 - P.E. com aumento dos custos variaveis (Blusa cozinheiro)
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Fonte: elaborado pela autora.
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Em relacdo a simulagdo de aumento de custos varidveis, os resultados foram
representados graficamente. Para a Blusa cozinheiro, o aumento foi de 12,50% no ponto de
equilibrio em valores unitarios e monetarios. Os pontos em que as retas se cruzaram foram os
pontos (56;2555,84) e (63;2875,32). Dentre os produtos analisados, esse item foi o que
apresentou menor diferenca percentual no ponto de equilibrio.

Para a Bata gola V, pode-se visualizar o comportamento da receita e dos gastos
totais antes e depois do aumento dos custos variaveis.

Gréfico 8 - P.E. com aumento dos custos varidveis (Bata gola V)
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Fonte: elaborado pela autora.
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No caso da Bata gola V, ja houve um aumento percentual mais elevado, de 17,19%.
O ponto de equilibrio em unidades variou de 64 para 75 itens. Ja o ponto de equilibrio monetéario
variou de R$1.645,44 para R$1.928,25.

Por fim, visualizaram-se os resultados gréaficos da Calca com elastico em

microfibra, considerando o aumento dos custos variaveis.
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Gréfico 9 - P.E. com aumento dos custos varidveis (Calga com elastico em microfibra)
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Fonte: elaborado pela autora.

Ja para a Calca com elastico em microfibra, o grafico 9 demonstra a variacéo do
ponto de equilibrio em unidades e em valores monetérios. O ponto de equilibrio em unidades
variou de 110 para 130 itens, enquanto que o ponto de equilibrio monetario variou de
R$2.808,30 para R$3.318,90.

Realizar esse tipo de simulacdo contribui para uma analise mais detalhada dos
gestores em relacdo aos gastos variaveis de cada produto. Por exemplo, 0 quanto um aumento
de matéria-prima ou servico de terceiros influi no ponto de equilibrio de determinado produto,
0 quanto se deve vender de cada item para que ndo haja prejuizo, qual seria a margem de
seguranca para tal quantidade em vendas, entre outras analises.

Outro fator muito importante para analise de ponto de equilibrio é o prego. Como
ja explicado, utilizar um método de precificacdo que se baseia nos custos e despesas da
organizacdo é relevante para que a empresa busque cobrir seus gastos. Porém, outro fator
significativo a ser considerado é o mercado, considerando clientes e concorréncia. Em muitos
casos, a empresa necessita reduzir sua margem de lucro por produto com o intuito de manter
seus pregos competitivos e garantir as vendas do periodo, principalmente em tempos de crise
econdmica.

A simulacéo realizada baseou-se na reducéo do preco em 10%, visto que, muitas
vezes sdo concedidos descontos em pedidos em quantidade. A porcentagem de 10% foi
arbitréria, para que se pudesse avaliar a sensibilidade do ponto de equilibrio devido a variacéo

do preco. A Tabela 39 resume os resultados encontrados.



Tabela 3926 - Variacédo do ponto de equilibrio com redugdo dos precos
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Produtos

Preco de venda (RS)
Preco de venda' (RS)
Custo variavel (RS)

Despesas variaveis (RS)
Despesas variaveis' (RS)
Margem de Contribui¢do Unitaria (RS)
Margem de Contribui¢do Unitaria' (RS)

Custos Fixos (RS)
Despesas Fixas (RS)

Ponto de Equilibrio (Unit.)
Ponto de Equilibrio' (Unit.)
Ponto de equilibrio (RS)
Ponto de equilibrio' (RS)
APonto de equilibrio Unit (%)
APonto de equilibrio RS (%)

Blusa
cozinheiro

45,64
41,08
23,73

2,29
2,06
19,62
15,29
889,84
194,35
56,00
71,00

2555,84

2916,40
26,79
14,11

Calca com
Bata g .
olaV elastico
& microfibra

25,71 25,53
23,14 22,98
14,80 14,76

1,29 1,28
1,16 1,16
9,62 9,49
7,18 7,06

498,35 853,71
108,85 186,46
64,00 110,00
85,00 148,00
1645,44  2808,30
1966,82  3400,60
32,81 34,55
19,53 21,09

Camisa
social
ml
37,03
33,33
22,88
1,86
1,67
12,29
8,78
734,56
160,44
73,00
102,00
2703,19
3399,35
39,73
25,75

Camisa
social
mc
35,55
32,00
21,92
1,78
1,61
11,85
8,47
725,35
158,43
75,00
105,00
2666,25
3359,48
40,00
26,00

Fonte: elaborado pela autora.

As despesas variaveis foram modificadas pois sao referentes a uma parcela do preco

de venda, variando de acordo com a variagédo do preco.

Considerando uma reducdo de 10% nos precos de venda, os pontos de equilibrio

em valores monetarios apresentaram variacdes de 14,11% a 26%. Ja os pontos de equilibrio em

unidades dos cinco produtos analisados apresentaram variacdes entre 26,79% e 40%, pelo fato

de, com precos reduzidos, alcangcar uma certa receita demanda maiores vendas em unidades.

Além disso, um menor pre¢co tem como consequéncia uma menor margem de contribuicao, ou

seja, menor a parcela destinada a cobrir os gastos fixos. 1sso demonstra que uma variacao do

preco deve acontecer alinhada ao aumento consideravel nos esforcos de venda. E possivel,

também, visualizar esse aumento nos pontos de equilibrio de forma gréfica.
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Gréfico 10 - P.E. com reducéo do preco (Blusa cozinheiro)

Blusa cozinheiro (Reducdo do preco)

Gastos totais

0 0 40 B0 B0 100 120
Quantidadevendida
Fonte: elaborado pela autora.

O Gréfico 11 demonstra a variacdo do ponto de equilibrio quando a receita reduz

em 10%, mantendo os gastos totais inalterados. O ponto de equilibrio variou do ponto
(56;2.555,84) ao ponto (71;2.916,40). O mesmo foi feito para a Bata gola V.

Gréfico 11 - P.E. com reducdo de preco (Bata gola V)
BatagolaV (Reducdodo preco)

— Rereila
— Receita’

Gastos totais

0 20 40 60 &0 100 120
CQuantidadevendida

Fonte: elaborado pela autora.

A Bata gola V apresentou um aumento percentual no ponto de equilibrio maior,

tanto em unidades como em valores monetarios, quando comparado a blusa cozinheiro. O ponto
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de equilibrio em unidades apresentou um aumento de 32,81% e o ponto de equilibrio em receita
apresentou um aumento de 19,53%.
Para a Calca com elastico em microfibra, o Grafico 13 ilustra 0 comportamento da

receita, antes e depois da simulacéo, e dos gastos fixos.

Gréfico 12 - P.E. com reducéo do preco (Calga com elastico em microfibra)

Calca com elastico em microfibra (Reducdo do preco)
4500
4000

Receita

Receita’

Gastos totais

0 20 40 B0 BO 100 120 140 160

Quantidadeem unidades
Fonte: elaborado pela autora.

Para a Calca com eléastico em microfibra, os aumentos percentuais dos pontos de
equilibrio em unidades e em valores monetérios foram, respectivamente, 34,55% e 21,09%.

Os cinco produtos analisados nesta parte apresentaram aumentos percentuais mais
elevados para o ponto de equilibrio em unidades quando comparados aos valores monetarios
de ponto de equilibrio. Para os gestores da LB Uniformes, é de total relevancia realizar este tipo
de analise, visto que a empresa esta inserida em um mercado competitivo e, muitas vezes, para
manter o cliente fidelizado, a empresa tem que reduzir os pregos, concedendo descontos
pontuais. Portanto, compreender o quanto a organizacao deve vender a mais em decorréncia da
reducéo de pregos é imprescindivel para uma boa gestéo.

Analisar essas variagbes de forma individual é relevante para entender o
comportamento do ponto de equilibrio para tais mudancas. Porém, é consideravel analisar essa
sensibilidade diante de variac@es dos trés fatores comentados. Portanto, realizou-se uma Gltima
simulacdo, considerando aumento de 10% nos gastos fixos, custos varidveis e precos,

considerando que ao identificar aumentos nos gastos da organizacdo, infere-se que seja
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necessario cogitar um aumento de precos, para que a empresa nao tenha prejuizo. Os resultados

foram organizados na Tabela 40.

Tabela 4027 - Variacdo do ponto de equilibrio com as trés simulac6es

Blusa Bata Calg’:a <.:om Camisa Camisa
Produtos . . elastico . .
cozinheiro golaV . social ml  social mc
microfibra
Preco de venda (R$) 45,64 25,71 25,53 37,03 35,55
Preco de venda' (R$) 50,20 28,28 28,08 40,73 39,11
Custo variavel (RS) 23,73 14,80 14,76 22,88 21,92
Custo variavel' (R$) 26,10 16,28 16,24 25,17 24,11
Despesas variaveis (R$) 2,29 1,29 1,28 1,86 1,78
Despesas variaveis' (R$) 2,52 1,42 1,41 2,05 1,96
Margem de Contribui¢ao
Unitaria (R$) 19,62 9,62 9,49 12,29 11,85
Margem de Contribuicao
Unitria' (RS) 21,58 10,58 10,44 13,52 13,03
Custos Fixos (R$) 889,84 498,35 853,71 734,56 725,35
Despesas Fixas (R$) 194,35 108,85 186,46 160,44 158,43
Custos Fixos' (R$) 978,82 548,18 939,08 808,02 797,89
Despesas Fixas' (R$) 213,79 119,73 205,11 176,48 174,27
Ponto de Equilibrio (Unit.) 56,00 64,00 110,00 73,00 75,00
Ponto de Equilibrio' (Unit.) 56,00 64,00 110,00 73,00 75,00
Ponto de equilibrio (R$) 255584  1645,44  2808,30  2703,19  2666,25
Ponto de equilibrio' (R$) 2811,42  1809,98  3089,13  2973,51  2932,88
APonto de equilibrio (Unit)
o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(%)
APonto de equilibrio (RS) (%) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

Fonte: elaborado pela autora.

Assim como na simulagdo de reducdo de preco, as depesas variaveis variaram pelo

fato de serem proporcionais ao prego de venda. Ao simular aumentos de 10% nos trés fatores

considerados individualmente, os resultados mostraram que o ponto de equilibrio em unidades

permaneceu inalterado. Portanto, 0 aumento dos custos variaveis e dos gastos fixos provoca

aumento no ponto de equilibrio, mas ao associar a um aumento nos pregos de venda, o ponto

de equilibrio permaneceu inalterado. As variacdes percentuais dos pontos de equilibrio em

valores monetarios foram de 10%.

O Gréfico 14 demonstra as variagbes dos pontos de equilibrio para a Blusa

cozinheiro.
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Gréfico 13 - P.E. com aumento dos trés fatores (Blusa cozinheiro)

Blusa cozinheiro (Aumento dos trés fatores)
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Fonte: elaborado pela autora.

Graficamente, € possivel observar que o ponto de equilibrio em unidades é o
mesmo. Em relacdo ao ponto de equilibrio em valores monetérios, variou em 10%.

Essa analise € vital para que a empresa saiba o quanto precisa vender a mais
considerando aumento em seus gastos fixos e variaveis ou 0 quanto devem aumentar 0 preco
para ndo haver prejuizo.

Assim como as outras simulagdes, é relevante para os gestores entenderem as
guantidades 6timas a serem vendidas em cada periodo quando um ou mais fatores que afetam
0 ponto de equilibrio sdo alterados. Para os diretores da LB Uniformes, acompanhar esses

resultados é essencial para garantir um bom desempenho organizacional.

5.6.3 Determinar grau de alavancagem operacional

O calculo do grau de alavancagem operacional (GAO) permite analisar se a empresa
tem maior ou menor capacidade de alavancar os lucros, isso dependendo da parcela de gastos
fixos em relacdo aos gastos totais. Uma empresa que apresenta maior grau de alavancagem
possui uma maior estrutura de custos e despesas fixas, 0 contrario se aplica para um menor grau
de alavancagem.

Para efetuar o clculo do GAO, utilizou-se o valor de margem de contribuicao total,

calculado em relacdo ao més de maio de 2017, assim como o Lucro Operacional, representado
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pela diferenca da receita pelos gastos totais da organizacdo. A Tabela 41 apresenta de forma

organizada os valores e calculos realizados.

Tabela 41 - Calculo do grau de alavancagem operacional

Receita R$ 38.757,99
- Custo Variavel do Produto VVendido R$ 22.345,26
= Margem de Contribuicédo Bruta R$ 16.412,73
- Despesas Variaveis R$ 1.941,78
= Margem de Contribuicéo Liquida R$ 14.470,95
- Custos Fixos R$ 5.459,62
- Despesas Fixas R$ 1.192/45
= Lucro Operacional R$ 7.818,88
GAO (MC liquida/Lucro Operacional) 1,85

Fonte: elaborado pela autora.

O valor encontrado apds o célculo do GAO de 1,85, indicando que ha alavancagem
operacional. Nesse caso, foi possivel analisar que a cada aumento de 10% nas vendas, a
organizacao terd aumento de 18,5% no lucro operacional.

Para a LB Uniformes, ndo é vantajoso elevar o grau de alavancagem operacional,
pois quanto maior o0 GAO, maior o risco operacional da empresa. Os diretores caracterizam a
organizacdo como sendo avessa a riscos, sendo uma empresa conservadora. A busca pela
reducdo dos gastos fixos é constante, reduzindo folha de pagamento e maquinario e
terceirizando a maior parte possivel de atividades. Nos ultimos anos, a empresa reduziu seu
quadro de funcionarios em decorréncia do aumento da terceirizacdo. Os gestores veem isso
vantagem competitiva, pois, em periodo de baixa atividade operacional, 0s prejuizos serdo

menores comparados a empresas com alto grau de alavancagem operacional.

5.7 Etapa 7 — Estabelecer modelo de anélise

Pbde-se constatar, durante o estudo, que a empresa possui uma limitada gestdo de
custos, mesmo mantendo-se firme no mercado ha mais de 10 anos. Os gestores controlam gastos
e receitas com o intuito de verificar se empresa apresenta lucros ou prejuizos e realiza controle
sobre o valor de alguns materiais diretos, porém, a formacéo de precos néo é feita baseando-se
em nenhum método. Além disso, os gastos indiretos ndo sdo apropriados as pecas, 0s valores
sdo apenas definidos de acordo com a experiéncia do Diretor 2, responsavel por toda gestdo

administrativa e financeira.
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A coleta dos valores dos gastos fixos e varidveis demonstrou que muitos valores
ndo sdo acompanhados pelos gestores, como é o caso de materiais de escritério e limpeza,
manutencdo do veiculo e manutencgédo de maquinario. Os valores considerados foram estimados,
entretanto, é imprescindivel que passe a ser realizado um acompanhamento minucioso. Em
relacdo ao combustivel utilizado pela organizacgdo para realizagdo de entregas e deslocamentos
para empresas terceirizadas, foi estabelecido um modelo de controle, considerando as
quilometragens realizadas, o preco do combustivel, o qual majoritariamente é gasolina comum,
e o lote modelo de 50 pecas, o qual foi definido junto aos gestores. Sendo necessario, 0s
diretores podem alterar o valor do lote modelo, modificando alguns célculos na apropriacao dos
gastos indiretos. Dessa forma, a empresa pode apropriar de forma simples e justa esse custo aos
produtos, visto que cada tipo de item é deslocado para empresas distintas.

Em relacdo ao material direto, alguns como tecidos e embalagens eram controlados
de forma precisa, porém, materiais como linha e elastico eram apenas estimados
arbitrariamente. O novo modelo de analise permite definir a quantidade de material por item,
considerando o preco de compra do material, a quantidade comprada e a quantidade utilizada
por peca. Todas essas informac@es sdo conhecidas pelos gestores, porém, a principal deficiéncia
encontrada foi a falta de um método automatizado de célculo, visto que a realiza¢do de todos
esses calculos manualmente que demanda muito tempo. As planilhas automatizadas permitiram
adicionar informac@es conhecidas e calcular um resultado de forma répida.

A apropriagdo dos custos indiretos também foi feita utilizando planilhas
automatizadas seguindo o método de Custeio ABC direcionado pelo tempo. O modelo de
analise permite adicionar os valores de custos fixos e despesas fixas a serem apropriados, € as
amostras de tempo das atividades cronometradas, as quais podem ser coletadas pelas préprias
funcionarias, visto que elas acompanharam as cronometragens foram orientadas durante as
coletas realizadas nesse estudo. Os calculos de apropriacdo sdo realizados de forma
automatizada, considerando o tempo disponivel do més.

A formacdo de preco, fator ndo analisado de forma detalhada pela empresa
atualmente, no modelo proposto, é feito utilizando o mark-up, sendo divisor ou multiplicador.
Consideraram-se 0s resultados das apropriacOes para cada item, os custos com gasolina
calculadas e os custos com material e mé&o de obra industrial de terceiros de forma inicial. O
mark-up utilizado considerou o valor da aliquota do Simples Nacional, o qual depende do tipo
de empresa e do faturamento, e a margem de lucro desejada pelos diretores, sendo 30%. Esse
tipo de modelo de formacéo de precos é de simples utilizacdo, visto que todas as planilhas,

elaboradas no Microsoft Excel 2013, e entregues ja possuem formulas interligadas e permitem
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adicionar diferentes valores para os custos por peca e lucro desejado. Simulando o valor com
diferentes margens de lucro, os gestores podem analisar a redugdo dos precos em certas
negociacdes e em épocas de baixo volume de vendas, com o intuito de manter-se competitivo
frente a concorréncia entre orcamentos. Esse tipo de analise permite que a empresa garanta que
seu preco estd considerando todos os gastos da empresa, questionamento o qual ndo era
garantido anteriormente.

E importante destacar que os precos encontrados utilizando o método mark-up, para
algumas pecas, foram menores que 0s precos atuais. Portanto, manter os precos atuais, ja bem
aceitos pelos clientes fidelizados, pode ser uma boa estratégia para a organizagao.

O célculo dos custos e despesas variaveis possibilitou determinar a margem de
contribuicdo por produto, a qual permite analisar a rentabilidade de cada produto e a
determinacédo do ponto de equilibrio. Estudar a rentabilidade de cada produto é relevante para
que a empresa possa direcionar seus esforcos de vendas para produtos com maiores margens de
contribuicéo, contribuindo para cobrir os gastos fixos e gerar lucro para a empresa. Além disso,
é possivel definir quais produtos possuem boa participacdo nas vendas e baixa margem de
contribuicdo, com o intuito de definir estratégias para aumentar a rentabilidade.

Associado a andlise da margem de contribuicdo de cada produto, pbde-se
estabelecer uma andlise de ponto de equilibrio por multiprodutos para a empresa. O mix
considerado inicialmente foi referente aos produtos definidos na Etapa 2, porém, os gestores
devem realizar essa analise considerando todos os produtos vendidos no periodo. Os resultados
mostraram a comparacao do ponto de equilibrio de cada produto com a quantidade vendida no
més de maio de 2017, podendo concluir que a empresa se manteve acima do ponto de equilibrio
para todos os produtos, obtendo lucro no periodo.

Realizar o célculo e anélise do ponto de equilibrio é significativo para a gestdo da
organizacdo, visto que a empresa pode visualizar como esta seu desempenho, quais produtos
estdo acima ou abaixo do ponto de equilibrio, considerando o volume de vendas. Além disso,
possibilita a realizacdo de simulacdes, com o objetivo de compreender como o ponto de
equilibrio se comporta diante de varia¢des nos fatores que o influem, como gastos fixos, custos
variaveis e precos.

Por fim, o célculo do grau de alavancagem operacional (GAQO) possibilita aos
gestores entender como um aumento no volume de vendas pode influenciar no aumento do
lucro operacional da organizagdo. Para a LB Uniformes, é benéfico manter o GAO baixo,
considerando que quanto maior o GAO, maior a sensibilidade dos resultados diante de varia¢oes

nas receitas de vendas, para mais ou para menos. Desta maneira, maior é o risco operacional. E
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relevante que essa analise seja feita com certa frequéncia, visto que o valor encontrado para
grau de alavancagem operacional ndo é definitivo e é depende das receitas do periodo e dos
gastos totais da empresa.

Durante o decorrer do estudo, os resultados alcancados e 0 método utilizado foram
compartilhados com os diretores, para que se pudesse validar a aplicagdo e facil entendimento
de toda a andlise. Ao fim, de todas as etapas, 0 método foi aprovado pelos diretores e
considerado relevante para a gestao da organizacéo.

Todo o0 modelo proposto, com planilhas automatizadas, uso de métodos de Custeio
e formacdo de precos e analise de ponto de equilibrio permite que a empresa realize um
acompanhamento eficiente dos seus gastos, o0 qual ndo era realizado anteriormente, impondo
precos justos aos seus clientes e acompanhamento os resultados verificando os pontos de

equilibrio e grau de alavancagem.

5.8 Consideracdes

Neste capitulo, o método proposto foi abordado, dividido nas etapas sugeridas para
a execucdo do estudo. Foi possivel notar que os conhecimentos adquiridos ao fim de cada etapa
sd0 proveitosos para as etapas seguintes.

Na primeira etapa, foi apresentada uma visdo geral da empresa e as principais
atividades executadas. A segunda etapa consistiu-se na definicdo dos produtos a serem
estudados, visto que a empresa possui vasto portfolio. A terceira etapa demonstrou a coleta de
dados dos gastos empresa e a definicdo dos gastos varidveis para cada item. A quarta etapa
apresentou a apropriagédo dos custos indiretos de acordo com o Custeio ABC direcionado pelo
tempo.

A quinta etapa apresentou as definicdes dos precos dos produtos analisados,
utilizando o método do mark-up. A sexta etapa, a qual contempla o calculo da margem de
contribuicdo e a analise custo/volume/lucro, foi a mais extensa, envolvendo os resultados das
etapas anteriores. A sétima e ultima etapa apresentou uma consolidacdo do método de anélise
proposto para a empresa em estudo.

O proximo capitulo ird abordar as principais conclusdes acerca do estudo e as

recomendacdes para trabalhos futuros.



96

6 CONCLUSOES
Este capitulo tem como objetivo apresentar as principais conclusdes e resultados
obtidos no decorrer do estudo, abordando também as recomendacdes para trabalhos futuros.

Por fim, serdo abordadas as consideracgdes finais sobre o trabalho.

6.1 Conclusdes do Estudo

O presente trabalho teve como objetivo geral a defini¢cdo de um método de formacéo
de preco e andlise de ponto de equilibrio alinhados a estruturacdo dos custos em uma
microempresa do ramo de fardamentos profissionais em Fortaleza. Este objetivo foi alcangado
ao fim da sexta etapa do método proposto, apds a execucao das etapas que apresentaram todos
os célculos e classificacdes necessarias.

A fundamentacdo tedrica abordou todos os conceitos relacionados ao tema que
contribuissem para a execucdo do método proposto e para o entendimento dos leitores e da
autora. Foram abordados os temas de gestdo de custos e formacdo de precos, discorrendo-se
sobre classificacBes importantes para o estudo e sobre os principais métodos relacionados a
custeio e formacdo de precos. Em relacdo a margem de contribuicdo e ponto de equilibrio,
foram abordados os principais métodos e os calculos necessarios para analise.

Na execucdo do método proposto, utilizou-se o método de Custeio ABC
direcionado pelo tempo para realizar a apropria¢do dos gastos indiretos, visto a facilidade da
realizacdo pelos gestores e funcionarios, a auséncia de departamentos e o fato de a empresa
fabricar por encomenda. Para formacédo de preco, utilizou-se o mark-up, o qual englobou o
imposto que incide sobre o faturamento e a margem de lucro desejada. E, por fim, efetuou-se o
calculo do ponto de equilibrio por multiprodutos e realizaram-se as devidas analises.

Os trés objetivos especificos propostos no presente trabalho foram alcancados
durante a execucgéo das etapas propostas.

O primeiro objetivo especifico foi desenvolver um método de formacéo de preco
de venda fundamentado na estruturacdo de custos e utilizagdo do mark-up. Para alcangar esse
objetivo, foi utilizado o Custeio ABC para apropriacao de gastos indiretos e foram estabelecidos
0s gastos variaveis. Foram definidas, juntamente com as colaboradoras internas, todas as
atividades relacionadas a cada produto e foram cronometradas cinco amostras. Apos isso,
apropriaram-se todos os gastos indiretos, baseando-se no tempo disponivel no més e nas
amostras coletadas. Utilizando os valores encontrados, calculou-se uma margem, o mark-up,

considerando os impostos e o lucro almejado.
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O segundo objetivo especifico definido foi demonstrar modelo de anélise de
margem de contribuicdo, visando maximizacdo da rentabilidade. Esse objetivo foi alcangado
utilizando os resultados anteriores referentes aos gastos variaveis e ao preco de venda
estabelecido. Pdde-se visualizar, entdo, quais itens apresentaram maiores margens de
contribuicéo.

O terceiro objetivo especifico foi analisar o ponto de equilibrio de multiprodutos,
objetivando a otimizagdo da gestdo da empresa. Esse objetivo foi alcancado ao fim da etapa
seis, a qual abordou toda a analise do ponto de equilibrio encontrado. Ademais, a etapa seis
demonstrou algumas simulac6es realizadas para entendimento do comportamento do ponto de
equilibrio. Adicionou-se a analise o célculo do grau de alavancagem operacional.

Em todas as etapas, 0s métodos e os resultados foram discutidos. Todavia, na tltima
etapa, consolidaram-se todas as analises realizadas.

Algumas dificuldades foram encontradas durante o estudo de caso. Uma delas foi a
falta de acompanhamento e registro de informacdes, como alguns custos e despesas. Outra
dificuldade foi a adequacdo das cronometragens das atividades as particularidades de cada
atividade, visto que algumas eram realizadas apenas uma vez por lote, outras eram realizadas a
cada tamanho distinto no lote e outras realizadas para cada peca individualmente, sendo
necessario admitir, juntamente com os diretores, um lote de 50 pecas como lote modelo para os
célculos.

Por meio desse estudo de caso, pbde-se entregar a empresa todo um modelo de
formacdo de precos e andlise de ponto de equilibrio, considerando desde a coleta dos dados
iniciais até as simulagdes realizadas com o ponto de equilibrio. Além disso, foi demonstrado

como essas informac6es podem ser aproveitadas pela empresa como vantagem competitiva.

6.2 Recomendac0es para trabalhos futuros

Para trabalhos futuros, sugere-se um maior controle e registro dos dados da
organizacdo, o uso de planilhas para arquivamento de informacgdes e andlises, visto que,
atualmente, a maioria dos registros sdo fisicos, armazenados em pastas.

Outro aspecto a ser sugerido é a combinagdo das informacGes de precos de venda
baseados nos custos com informacgdes de mercado, considerando concorréncia, por meio de
benchmarking, e clientes. Com isso, a empresa poderd executar a formacdo de precos

mesclando os dois métodos.
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Outro fator a ser considerado é o uso da metodologia do TDABC (Time-Driven
Activity Based Costing), também denominado Custeio baseado em atividades e tempo. Sendo
um método mais atual, sdo considerados aspectos como capacidade real e ndo utilizada do
departamento e equacdes de tempo, as quais levam em consideracdo modificacbes no tempo
das atividades devido & complexidade do ambiente produto.

Também é sugerido a empresa a utilizagdo de ferramentas gerenciais que podem
ser relevantes para a empresa, tais como Balanco Patrimonial e Fluxo de Caixa. Além do calculo

de indicadores financeiros, que possam orientar as decisdes gerenciais.

6.3 Consideracdes finais

O modelo de analise proposto se mostrou eficaz, diante das necessidades e das
limitacdes encontradas, e de facil utilizacdo, visto que todas as planilhas automatizadas foram
cedidas a empresa e validadas pelos usuérios. A coleta de dados, os calculos e as analises devem
ser feitos frequentemente, contemplando os produtos analisados e os outros do portfélio da
organizacdo. Mudancas no método devem ser feitas de acordo com a ocorréncia de mudancas

ou com a necessidade de melhorias.
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APENDICE B - CALCULO DE COMBUSTIVEL POR PECA

Produto

Blusa
cozinheiro
Bata V
Avental garcom
Calga social
masculina
Calca com
elastico e
cadargo(fb e
micro)
Camisa social
manga longa
Camisa social
manga curta

Lote

50

50
50

50

50

50

50

Distancia
bordado
(km)

1,3

1,3
1,3

1,3

1,3

1,3

1,3

Distancia
facgao

25
23

20

23

25

25

Distancia
loja
tecidos

a o o O

Distancia
loja
aviamentos

7,4

7,4
7,4

7,4

7,4

7,4

7,4

Distancia
Cliente

9,5

9,5
9,5

9,5

9,5

9,5

9,5

Km/I
(Carro
empresa)

10

10
10

10

10

10

10

Preco
gasolina

(RS)

RS

RS
RS

RS

RS

RS
RS

3,89

3,89
3,89

3,89

3,89

3,89

3,89

Total
gasolina
(bordado)
(R$)
0,040456

0,040456
0,040456

0,040456

0,040456

0,040456

0,040456

Total
gasolina
(facgao)

(R$)
0,65352

0,778
0,71576

0,6224

0,71576

0,778

0,778

Total
gasolina
loja
tecido

(R$)
0,09336

0,09336
0,09336

0,09336

0,09336

0,09336

0,09336

Total
gasolina
(loja
aviamentos)

(R$)
0,115144

0,115144
0,115144

0,115144

0,115144

0,115144

0,115144

Total
gasolina
(frete)
(R$)
0,14782

0,14782
0,14782

0,14782

0,14782

0,14782

0,14782

Total
gasolina
por
produto
(R$)

1,0503

1,17478
1,11254

1,01918

1,11254

1,17478

1,17478
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APENDICE C - GASTOS INDIRETOS POR PECA
Tabela de gastos indiretos apropriados por atividade (R$) (Blusa cozinheiro)

Tempo CUSTO
e a o MATERIAL ) MANUT.
ativipaDE | ™% | AtuGueL | enerGia | ACYAE | tEEFONE | cONTADOR | 1PVA | EscRITORIO | MANUT. | AGUA | MANUT, DE UL
por ESGOTO E LIMPEZA SITE | POTAVEL | VEICULO | /<o ivas|  POR
unidade ATIVIDADE

Preparar
tecidoparao | 1,896 |0,002274 |0,000226 |0,000321 | 0,000108 | 0,000790 | 1,86E-05| 0,000203 | 3,99E-05 | 4,31E-05 | 0,000263 | 0,000359 |0,0145157
risco
2‘:‘?:;“ 15,912 |0,019086 |0,001898 | 0,002691 | 0,000904 | 0,006630 |0,000156| 0,001708 | 0,000335 |0,000362 | 0,00221 | 0,003014 | 0,0934944
Prepf‘"at’ Para | 5712 |0,006852 |0,000681 |0,000966 | 0,000325 | 0,002380 |5,61E-05| 0,000613 | 0,000120 | 0,00013 |0,000793| 0,001082 | 0,0335621
0 enresto
Enfestar
tecido (1 27,4 |0,032866 |0,003268 | 0,004635 | 0,001557 | 0,011417 |0,000269| 0,002941 | 0,000577 |0,000623 | 0,003806 | 0,005189 | 0,2097737
peca/camada)
Prepa'agg‘:’ 2,148 |0,002577 | 0,000256 | 0,000363 | 0,000122 | 0,000895 |2,11E-05| 0,000231 | 4,52E-05 | 4,88E-05 | 0,000298 | 0,000407 | 0,012621
para o corte
Corte 17,796 |0,021346 [0,002123 | 0,00301 | 0,001011 | 0,007415 |0,000175| 0,001910 | 0,000374 |0,000404 |0,002472| 0,00337 | 0,1045643
Preparar linha| 0,536 |0,000643 | 6,39E-05 | 9,07E-05 | 0,000030 | 0,000223 |5,26E-06 | 0,000058 | 1,13E-05 | 1,22E-05 | 7,44E-05 | 0,000102 | 0,0022677
Eaz‘far)(“ 563,2 |0,675556 |0,067173 |0,095262 | 0,032000 | 0,234667 |0,005529| 0,060444 | 0,011852 | 0,01280 |0,078222 | 0,106667 | 2,3828119
otoes
Hlegba't'f“‘)“ 226,6 |0,271806 |0,027027 | 0,038328 | 0,012875 | 0,094417 |0,002225| 0,024319 | 0,004769 | 0,00515 |0,031472| 0,042917 | 0,9587095

otoes
Cortar linhas 55 |0,065972 | 0,00656 |0,009303 | 0,003125 | 0,022917 |0,000540| 0,005903 | 0,001157 | 0,00125 |0,007639| 0,010417 | 0,2326965
em excesso
Passar 166,6 |0,199836 |0,019871|0,028179 | 0,009466 | 0,069417 |0,001635| 0,017880 | 0,003506 |0,003786 | 0,023139 | 0,031553 | 0,7048588
Dobrar 16,2 | 0,019432 |0,001932 | 0,00274 | 0,000920 | 0,006750 |0,000159| 0,001739 | 0,000341 |0,000368 | 0,00225 | 0,003068 | 0,0685397
Embalar 8,2 |0,009836 | 0,000978 | 0,001387 | 0,000466 | 0,003417 | 8,05E-05| 0,000880 | 0,000173 |0,000186 |0,001139| 0,001553 | 0,0346929
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Tabela de gastos indiretos apropriados por atividade (R$) (Bata gola V)

Tempo MATERIAL CUSTO
ATIVIDADE | médio AGUAE DE MANUT. | AGUA | MANUT.| MANUT. | TOTAL
INTERNA por ALUGUEL | ENERGIA ESGOTO TELEFONE | CONTADOR | IPVA ESCRITORIO SITE | POTAVEL | VEICULO | MAQUINAS POR

unidade E LIMPEZA ATIVIDADE

Preparagao do

tecido para o 1,896 |0,002274 | 0,000226 |0,000321 | 0,000108 | 0,00079 | 1,86E-05 | 0,000203485 | 3,99E-05 | 4,31E-05 | 0,000263 | 0,000359 | 0,014516

risco

Risco do tecido | 8,988 |0,010781|0,001072 | 0,00152 | 0,000511 | 0,003745 | 8,82E-05 | 0,000964621 | 0,000189 | 0,000204 | 0,001248 | 0,001702 | 0,052811

zr::;r;i“ Para | 212 |0,006852 | 0,000681 | 0,000966 | 0,000325 | 0,00238 | 5,61E-05 | 0,00061303 |0,000120| 0,00013 |0,000793 | 0,001082 | 0,033562

Enfesto do tecido | ;3 564 | 5 016433 |0,001634 |0,002317 | 0,000778 | 0,00570833 | 0,000134 | 0,001470328 | 0,000288 | 0,000311 | 0,001903 | 0,002595 | 0,104887

(2 pecas/camada)

Zr:::;acm para | 148 |0,002577 | 0,000256 | 0,000363 | 0,000122 | 0,000895 | 2,11E-05 | 0,00023053 | 4,52E-05 | 4,88E-05 | 0,000298 | 0,000407 | 0,012621

Corte 11,952 |0,014336 | 0,001426 | 0,002022 | 0,000679 | 0,00498 |0,000117 | 0,001282727 |0,000252 | 0,000272 | 0,001660| 0,002264 | 0,070227

Passar (1peca) | 84,200 |0,100997 |0,010043 | 0,014242 | 0,004784 | 0,03508333 | 0,000827 | 0,009036616 | 0,001772 | 0,001914 | 0,011694 | 0,015947 | 0,356237

Dobrar (1 peca) | 11,200 |0,013434 | 0,001336 | 0,001894 | 0,000636 | 0,00466667 | 0,00011 | 0,00120202 |0,000236|0,000255 |0,001556| 0,002121 | 0,047385

Embalar (1 peca) | 7,400 |0,008876 | 0,000883 [0,001252 | 0,00042 |0,00308333 | 7,26E-05 | 0,000794192 |0,000156 | 0,000168 | 0,001028 | 0,001402 | 0,031308
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Tabela de gastos indiretos apropriados por atividade (R$) (Avental garcom) (continua)

MATERIAL

p - CUSTO
2T AGUA E DE MANUT. AGUA MANUT. MANUT.
ATIVIDADE média | ALUGUEL | ENERGIA ESGOTO TELEFONE | CONTADOR IPVA ESCRITORIO SITE POTAVEL | VEICULO | MAQUINAS TOTAL POR
ATIVIDADE
E LIMPEZA
Preparagao do
tecido para o
risco tecido 1,896 |0,0022742|0,0002261 |0,0003207 |0,0001077| 0,000790 | 1,8613E-05| 0,000203 3,99E-05 | 4,309E-05 | 0,0002633|0,00035909 | 0,014516
risco de giz
Risco tecido
ARt 2,88 |0,0034545 | 0,0003435 | 0,0004871|0,0001636| 0,001200 |2,8273E-05| 0,000309 | 6,061E-05 | 6,545E-05 | 0,000400 |0,00054545 | 0,016922
Preparagao de
tecido para o 1,896 |0,0022742|0,0002261 |0,0003207 |0,0001077| 0,000790 | 1,8613E-05| 0,000203 3,99E-05 | 4,309E-05 | 0,0002633|0,00035909 | 0,014516
risco tecido liso
Risco do tecido
liso 10,296 | 0,01235 | 0,001228 |0,0017415| 0,000585 | 0,004290 |0,00010108| 0,001105 |0,0002167 | 0,000234 | 0,001430 | 0,001950 0,060496
Preparacgao
para o enfesto 5,712 |0,0068515 | 0,0006813 | 0,0009662 | 0,0003245| 0,002380 |5,6074E-05| 0,000613 | 0,000120 | 0,000130 |0,0007933|0,00108182 | 0,033562
Enfesto do
:)Z‘:::/g\ma da) 13,7 |0,0164331| 0,001634 |0,0023173|0,0007784| 0,005708 |0,00013449| 0,001470 |0,0002883|0,0003114 | 0,0019028| 0,0025947 | 0,104887
(risco de giz)
Preparacgao
para o corte 2,148 |0,0025765 | 0,0002562 | 0,0003633 | 0,000122 | 0,000895 |2,1087E-05| 0,000231 4,52E-05 | 4,882E-05 | 0,0002983 | 0,00040682 | 0,012621
(risco de giz)
Corte tecido
B 2,724 |0,0032674 | 0,0003249 | 0,0004607 | 0,0001548 | 0,001135 |2,6741E-05| 0,000292 | 5,732E-05 | 6,191E-05 | 0,0003783|0,00051591 | 0,016005
Preparacgao
5,712 |0,0068515|0,0006813 | 0,0009662 | 0,0003245| 0,002380 |5,6074E-05| 0,000613 | 0,000120 | 0,000130 |0,0007933|0,00108182 | 0,033562

para o enfesto

SOT



Tabela de gastos indiretos apropriados por atividade (R$) (Avental gargom) (concluséo)

Enfesto do

;Z?:;gma da) | 137 |00164331] 0,001634 |0,0023173 0,0007784| 0,005708 |0,00013449| 0,001470 |0,0002883 0,0003114|0,0019028 | 0,0025947 | 0,104887
(liso)

Preparacao para

o corte (liso] 2,148 |0,0025765 | 0,0002562 | 0,0003633 | 0,000122 | 0,000895 |2,1087E-05| 0,000231 | 4,52E-05 |4,882E-05 | 0,0002983 | 0,00040682 | 0,012621
Corte tecido liso | 13,332 | 0,0159917 | 0,0015901 | 0,002255 | 0,0007575| 0,005555 |0,00013088| 0,001431 |0,0002806| 0,000303 |0,0018517 | 0,002525 | 0,078335
Preparar linha | 0,536 |0,0006429 | 6,393E-05 | 9,066E-05 | 3,045E-05 | 0,000223 | 5,2619E-06 | 0,000058 | 1,128E-05 | 1,218E-05 | 7,444E-05 | 0,00010152| 0,002268
Casear (3 casas) | 153,6 |0,1842424| 0,01832 |0,0259806 |0,0087273| 0,064000 |0,00150788| 0,016485 |0,0032323 |0,0034909 |0,0213333 |0,02909091| 0,649858
Egigaers)bm“ B | 618 [0,0741288|0,0073709|0,0104531 |0,0035114| 0,025750 |0,00060669| 0,006633 |0,0013005 | 0,0014045 | 0,0085833 |0,01170455 | 0,261466
Cortar linhas em

bl 244 |0,0292677 |0,0029102 | 0,0041271|0,0013864| 0,010167 |0,00023953| 0,002619 |0,0005135 |0,0005545 | 0,0033889 | 0,00462121| 0,103233
Passar 121 |0,1451389 |0,0144318 | 0,0204665 | 0,006875 | 0,050417 |0,00118785| 0,012986 |0,0025463 | 0,002750 |0,0168056 |0,02291667| 0,511932
Dobrar 202 |0,0242298 | 0,0024093 | 0,0034167 | 0,0011477| 0,008417 | 0,0001983 | 0,002168 |0,0004251 |0,0004591 | 0,0028056 | 0,00382576 | 0,085463
Embalar 12,2 |0,0146338|0,0014551 | 0,0020636 | 0,0006932| 0,005083 |0,00011977| 0,001309 |0,0002567 | 0,0002773 | 0,0016944 |0,00231061| 0,051616
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Tabela de gastos indiretos apropriados por atividade (R$) (Calca social masculina) (continua)

Tempo MATERIAL

méd'i)o AGUAE DE MANUT AGUA | MANUT MANUT e
ATIVIDADE bor ALUGUEL | ENERGIA | ' | TELEFONE | CONTADOR | IPVA | ESCRITORI| (™" | [ oo | oo o GG TOTAL POR
unidade OE ATIVIDADE
LIMPEZA

Preparagao do

tecido para o risco | 1,896 |0,002274 |0,0002261 | 0,000321 | 0,0001077 | 0,000790 | 1,861E-05 | 0,000203 | 3,99E-05 | 4,309E-05 | 0,000263 | 0,000359 | 0,014516

(flashback)

Risco do tecido

o 9,984 |0,011976 |0,0011908 | 0,001689 | 0,0005673 | 0,004160 | 9,801E-05 | 0,001072 |0,000210 | 0,0002269 | 0,001387 | 0,001891 | 0,058663

as ac

Preparagao do

tecido para o risco | 1,896 |0,002274 |0,0002261 | 0,000321 | 0,0001077 | 0,000790 | 1,861E-05 | 0,000203 | 3,99E-05 | 4,309E-05 | 0,000263 | 0,000359 | 0,014516

(ponge)

Risco tecido bolso | 5 ;|5 002519 | 0,0002505 | 0,000355 | 0,0001193 | 0,000875 | 2,062E-05 | 0,000225 4'401:E' 4,773E-05 |0,000292 | 0,000398 | 0,012339

ponge

Preparac¢do parao

enfesto 5,712 |0,006852 | 0,0006813 | 0,000966 | 0,0003245 | 0,002380 | 5,607E-05 | 0,000613 |0,000120 | 0,0001298 | 0,000793 | 0,001082 | 0,033562

(flashback)

Enfesto do tecido

(2 por camada) 13,7 |0,016433 | 0,001634 | 0,002317 | 0,0007784 | 0,005708 | 0,0001345 | 0,001470 |0,000288 | 0,0003114 | 0,001903 | 0,002595 | 0,104887

(flashback)

Preparacdoparao | ; 1.2 |0 002577 |0,0002562 | 0,000363 | 0,000122 | 0,000895 | 2,109E-05 | 0,000231 | 4,52E-05 | 4,882E-05 | 0,000298 | 0,000407 | 0,012621

corte (flashback)

:°r;ebteiid° 13,896 |0,016668 |0,0016574 | 0,00235 | 0,0007895 | 0,005790 | 0,0001364 | 0,001491 |0,000292 | 0,0003158 | 0,001930 | 0,002632 | 0,081649

as ac

Preparacaoparao | ¢ 795 |0 006852 |0,0006813 | 0,000966 | 0,0003245 | 0,002380 | 5,607E-05 | 0,000613 |0,000120 | 0,0001298 | 0,000793 | 0,001082 | 0,033562

enfesto (ponge)
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Tabela de gastos indiretos apropriados por atividade (R$) (Calca social masculina) (concluséo)

Enfesto do tecido

4
(6 por camada) | 4,56667 | 0,005478 |0,0005447 | 0,000772 | 0,0002595 | 0,001903 | 4,483E-05 | 0,000490 | 9,61E-05 |0,0001038 0'00363 0,000865 | 0,034962
(ponge)
Preparacdoparao | ; 1,2 | 002577 |0,0002562 | 0,000363 | 0,000122 | 0,000895 | 2,109E-05 | 0,000231 | 4,52E-05 | 4,882E-05 0,000238 0,000407 | 0,012621
corte (ponge) 3
Corte tecido 9,848E-
ponge 4,68 |0,005614 | 0,0005582 | 0,000792 | 0,0002659 | 0,001950 | 4,594E-05 | 0,000502 05 0,0001064 | 0,00065 | 0,000886 | 0,027498
Passar 110 |0,131944 |0,0131198 | 0,018606| 0,00625 | 0,045833 |0,0010799 | 0,011806 |0,002314| 0,0025 |0,015277| 0,020833 | 0,465393
Dobrar 9,6 |0,011515| 0,001145 | 0,001624 | 0,0005455 | 0,004000 | 9,424E-05 | 0,001030 |0,000202 | 0,0002182 |0,001333 | 0,001818 | 0,040616
Embalar 8,4 |0,010076 |0,0010019 | 0,001421 | 0,0004773 | 0,003500 | 8,246E-05 | 0,000902 |0,000176 | 0,0001909 | 0,001166 | 0,001591 | 0,035539
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Tabela de gastos indiretos apropriados por atividade (R$) (Calca com eléstico e cadargo em flashback e microfibra)

Tempo MATERIAL CUSTO
médio AGUAE DE MANUT. | AGUA | MANUT.| MANUT. TOTAL
ATIVIDADE por ALUGUEL | ENERGIA ESGOTO TELEFONE | CONTADOR | IPVA ESCRITORIO SITE | POTAVEL | VEICULO | MAQUINAS POR
unidade E LIMPEZA ATIVIDADE
Preparagao do
tecido para o 1,896 |0,002274 | 0,000226 | 0,000321 | 0,000108 | 0,00079 | 1,86E-05 | 4,30909E-05 | 0,000203 | 3,99E-05 |0,000263 | 0,000359091 | 0,0143122
risco
Risco do tecido| 7,8 |0,009356 | 0,00093 |0,001319 | 0,000443 | 0,00325 | 7,66E-05 | 0,000177273 |0,000837 | 0,000164 | 0,001083 | 0,001477273 | 0,0449935
Preparagéo 5,712 | 0,006852 | 0,000681 | 0,000966 | 0,000325 | 0,00238 | 5,61E-05 | 0,000129818 |0,000613 | 0,00012 |0,000793 |0,001081818 | 0,0329491
para o enfesto
Enfesto do
tecido (2 11,5 |0,013794 [0,001372 |0,001945 | 0,000653 |0,00479167 | 0,000113 | 0,000261364 | 0,001234 | 0,000242 | 0,001597 | 0,00217803 | 0,0868095
pec¢as/camada)
Pre"’arai“ 2,148 |0,002577 | 0,000256 | 0,000363 | 0,000122 | 0,000895 | 2,11E-05 | 4,88182E-05 |0,000231 | 4,52E-05 | 0,000298 | 0,000406818 | 0,0123905
para corte
Corte 10,104 | 0,01212 |0,001205 |0,001709 | 0,000574 | 0,00421 | 9,92E-05 | 0,000229636 |0,001084 | 0,000213 | 0,001403 | 0,001913636 | 0,0582839
Passar 120,6 |0,144659 | 0,014384 |0,020399 | 0,006852 | 0,05025 |0,001184 | 0,002740909 | 0,012943 | 0,002538 | 0,01675 |0,022840909 | 0,4972967
Dobrar 8,4 |0,010076 |0,001002 [0,001421 | 0,000477 | 0,0035 | 8,25E-05 | 0,000190909 | 0,000902 | 0,000177 | 0,001167 | 0,001590909 | 0,0346376
Embalar 7,2 |0,008636 |0,000859 |0,001218 | 0,000409 | 0,003 | 7,07E-05 | 0,000163636 | 0,000773 | 0,000152 | 0,001 |0,001363636 | 0,0296894
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APENDICE D - MARGEM DE CONTRIBUICAO E PONTO DE EQUILIBRIO DETALHADO

Produtos B.Iusa. Bata gola Avental Calga so.cial c::;:t?:: c::;:t?:(;n Carnisa Ca.misa
cozinheiro \Y garcom masculina microfibra flashback social ml social mc
Prego de venda (RS) 45,64 25,71 31,41 29,12 25,53 18,10 37,03 35,55
Custo variavel (RS) 23,73 14,80 17,13 16,91 14,76 9,82 22,88 21,92
Despesas variaveis (RS) 2,29 1,29 1,57 1,46 1,28 0,91 1,86 1,78
mg;gem de Contribuicdo Unitdria 19,62 9,62 12,71 10,75 9,49 7,37 12,29 11,85
Margem de Contribuicdo (%) 43,00 37,42 40,45 36,92 37,18 40,74 33,20 33,33
Custos Fixos (RS) 889,84 498,35 320,44 330,09 853,71 41,03 734,56 725,35
Despesas Fixas (RS) 194,35 108,85 69,99 72,09 186,46 8,96 160,44 158,43
Ponto de Equilibrio (Unit.) 56,00 64,00 31,00 38,00 110,00 7,00 73,00 75,00
Quantidade Vendida (Unit.) 172,00 171,00 90,00 100,00 295,00 20,00 175,00 180,00
Ponto de equilibrio (RS) 2555,84 1645,44 973,71 1106,56 2808,30 126,70 2703,19 2666,25
Receita de venda (R$) 7850,08 4396,41 2826,90 2912,00 7531,35 362,00 6480,25 6399,00
Margem de seguranca (Unit.) 116,00 107,00 59,00 62,00 185,00 13,00 102,00 105,00
Margem de seguranga (R$) 5294,24 2750,97 1853,19 1805,44 4723,05 235,30 3777,06 3732,75
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