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	III – Descrição do Conteúdo

	Unidade 1. Conceitos Básicos e Teorias da Administração Estratégica

1.1. Definição, importância e surgimento da administração estratégica

1.2. Modelo da Administração Estratégica

1.3. Teorias da Administração: Teorias da evolução e revolução, da Organização Industrial, Econömicas de Chamberlin, da Contingência e baseada em recursos

1.4. Decisões estratégicas: os decisores

1.5. O modelo de administração estratégica: as etapas e os níveis estratégicos

Unidade 2. Análise do ambiente externo. 

2.1. A análise do macro-ambiente: forças político-legais, econômicas, sociais e tecnológicas 

2.2. A análise setorial: O modelo de Porter 
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	Unidade 3. Análise do ambiente interno

3.1. Análise SWOT

3.2. Os recursos da empresa: humanos, organizacionais e físicos

3.3. Missão da organização

3.4. Objetivos gerais e específicos da empresa

Unidade 4. Estratégias corporativas

4.1. Alternativas estratégicas

4.2. Administração do Portfólio empresarial

Unidade 5. Estratégias no nível da unidade de negócios

5.1. Estratégias genéricas

5.2. A seleção de uma estratégia genérica e o papel da área de produção/operações

Unidade 6. Estratégias Funcionais: Estratégia de Produção e Operações.

6.1. As áreas funcionais: administração de compras, administração da produção/operações, finanças, P&D, recursos humanos, tecnologia de informação, marketing.

6.2. Estratégia de produção/ operações: evolução, os critérios competitivos, formulação de estratégia de produção/operações

Unidade 7.  Implementação de Estratégias

7.1. Crescimento organizacional e estrutura organizacional

7.2. Liderança, poder e cultura organizacional

Unidade 8. Controle Estratégico e Desempenho

5.1. O processo de controle estratégico

5.2. O monitoramento do desempenho: balanced scorecard
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