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	I – Identificação


	Centro

	Tecnologia

	Departamento

	Engenharia de Produção Mecânica

	Disciplina
	Código
	Créditos
	Carga Horária

	Gestão da Qualidade
	TK0220
	04
	Aulas Teóricas: 48 h/a
Aulas Práticas: 16 h/a
Estágio: ----


	II – Ementa

	Histórico da qualidade. Normas e padrões. Custos da qualidade. Planejamento da qualidade. Métodos de análise e solução de problemas. Processo de melhoria contínua.  Normas de qualidade.




	III – Descrição do Conteúdo

	Unidade 1.

· Apresentação do curso. Introdução ao controle da qualidade;

· Princípios organizacionais do controle da qualidade;

· Sistema de controle total da qualidade. qualidade “in line”, “on line” e “off line”;

Unidade 2.

· Especificação e normalização. Defeitos, tolerância e controle;
Unidade 3.

· Custos da qualidade;
 (Continua...)


	III – Descrição do Conteúdo (Continuação...)

	Unidade 4.

· Planejamento da qualidade: identificação de clientes e suas necessidades;

· Desenvolvimento das características dos produtos e processos;

· Desenvolvimento da função qualidade - QFD;

Unidade 5.

· As sete ferramentas da qualidade;

· Gráfico de Ishikawa - 6M;

Unidade 6.

· Gemba kaisen;

· Ciclos PDCA e SDCA;
· 5S;

· Círculos de controle da qualidade. 

Unidade 7.

· Manual de controle da qualidade;

· Normas ISO 9000:2000;

· Exercício de identificação de não conformidades;

· Norma ISO 14001.




	IV – Bibliografia

	Básica

· NUNES, Fernando. – Apostila de Gestão da Qualidade. 2004.

· JURAN, J. M. – A Qualidade Desde o Projeto. Editora Pioneira. 2001.



	Bibliografia Complementar:

· FUNDAÇÃO CRISTIANO OTONI. – Controle Total da Qualidade. 1992.

· PALADINI, Edson Pacheco. – Gestão da Qualidade no Processo. São Paulo: Atlas. 1995.

· FEIGENBAUM, Armand V. – Controle da Qualidade Total. Vol.4. São Paulo. Makron Books. 1994.




