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	II – Ementa

	Histórico e conceitos da qualidade; gráficos de controle de qualidade: variáveis e atributos; planos de inspeção por amostragem: variáveis e atributos.




	III – Descrição do Conteúdo

	1. Histórico da Qualidade. Conceitos Importantes sobre Qualidade

Gráficos de Controle Estatístico do processo: Modelo geral para construção. Conceitos de causas comuns e especiais. Tipos de gráficos: gráficos para variáveis e atributos

2. Gráficos de Controle para Variáveis

2.1 O conceito de subgrupos racionais

2.2 Gráficos para a média e amplitude

2.3 Análise dos gráficos. Função característica de operação (curva característica de operação - CCO)

2.4 Tipos de erros associados aos gráficos de controle. O conceito de alarme falso (Erro tipo I), Erro Tipo II e poder do teste

 (continua...)


	III – Descrição do Conteúdo (continuação)

	2.5 Gráfico para média e  desvio padrão

2.6 Gráfico para medidas individuais e amplitude móvel

2.7 O efeito da não normalidade. Análise da capacidade do processo. Índice Cp e Cpk

3. Gráficos de Controle para Atributos

3.1 Gráfico para a proporção de produtos defeitos na amostra (P)

3.2 Gráficos para o número de produtos defeituosos na amostra (NP), para n fixo e variável

3.3 A Curva Característica de Operação

3.4 Gráficos de controle para número de defeitos por amostra (C)

3.5 Gráficos de controle para número médio de defeitos por unidade de produto (U)

4.    Planos de Aceitação por Amostragem por Atributos e Variáveis
 4.1  Vantagens e desvantagens. Conceitos importantes

 4.2  Plano simples. Uso de tabelas

 4.3  Plano de inspeção por amostragem dupla. Uso de tabelas

4.4  Curva característica de operações.  Planos múltiplo e seqüencial
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