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	I – Identificação


	Centro

	Tecnologia

	Departamento

	Engenharia de Produção Mecânica

	Disciplina
	Código
	Créditos
	Carga Horária

	Logística Empresarial I
	TK0225
	04
	Aulas Teóricas: 64 h/a

Aulas Práticas: -----
Estágio:  -----


	II – Ementa

	Logística: conceitos e evolução. A Logística e a estratégia. A Logística e o Marketing. Canais de distribuição. Serviço ao cliente. Processamento de pedidos. Sistemas de informação. 




	III – Descrição do Conteúdo

	Unidade 1. Logística: conceitos e evolução.

1.1. Evolução da Logística: a vertente militar e a empresarial

1.2. O conceito atual da logística 

1.3. As atividades logísticas e os fluxos logísticos

1.4. O conceito de custo total

1.5. A integração das atividades logística: da administração de materiais ao gerenciamento da cadeia de suprimentos

1.6. A importância da logística para a economia

Unidade 2. A Logística e a estratégia

2.1. A logística e o contexto atual

2.2. As fontes de vantagens competitivas geradas pela logística: serviço ao cliente, produtividade e rentabilidade

2.3. A logística global

2.4. A terceirização das atividades logísticas

 (continua...)


	III – Descrição do Conteúdo (continuação)

	Unidade 3 Canais de distribuição

3.1. Conceitos

3.2. A evolução dos canais de distribuição

3.3. Os intermediários e as funções

3.4. Estrutura dos canais de distribuição

3.5. Relacionamentos nos canais de distribuição: competitividade, risco, poder e liderança

Unidade 4. Serviço ao cliente

4.1. Definições de serviço ao cliente: como atividade, como parâmetro de desempenho e como elemento de filosofia da empresa

4.2. O serviço ao cliente como elemento de interface entre as funções de Marketing e Logística

4.3. Elementos de serviço ao cliente: pré-transação, transação e pós-transação

4.4. Métodos para estabelecer uma estratégia de serviço ao cliente: planejamento baseado no ciclo de vida do produto, trocas compensatórias custos/serviços

Unidade 5. Processamento de pedidos

5.1. O ciclo do pedido e tempo do ciclo do pedido

5.2. Sistemas avançados de processamento de pedidos

Unidade 6. Sistemas de Informação Logística

6.1 Funcionalidades e princípios da informação

6.2. Arquitetura da informação

6.3. Princípios da informação logística

6.4. Aplicações de novas tecnologias de informação

Unidade 7. Previsões

7.1. Considerações gerais: natureza da demanda, componentes das previsões, abordagens das previsões

7.2. Técnicas de previsão, sistemas de suporte das previsões e gerenciamento das previsões

7.3. Aplicação de técnicas de previsão
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	Complementar
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	Observações:

Dado que esta disciplina terá continuidade, torna-se importante mostrar a inter-relação entre as atividades logísticas tratadas aqui e aquelas relacionadas a transportes, armazenagem, gestão de estoques e compras que serão tratadas em Logística Empresarial II, de modo a permitir ao aluno a visão dos fluxos logísticos e a compreensão do conceito de custo logístico total.


