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1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo definir o procedimento que deve ser adotado

para a Solicitacdo de Segunda Chamada. Seu conteudo foi desenvolvido com

base no Regimento Geral da UFC de agosto de 2019.

2. DOCUMENTOS NECESSARIOS

) Regimento Geral 2019 (disponivel em: https://www.ufc.br/a-

universidade/documentos-oficiais/326-regimento-geral-da-ufc).

3. DIAGRAMA DO PROCESSO

A fim de fornecer uma visao geral do processo, mostrando seu fluxo de

atividades, foi elaborado o diagrama a sequir:



https://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/326-regimento-geral-da-ufc
https://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/326-regimento-geral-da-ufc
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Figura 1: Diagrama de Solicitagdo de Segunda Chamada

4. DETALHAMENTO DO PROCESSO

O processo envolve trés agentes: Aluno, Departamento Externo e Professor da

disciplina. Apesar de ndo ser um processo das coordenacdes, a Solicitacdo de

Segunda Chamada foi mapeada pelo fato de muitos alunos comparecerem a

coordenacao para realizar tal solicitacdo. Entretanto, a responsabilidade por tais

solicitacdes é do Departamento do Curso, ndo da Coordenacao.

4.1 Aluno

O aluno que tenha necessidade de fazer a segunda chamada de qualquer

prova, de qualquer disciplina, deve solicitar ao departamento do curso que
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ofertou a respectiva disciplina. As disciplinas séo ofertadas pelos
departamentos, dessa forma, o departamento a ser contactado dependera de

qual departamento ofereceu determinada disciplina.

Sendo assim, o aluno devera enviar um e-mail ao Chefe do Departamento da
disciplina, enviando os dados da disciplina (nome, cddigo, professor e turma) e
solicitando a participagéo da segunda chamada. Entéo ele deve aguardar a
resposta do Chefe do Departamento, que informara como ele realizar4 a prova.

Vale lembrar, que, de acordo com o Regimento Geral da UFC, o aluno tem o
prazo maximo de trés dias Uteis apds a primeira prova para solicitar a segunda
chamada. Caso o aluno perca esse prazo, ele podera perder o direito a segunda

chamada.

4.2 Departamento Externo

O Chefe de Departamento da respectiva disciplina ira receber as solicitacdes de
segunda chamada de todos os alunos de todas as disciplinas que precisem
realizar a prova. Ao receber o e-mail, o Chefe analisara se cada solicitacao
respeitou o prazo maximo de trés dias Uteis. Caso tenha passado do prazo, ele
respondera ao aluno que ele perdeu o prazo de solicitacao e ndo podera realizar

a prova.

Caso esteja no prazo, o Chefe de Departamento entrara em contato com cada
professor de cada disciplina que os alunos tenham solicitado segunda chamada,
coletando as informagdes de data, local e hora. De posse dessas informacgoes,
ele entdo respondera o e-mail dos alunos, informando onde e quando cada

aluno realizara sua segunda chamada.
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4.3 Professor da Disciplina

Os professores das disciplinas possuem autonomia para definir data, horéario e
local da prova de segunda chamada. A Unica exigéncia é que a prova seja
aplicada no dia e horario da disciplina, para evitar conflitos de horario dos

alunos, uma vez que eles possuem aquele horario reservado para a disciplina.

Uma vez que o Chefe do Departamento questionar o Professor da disciplina
com as informacdes referentes a segunda chamada, o Professor devera

fornecer essas informacgdes, para que sejam repassadas aos alunos.

Embora ndo seja uma pratica formalizada, muitos professores possuem o habito
de marcar as datas da segunda chamada com antecedéncia e avisar aos alunos
gue precisarem realizar a prova. Trata-se de uma conveniéncia que alguns
professores ofertam, sendo uma conduta positiva, uma vez que néo seria
necessario que os alunos entrassem em contato com o Chefe do Departamento.
Essa prética, além de simplificar o processo, € reflexo das boas relacdes entre

alunos e professores.
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5. OBSERVACOES

Ha questbes, relacionadas a solicitacdo de segunda chamada, que precisam ser

discutidas, tais como:

1. Nao ha mais a necessidade de preenchimento de formulario, como era feito

antes. Agora, o aluno pode solicitar ao Chefe do Departamento com um

simples e-mail.
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